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TERMO DE NOTIFICAGAO DE AUDIENCIA - CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2501056400100020301

DADOS DO CONSUMIDOR(A)
Consumidor(a): ADILVANIZA PEREIRA HOLANDA - CNPJICPF: 278.114.093-72
Endereco: Rua 9 - N°14, CS A - Novo Oriente - Maracanau - CE - 61921-100
Telefone: (85) 98675-1482
E-mail:
~spocurador(a): - CPNJ/CPF:
Telefone:
E-mail:

DADQOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Razao Social: Companhia de Agua e Esgoto do Ceara

Nome Fantasia: Cagece

CPF/CNPJ: 07.040.108/0001-57

Enderego de Correspondéncia: Rua Desembargador Lauro Nogueira - N° 1500 -
SHOPPINGRIOMAR - PISO E2 - LOJA 247 - Papicu - Fortaleza - CE - 60176-065

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protecao e Defesa do Consumidor de
Maracanal - Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas atribuicoes
legais conferidas pela Lei Municipal n° 2.084 de outubro de 2013, combinada com a Lei
8.078/90 (Cédigo de Defesa do Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 27102/2025 as
09:00 horas para audiéncia a ser realizada pelo(a) Conciliador(a) ANTONIO JOSE DE
2 {ASCONCELOS SILVA , com intuito de instituir o processo administrativo instaurado a partir
ue reclamagao apresentada por V.S.2 bem como de solugao do conflito entre as partes para
os fatos narrados, conforme transcrito de sua demanda:

Relato:

Relata a parte consumidora que, em sua residéncia, geralmente os valores de esgoto s&o mais
altos que os valores do consumo de agua, como no més 06/2024, em que o valor de esgoto foi
de R$ 95,84 (noventa e cinco reais e oitenta e quatro centavos) e o de agua foi R$ 86,74
(oitenta e seis reais € setenta e quatro centavos), ou como no més 05/2024, em que o valor de
esgoto foi de R$ 95,84 (noventa e cinco reais e oitenta e quatro centavos) e o de agua foi de
R$ 57,10 (cinquenta e sete reais e dez centavos), entre outros meses que estarao em anexo.
A reclamante afirma que, diversas vezes, foi até a empresa ora citada reclamar sobre esse
motivo, mas nunca obteve &xito, entdo, solicitou a troca do hidrémetro, e no dia 16/09/2024 foi
realizada a troca, e, segundo a Cagece, 0 0 cONSUMO anterior seria zerado. No dia 10/10/2024,
foi retirada a leitura atual, com exatamente 24 dias apos a troca do hidrémetro, sendo
registrado o consumo de 33 m? (trinta e trés metros cubicos), gerando a fatura no valor de R$
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consumidora foi informada de que, segundo protocolo da Cagece, apds a troca do hidrémetro,
0s primeiros meses s&0 cobrados a 100% do valor, mas a propria consumidora n3o
compreendeu essa explicacdo. No dia 10/12/2024, foi retirada a leitura atual, registrando o
consumo de 5 m? (cinco metros cuibicos), porém foi cobrado o valor de R$ 442,61

N

Pedido: Diante exposto réequer a consumidora que as faturas apos a troca do hidrémetro,
sejam recalculadas, de acordo com o consumo anterior da troca.

Notificamos ainda que V.S.2 devera chegar impreterivelmente no horario marcado, bem com..
fica ciente, desde ja, que a falta sem justificativa no prazo de 48 horas, a audiéncia acima
designada, implicara no arquivamento de sua reclamacéo.

Maracanau/CE, 29 de Janeiro de 2025 .
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ANTONIOJOSE DE VASCONCELOS SILVA - Atendente

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
Procon - Maracanau

Rua 4, n° 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracana-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5901
Www.maracanau.ce.gov.br / procon@maracanau.ce.gov.br

29/01/2025, 10:46



https://proconsumidor.ti). S=-=

Notificagdo de Audiéncia

PROCON QIR DE g
e 2 Q T - 5 f&’(
U VJV]S \:l) %
GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU CEARA Runnca ,73\( * g‘
: e
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTE(}AO E DEFESA DO CONSWIDOR
PROCON MARACANAU N Aqy TN

285 (ol J 29

Recebi a presente notificacdo nesta data:

Ass. do consumidor(a):
ADILVANIZA PEREIRA HOLANDA

E - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5901
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