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MANIFESTACAO DO CONSUMIDOR(A):

Comparcceu a este d6rgdo Municipal de Defesa do Consumidor o(a) reclamante do
procedimento supracitado e em cumprimento as determinages de fls. ~Apresenta i
seguinte manifestagdo:

INGRID)_FiGUeReDI DUARTe 061, 8oh. 093-43
VENHO (N FORMAR RUe P EMPRESA MOTO RILA _|
ENTRD) Em (CoNTATO PARA FAZER UMA PROPOSIA
ASSIM S0 LJCIoNANDO © PROPLEMA RECERI

UM APAREIHo CcEelLul AR NOVO

Reclamante=Z_. GR’W F(‘ UC‘ 0 "DUARTE Datyﬂ/OQ/ 035

CONCLUSAO

Vistas a diretoria executiva para andlise ¢ determinagao.
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Servidor d6PROCON

Rua 04, N° 370, Jereissati I, Maracanau -CE, CEP 61.900-350.
E-mail: procon@maracanau.ce.gov.br
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MINUTA DE ACORDO

PROCESSO

25.01.0564.001.00061-3

N

MOTOROLA MOBILITY COMERCIO DE PRODUTOS ELETRONICOS LTDA e INGRID FIGUEIREDO DUARTE, por

meio dos seus procuradores constituidos, apresentam termos de transacdo, com a finalidade de por fim ao
processo em epigrafe.

A4

;ﬁ Obrigacdo: Troca

Prazo: 30 dias uUteis

CObrigagées de fazer )

Clausula 1.

1 A Reclamada ainda se compromete a realizar a troca do aparelho celular, da marca

P

—— —— R




~WUERBANO
& VITRLINO
é:”'\/\?mﬁ r\,a:(’ *.1 ADOES
Motorola modelo MOTO G24 4/128 NA COR GRAFITE, asenemﬁggue no endefeco Rua: 5¢
jereissate 2, N9 80, Complemento: CASA, Bairro: J'&x issate 2, Cldade/Estado
Maracanati/Ceard, Cep: 61901-200. O acordo sera cumpri R’Q ‘ﬂ’laXImo de: 30
(trinta) dias Uteis contado apds o recebimento do produto objeto da ‘reclamagao.

Subclausula 2. Acordam as partes que se o Reclamante ndo realizar a devolugao do aparelho
Q defeituoso através de cédigo de postagem que sera disponibilizado a ele apés o protocols do
presente documento, haverd o descumprimento do acordo e a presente minuta perder

imediatamente a sua validade e, por consequéncia, ndo vinculard a Reclamada ao seu efetivo
cumprimento.

3( Declaracdes conjuntas )

Clausula 2.

Posto isto, mantido o contato entre as partes e tendo sido satisfeito o pleito da parte

L—» Reclamante, resulta inequivoca a outorga a empresa MOTOROLA e as demais empresas
reclamadas, a mais ampla, geral total, irrestrita, e irrevogavel quitagdo geral do processo,
relativo a todo e qualquer direito, seja patrimonial ou extrapatrimonial, decorrentes das
alegacdes até hoje apresentadas, para nada mais pleitear, em momento algum, a que titulo
for, em qualquer instancia ou tribunal, seja administrativo ou judicial.

Clausula 3.

—

‘ Todas as partes envolvidas declaram que o presente termo foi assinado sem nenhutma
espécie de vicio de consentimento, tais como coagado, erro, dolo, simulacdo ou fraude e (yue
ndo ha qualquer reclamacdo quanto a liberdade de suas manifesta¢des de vontade.

Por fim, por corresponder a livre manifestacdo de suas vontades, requerem as partes o arquivamento da CIP
em razdo da conciliacdo e acordo realizado.

Nestes termos, pede deferimento.
MARACANAU / CE, 30 de janeiro de 2025.
INGRID FIGUEIREDO DUARTE — CPF: 061.801.093-97

ANTONIO DE MORAES DOURADO NETO OAB/PE n2 23.255 OAB/CE 30.142-A
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O documento original {(HHA

Assinaturas

INGRID FIGUEIREDO DUARTE

CPF: 061.801.093-97

Assinou como parte em 31 jan 2025 as 08:54:02

Log

Clicksign

Operador com email moraes.antonio@urbanovitalino.adv.br na Conta db5d43ef-91b9-47ac-
994a-78e3f1b4d347 criou este documento nimero 3fee531b-6998-4c8e-bee8-954c10f9a13d
Data limite para assinatura do documento: 02 de marco de 2025 (08:36). Finalizacdo automa:i
apds a Gltima assinatura: habilitada. Idioma: Portugués brasileiro.

Operador com email moraes.antonio@urbanovitalino.adv.br na Conta db5d43ef-91b9-47ac-
994a-78e3f1b4d347 alterou o processo de assinatura. Data limite para assinatura do
documento: 05 de fevereiro de 2025 (11:46).

Operador com email moraes.antonio@urbanovitalino.adv.br na Conta db5d43ef-91b9-47ac-
994a-78e3f1b4d347 adicionou a Lista de Assinatura:

Ingridfigueredo2012@gmail.com para assinar como parte, via E-mail.

Pontos de autenticacdo: Token via E-mail; Nome Completo; CPF; endereco de [P. Dados

informados pelo Operador para validacdo do signatario: nome completo INGRID FIGUEIREDC
DUARTE.

INGRID FIGUEIREDO DUARTE assinou como parte. Pontos de autenticagdo: Token via E-mail
Ingridfigueredo2012@gmail.com. CPF informado: 061.801.093-97. IP: 187.86.201.247.
Componente de assinatura versdo 1.1110.0 disponibilizado em https://app.clicksign.com.

Processo de assinatura finalizado automaticamente. Motivo: finalizacdo automaética apos a
Gltima assinatura habilitada. Processo de assinatura concluido para o documento niimero
3fee531b-6998-4cBe-bee8-954¢10f9a13d.

/hwww.clicksign.com/validador e utilize a senha ¢

3fee531b-6998-4c8e-bee8d-954c10f9a13d
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CERTIDAO

FA N°25.01.0564.001.00061-301 A
RECLAMADA: MOTOROLA MOBILITY COM. DE PRODUTOS ELETRONICOSLTDA

RECLAMANTE: INGRID FIGUEIREDO DUARTE

R.h.,

Visto,

Certifico que a parte reclamante INGRID FIGUEIREDO DUARTE na data de 11 de fevereiro
de 2025, entregou comprovag@o de cumprimento de acordo firmado (Carta Eletronice),
conforme as fls. 40 a 44 , referente ao processo administrativo de N° 25.01.0564.001.00061-301 .

Do exposto, encaminhe-se para os demais atos administrativos.

Maracana, 13 de fevereiro de 2025

Q! —

Terezinha Honério de Medeiros
Agente Administrative — 28.920

Rua 04, N° 370, Jereissati |, Maracanau — CE, CEP 61.900-350.
E-mail; procon@maracanau.ce.gov.br



