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DECISAO

Trata-se de reclamagao da consumidora ANTONIA JANIELE MENEZES LANDIM DOS SANTOS em face
do fornecedor GABRIEL SOUZA IMOVEIS LTDA, na qual relata que em 31/10, firmou contrato de locacao
com a empresa reclamada, referente a imdvel anunciado em plataforma digital como possuidor de portdo
automatizado, sistema de cameras de seguranga, dentre outros beneficios. Na ocasido, efetuou o pagamento do
montante de R$ 2.080,00 (dois mil e oitenta reais), a titulo de aluguel e caugdo. Todavia, ao vistoriar o imovel,
constatou que as condigdes reais divergiam do antncio, uma vez que o portdo apresentava mau funcionamento,
as cameras nao operavam, além da existéncia de infiltragdes e fiagdo exposta. Desde entdo, a consumidora
buscou contato com a reclamada para relatar os vicios, sem obter solugdo adequada. Diante dos fatos narrados, a
consumidora solicita a entrega do imdvel conforme anunciado, ou seja, em condi¢cdes que ndo oferecam risco a
sua seguranga.

Apods analise dos autos, observou-se que a empresa reclamada foi devidamente notificada acerca da
reclamagdo, abertura do processo administrativo, apresentagdo de defesa e designacdo de uma audiéncia de
conciliacdo entre as partes. Contudo, conforme registrado, as fls.23, na referida audiéncia, a parte reclamada
deixou de comparecer a audiéncia designada, tampouco apresentou qualquer justificativa ou manifestagdo que
demonstrasse interesse na resolucdo do conflito. No caso em apreco, restou caracterizada a falha na prestagdo do
servico, uma vez que o imovel disponibilizado a consumidora apresentou vicios que comprometem sua
seguranga ¢ adequada utilizacdo, notadamente o mau funcionamento do portdo automatizado, a inoperancia do
sistema de cdmeras de seguranca, bem como a existéncia de infiltragdes e fiagdo exposta. Ademais, apesar de
devidamente comunicada acerca das irregularidades constatadas, a reclamada permaneceu inerte, deixando de
realizar os reparos necessarios e de adotar providéncias eficazes para sanar os vicios apresentados, em afronta
aos principios da boa-fé objetiva, da transparéncia e da adequacdo do servico, previstos no Codigo de Defesa do
Consumidor.

Tendo em vista que o fornecedor deixou de comparecer a audiéncia de conciliagdo regularmente designada,
bem como a comprovagdo da falha na prestacdo do servi¢o, notadamente consubstanciada na disponibilizacdo do
imével em desacordo com as condi¢des previamente anunciadas. Desta forma, diante da caracterizagdo da
reclamacio como FUNDAMENTADA /NAO ATENDIDA, nos termos do arts. 57 e 58, II, Decreto 2.181/97,
inclua-se como tal no cadastro de que trata o art. 44 do Coédigo de Defesa do consumidor, para que se tomem as
devidas providéncias legais. Encaminhe-se a Diretora para avaliacdo de possivel aplicagdo de sancdo
administrativa.
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DESPACHO

Considerando que o fornecedor deixou de comparecer a audiéncia de conciliagdo, conforme registrado as fls.
23, e ndo apresentou nenhuma manifestacdo que demonstrasse disposi¢ao para solucionar o impasse, bem como
restou comprovada a falha na prestagdo do servigo, determino que sejam tomados os procedimentos de praxe
para classificagdo da presente reclama¢io como FUNDAMENTADA NAO ATENDIDA nos termos do arts. 57
e 58, I, do Decreto n® 2.181/97,incluindo o nome do fornecedor no cadastro previsto no artigo 44 do Codigo de
Defesa do Consumidor.

Expedientes Necessarios.
Cumpra-se.
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