%( VISEU | iRm0 360°

ILUSTRISSIMO DIRETOR DO DEPARTAMENTO DE PROTEGAO AO CONSUMIDOR PROCON
MUNICIPAL DE MARACANAU/CE

PROCESS0: 25.12.0564.001.00047-301

NUPAGAMENTOS S.A., PESSOA JURIDICA DE DIREITO PRIVADO, COM ESTATUTO SOCIAL ARQUIVADO NA JUNTA
COMERCIAL DO ESTADO DE SA0 PAULO, INSCRITA NO CADASTRO NACIONAL DE PESSOAS JURIDICAS DO MINISTERIO DA
FAZENDA — CNPJ/MF soB 0 N° 18.236.120/0007-58, SEDIADA EM SAO PAULO, ESTADO DE SAO PAULO, COM SEU
ENDERECO ATUAL NA RUA CAPOTE VALENTE, N° 39, PINHEIR0S, CEP 05409-000, VEM POR SEU ADVOGADO QUE ESTA
SUBSCREVE, APRESENTAR SUA RESPOSTA RECLAMAGAO EM QUESTAO MoVIDA POR AECIANIA DA CRUZ MORAIS,
PELOS MOTIVOS DE FATO E DE DIREITO A SEGUIR EXPOSTOS.

l. Dos Fatos

1.1. A consumidora relata que deixou de pagar a fatura do cartdo de crédito Nubank referente a
outubro/2025, no valor aproximado de R$3.400,00, em razdo de dificuldades financeiras. Afirma que,
nos meses seguintes, o débito aumentou, chegando a cerca de R$6.431,79 em dezembro/2025. Informa
gue buscou negociacao junto a instituicao, porém lhe foi oferecida apenas a opgao de parcelamento, a
qual ndo atende a sua condic¢ao financeira. Diante do exposto, requer propostas que atendam as suas
necessidades para a efetivagao do acordo.

1l. Dos Esclarecimentos

2.1.  ApOs andlise, identificamos que nao houve os pagamentos das faturas de Outubro, Novembro e
Dezembro/2025, nos valores de R$3.331,92, R$4.885,93 e R$6.431,79, respectivamente. As faturas
venceram em 17/10/2025, 17/11/2025 e 17/12/2025.

2.2. Em detalhes, verificamos que os seguintes langamentos (compras, financiamentos de pix,
financiamentos de boletos e outros parcelamentos) ndo receberam pagamentos:
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Descrigdo

Més da Fatura

08/10 Ifd*39.528.248 Francis ‘ R$ 42,79 ‘ Outubro de 2025
08/10 Ifd*Felipe Brands 3 ‘ R$ 37,73 ‘ Outubro de 2025
07/10 Matheus Martins de Sou ‘ R$ 23,00 ‘ Outubro de 2025

‘ 07/10 | Uber | RS 4,15 | Outubro de 2025
‘ 06/10 | Ifd*Super Mercado do P | RS 38 41 | Outubro de 2025
0610 [fd*Diana Bemardo dos RS$ 27,24 Outubro de 2025
05/10 Uber Uber *Trip Help.U R$20,90 | Outubro de 2025

‘ 05/10 | Ifd*F G Comercial Atac | RS 48 66 | Outubro de 2025
0510 M. S. da Silva Santos R% 8,50 Outubro de 2025
0510 Uber R% 4,74 Outubro de 2025

‘ 05/10 | Frogpay*Fashion Maraca | R$ 22,00 | Outubro de 2025
05/10 Ifd*Csb Lanchonetes Ei R$ 39,69 | Outubro de 2025
05/10 Ifd *Lp Choze R$3279 | Outubro de 2025

‘ 05/10 | Supermercado Progresso | R$ 21,72 | Outubro de 2025
05/10 Uber R$ 443 Outubro de 2025

‘ 04/10 | Uber Uber *Trip Help.U | RS$ 9,71 | Outubro de 2025
‘ 04/10 | Panificadora Real | RS 12,18 | Outubro de 2025
‘ 04/10 | Uber* Trip RS 4,42 Outubro de 2025
| 03/10 | Uber* Trip RS 12,83 Outubro de 2025
| 03/10 | Mp *Leeandersonpa | R$ 7,60 ‘ Outubro de 2025
| 0310 | [fd*Might Pizza Lancho R$ 41,98 Outubro de 2025
| 03/10 | Ifd*Sushi Mais Japones | R$ 43,98 ‘ Outubro de 2025
| 03/10 | Uber* Trip | R$ 4,48 ‘ Outubro de 2025
| 03/10 | Mercadinho Albuquerque | R$ 14,16 ‘ Outubro de 2025
| 03/10 | M. S. da Silva Santos | R$ 21,50 ‘ Qutubro de 2025
| 03/10 | Uber* Trip | R$ 9,70 ‘ Outubro de 2025
| 02/10 | Matheus Martins de Sou | RS 20,00 ‘ Outubro de 2025
| 01/10 | Ifd*A C L Distribuidor | R$ 30,79 ‘ Outubro de 2025
| 01/10 | Uber Uber *Trip Help.U | R$4,13 ‘ Outubro de 2025
| Uber* Trip ‘ Outubro de 2025

| 01/10

| RS 524




| 01410 | Uber* Trip | RS 5.18 | Outubro de 2025
| 30/09 | Hd*Night Pizza Lancho | RS 41.98 | Qutubro de 2025
| 30/00 | Uber* Trip | RS 11.18 | Outubro de 2025
| 28/08 | So Macarao | R$ 37.00 | Outubro de 2025
| 20/09 | Uber Uber *Trip Help.U | R$ 3.90 | Outubro de 2025
| 28108 | Ifd"Might Pizza Comerc | R$ 33,88 | Outubro de 2025
| 27100 | Uber Uber *Trip Help.U | RS 8.95 | Outubro de 2025
| 27108 | Ifd*food Club | RE 5,95 | Outubro de 2025
| 27109 | Julia Palica Morais de Sena | R§ 42,86 | Outubro de 2025
| 27108 | Uber® Trip | R$ 11,20 | Qutubro de 2025
27108 Uber® Trip R3 744 Outubro de 2025
| 27108 | Uber | R$ 3,68 | Outubro de 2025
27108 M. 5. da Silva Santos R% 37.26 Outubro de 2025
| 28/09 | Uber Ubjer *Trip Help.U | R% 8,08 | Outubro de 2025
28/00 Uber Uber "Trip Help.U R 8,05 Outubra de 2025
| 28/08 | Anacleide Chaves Marti | R$ 25.00 | Outubro de 2025
268.:08 Ifd"Super Mercado do P RE 53.70 Qutubrg de 2025
| 28/09 | Uber Uber *Trip Help_U | RS 14.18 | Outubro de 2025
25/08 Ifd*Paulo Henngue Mes R% 28,869 Outubno de 2025
| 25/09 | Ifd*Might Pizza Comerc | R$ 34,08 | Outubro de 2025
2508 Wellhub Gympass Br Gym R% 35,80 Cutubro de 2025
| 24/08 | M. 5. da Silva Santos | R$ 18.60 | Outubro de 2025
24/08 Ifd"F & Comercial Atac R% 38,27 Cutubro de 2025
| 24/08 | Ifd"Rezza Delivery Com | RE 4421 | Outubro de 2025
22408 Mp "Cocoparaipaba RE 11,00 Qutubro de 2025
| 22408 | Ifd"Super Mercado do P | RE41.78 | Dutubro de 2025
21/08 Uber Uber *Trip Help.U R$ 9,38 Outubro de 2025
| 21108 | Ifd"Kalzone Industria | RF 490,80 | Outubro de 2025
21/08 Uber® Trip R§ 13.92 Outubro de 2025
21108 Uber® Trip R$ 20.87 Outubro de 2025




| 21400 | Uber Uber "Trip Help.U | R$ 5.05 | Dutubro de 2025
| 21/00 | lfd*Pizzapizza 3 02 Co | R$ 45,06 | Dutubro de 2025
| 21/08 | Supermercads Progresso | RS 61,16 | Dutubro de 2025
| 20/040 | Uber | RS 6,96 | Outubro de 2025
| 20/08 | Uber | RS 6,37 | Outubro de 2025
| 20008 | Ifd"Kalzone Industria | R 25,67 | Dutubro de 2025
| 20408 | So Macamrao | R$ 25,00 | Outubro de 2025
| 20008 | Uber | R$ 0,03 | Dutubro de 2025
| 20/08 | Ifd*52.534 735 Davi da | RS 20.08 | Outubro de 2025
| 18/08 | Supermercado Progresso | RF 85,73 | Outubro de 2025
| 18/00 | Anacleide Chaves Marti | R$ 28,00 | Outubro de 2025
| 18/08 | Uber Uber *Trip Help.U | RS 765 | Outubro de 2025
| 17/09 | Uber | RS 5.83 | Outubro de 2025
| 17108 | CAGECE CIA AGUA ESGO | R$ B7.00 | Outubro de 2025
| 17/09 | Parcelaments de Fatura 1/3 | R$ 452,43 | Outubro de 2025
| 17108 | Uber | R% 5.06 | Dutubro de 2025
| 17/00 | ENEL DISTRIBUICAC CEARA | RS 02.61 | Outubro de 2025
| 18408 | Uber | R$ 555 | Outubro de 2025
| 14/00 | Uber | RS 4,51 | Outubro de 2025
| 14100 | Uber | RS 472 | Outubro de 2025
| 13/00 | Galeteria Frango & Cia | RS 22.00 | Outubro de 2025
| 12400 | Uber Uber "Trip Help.U | R$ 597 | Dutubro de 2025
| 12/00 | Ifd*Mg Comercio de Ali | RS 31.79 | Outubro de 2025
| 12408 | lfd*Sushi Mais Japones | R$ 40,98 | Outubro de 2025
| 12/08 | Ifd*492857090 Mariana S | RS 26,98 | Outubro de 2025
| 12100 | Ifd*Csb Lanchonetes Ei | R$ 2443 | Dutubro de 2025
| 12/00 | Uber Uber *Trip Help.U | RS 596 | Outubro de 2025
| 12400 | Uber® Trip | RE 6,70 | Outubro de 2025
| 11400 | Ifd*Empraendimentas Fa | R 33,84 | Cutubro de 2025

| Ifd"Distribuidora de A | R$ 35,52 | Dutubro de 2025




| 1108 | Anacieide Chaves Marti | RS 30,00 | Outubro de 2025
| 11/08 | M. S. da Silva Santos | RS 17.45 | Outubro de 2025
| 10409 | Raiadrogasilsa 2/3 | RS 30,12 | Cutubro de 2025
| 10008 | Havaianas Shop Marac 2/2 | R$ 56,97 | Outubro de 2025
| 10/08 | Premium Comercio Vare] 33 | RS 48,52 | Cutubro de 2025
| 10008 | MagaluMagalu 2110 | R$ 168,88 | Outubro de 2025
| 10/09 | Eab Modas 3/3 | RS 26.66 | Outubro de 2025
| 10/09 | Supermercade Progresso 2/3 | R$ 87.71 | Outubro de 2025
| 10/09 | Parcelaments de Fatura 2/3 | R$ B2.01 | Outubro de 2025
| 10/09 | Sr Qculos 3/8 | R$ 75.00 | Dutubro de 2025
| 10:/08 | Freitas Varsjo 2/5 | R3 19,50 | Dutubro de 2025
| 1008 | Casa Pio Tef 26 | R$ 24,98 | Dutubro de 2025
| 10409 | Mp *Pedgas 2/2 | RS 62,50 | Outubro de 2025
| 10010 | Freitas Varejo 3/5 | R$ 10,58 | Movembro de 2025
| 10110 | Parcelamento de Fatura 2/3 | RS 452,43 | Novembro de 2025
| 10410 | Parcelamento de Fatura 3/3 | R$ 62,01 | Movembro de 2025
| 10410 | Raiadrogasilsa 33 | R% 30,12 | Movembro de 2025
| 10/10 | Supermercade Progresso 33 | RE 87.71 | Movembro de 2025
| 10/10 | Sr Oculos 4/8 | R$ 75.00 | Naovembro de 2025
| 10/10 | MagaluMagalu 3/10 | R$ 188,80 | Movembro de 2025
| 1010 | Casa Pio Tef 3/6 | RS 24 08 | Novembro de 2025
| 10011 | Freitas Varejo 45 | R$ 10,58 | Dezembro de 2025
| 10411 | Magalu*Magalu 4/10 | R3 188,80 | Dezembro de 2025
| 10411 | Farcelamento de Fatura 3/3 | R§ 452 .43 | Dezembro de 2025
| 10111 | Sr Oculos 5/8 | RS 75.00 | Dezembro de 2025
| 10411 | Casa Fio Tef 4/6 | RE 24,08 | Dezembro de 2025
| 10012 | Freitas Varejo 515 | RS 19,58 | Janeiro de 2026
| 10412 | Sr Oculos &/8 | R$ 75.00 | Janairo de 2026
| 10012 | Magalu"Magalu 510 | RS 188,80 | Janeiro de 2026
| 10412 | Casa Fio Tef 56 | RE 2408 | Janairo de 2026




10:01 | Magalu"Magalu 810

|

| 10/01 | Casa Pio Tef 8/8

| 10/01 | Sr Oculos 7/8

| 0703 | Magalu®Magalu 7/10
| 12/02 | Sr Oculos 8/8

| 07 104 Magalu*Magalu 810
|

07/05 | Magalu*Magalu 8/10

| R$ 188,89 | Fevereiro de 2028
| R$ 24.08 | Feversiro de 2028
| R$ 75.00 | Feversiro de 2028
| R% 188,80 | Margo de 20268

| R$ 75.00 | Margo de 2028

| R$ 182,80 | Abril de 2028

| RS 182.80 | Maic de 2028

Total: R§ 6.272,55

2.3. Informamos que, atualmente, nosso modelo de negécio direciona os valores recebidos para
projetos pré-definidos, visando o desenvolvimento sustentavel e saudavel do nosso negécio, por conta
disso, nem sempre conseguimos atender aos descontos solicitados.

2.4. O cartao de crédito é uma forma de empréstimo que ndo possui juros, desde que o pagamento
ocorra até o vencimento acordado. Apds esse vencimento, nés ainda precisamos honrar com o
pagamento aos estabelecimentos onde as compras foram efetuadas, no prazo combinado. Para
continuarmos a manter nosso cartdo sem tarifas e taxas de administragao, a cobranga dos encargos

de atraso é necessaria.

2. Como serd calculado o valor da fatura em
atraso?

O valor da fatura em atraso serd calculado
conforme a Resolugdo CMM 4,882/2020,
considerando:

» o total das compras e langamentos ainda
nao pagos

« juros de mora de 1% ao més

« multa de 2% sobre o valor vencido

= [OF

= QUtros encargos

Consulte os valores atualizados pelo
aplicativo ou canais de atendimento.

X

3. Como os juros serdo calculados? *

s juros serbo calculados de forma composta

(capitalizados diariamente com base de 365
dias). Vocé poderd consultar a porcentagem de
jures por meio da sua fatura.

2.5. Asinformacdes percentuais dos juros podem ser encontradas seguindo os seguintes passos no

aplicativo: Configuragdes > Configurar > Configurar cartdo > Informagdes sobre seu juros.



2.6. Adicionalmente, nas faturas enviadas a consumidora contém o informativo sobre os encargos
aplicados em cada modalidade em caso de atraso no pagamento da fatura:

Encargos e Custo Efetivo Total (CET) validos para o praximo periodo

Saque naclonal juros de B,75% am + 10F de 0,38% + 1OF didrio até o vencimento de 0,008%
& CET maximo do amprastimo da 288,42% a8

Saque Internachonal juros de 9,75% a.m + I0F de O,38% + |OF didrio até o vencimento de
0,008% + IOF de cAmbio de 3,.5% e CET maximo do empréstimo de 289,42% a.a

Juros rotative 15,1% ac més CET 503,15% ao ano
Juros de parcelamento do saldo devedor da fatura consulte o app na contratagio
Juras & mora am caso da atrase 17.1% a0 més + 2% multa CET: 570.17% a0 ana

2.7. Reforgamos ainda que, conforme previsto em contrato, pode ocorrer o apontamento do CPF nos
orgaos de protegdo ao crédito em caso de atraso no pagamento da fatura. Apds a quitagdo do valor em
aberto e o reconhecimento do pagamento, o0 apontamento é removido em até 5 dias Uteis.

2.8.  Adicionalmente, nas faturas enviadas a consumidora contém o informativo sobre os encargos
aplicados em cada modalidade em caso de atraso no pagamento da fatura:

Encargos e Custo Efetivo Total (CET) validos para o proximo periodo

Saque nacional juros de 9,75% a.m + I0OF de 0,38% + |OF digrio até o vencimento de 0,008%
e CET maximo do empréstimo de 289 47% a.a

Saque internacional jurcs de 9,75% a.m + IOF de 0,38% + IOF diario até o vencimento de
0,008% + 1OF de cAmbio de 3,5% e CET maximo do empréstimo de 289,42% a.a

Juroe rotative 16,1% ao meés CET 503,15% ac ano
Juros de parcelamento do saldo devedor da fatura consulte o 2pp na contratacio
Juros & mora em caso de atraso 17.1% ao més + 7% multa CET: 570.17% ao ano

2.9. Reforgamos ainda que, conforme previsto em contrato, pode ocorrer o apontamento do CPF nos
orgaos de protegdo ao crédito em caso de atraso no pagamento da fatura. Apds a quitagdo do valor em
aberto e o reconhecimento do pagamento, o apontamento é removido em até 5 dias Uteis.



1. O gue acontece em caso de atraso do
pagamento da fatura?

Se houver atraso no pagamento de obrigactes
deste contrato, seu carto sera blogueado e
poderd ser cancelado, independente de
notificagdo, Neste caso, o seu nome poderd ser
incluido em drgaos de protecao de crédito, &
vocé podera ter suas cbrigagdes cobradas
antecipadamente.

Figue ciente de que o atraso no pagamento
poders ter impactos em outros produtos que
vocé tenha contratado com o Nubank.

2.10. Verificamos que a consumidora possui débitos em aberto ha 98 dias, totalizando um saldo em
atraso de R$9.366,56.

2.11. Entendemos que o principal interesse da consumidora € regularizar os débitos e
compreendemos que imprevistos podem ocorrer e impactar a vida financeira.

2.12. Nesse sentido, considerando o interesse em regularizar os débitos, trazemos abaixo propostas
para quitacdo do valor pendente. As propostas contemplam opg¢des de pagamento a vista, com
desconto, ou parcelado, com a menor taxa disponivel.

PROPOSTA 1 - Pagamento a vista:
Divida Total: RS 9.366,56
Desconto: RS 2.657,30

Valor do Acordo: RS 6.709,26 (Vencimento 30/01/2026)

PROPOSTA 2 - Parcelado:
Divida Total: RS 9.366,56
Desconto: RS 1.775,04

Entrada: RS 170,00 (Vencimento 30/01/2026)




Parcelas: 24x RS 341,23 (Vencimento da primeira parcela 17/02/2026)
Juros: RS 653,07 (0.70% a.m.)

IOF: RS 29,26

2.13. Lembrando que sdo apenas simulagdes e elas sdo validas para este momento. Caso a
confirmagdo aconteca em uma data diferente, pode haver variagdo dos valores. Precisamos da
confirmacgao para efetivar o acordo escolhido.

Abaixo as condi¢oes para a realizagao do acordo:
- 0 acordo é referente ao saldo total do cartao de crédito 5502XXXXXXXX9410 (Pessoa fisica);

- Caso o boleto da entrada seja pago em valor ou data diferente do combinado, o parcelamento pode
nao acontecer e o acordo sera cancelado e o desconto nao sera aplicado;

- A data de vencimento das parcelas do acordo seguira de acordo com a data de vencimento da
fatura;

- Os boletos das parcelas do acordo serdo enviados no e-mail cadastrado, de acordo com o
fechamento da fatura;

- Com o reconhecimento do pagamento (o que pode levar até 1 dia util), vale lembrar que, por razdes
de seguranga, podem ocorrer atrasos se forem identificados comportamentos suspeitos;

- O prazo para retirada do apontamento nos 6rgaos de protegao ao crédito sao de até 05 dias uteis
apoés confirmagao do pagamento;

- Uma vez que o acordo é firmado, ndo é possivel alterar a data de vencimento, valor das parcelas
ou cancelar o acordo;

- Se o acordo for quebrado, o valor da divida serd atualizado com os novos encargos (Juros, Multa,
IOF e Mora) proporcionais aos dias em atraso.

- Ndo garantimos as mesmas condicbes de pagamento para novos acordos feitos no futuro,
portanto é importante que o pagamento seja feito até a data de vencimento combinado;

- A quebra do acordo faz com que o0 nome seja apontado novamente nos 6rgaos de protegao ao
crédito;

- Caso seja realizado um pagamento superior ao acordo, s6 sera possivel a devolugao do valor que
ultrapassou o saldo total da divida;

- Por conta do periodo de atraso ocorrido, o cartdao de crédito foi cancelado e mesmo com o
pagamento da divida ndo sera possivel reativa-lo.

X 9




- As demais condi¢des da renegociagao serao encaminhadas por e-mail junto ao boleto.

- Lembrando que ¢é de responsabilidade da cliente verificar o expediente bancario da instituicdo na
qual for efetuar o pagamento do boleto da negociagao/acordo.

2.14. Solicitamos, portanto, que, caso o consumidor manifeste interesse em prosseguir com a
contratacao de alguma das propostas apresentadas em audiéncia, essa informacao seja registrada de
acordo com os termos da defesa, a fim de que possamos dar o devido prosseguimento.

2.15. Desta forma, concluimos que quando a consumidora contrata o servigo de cartdo de crédito
com acesso ao contrato, esta ciente de que o ndo pagamento gera juros e encargos, sendo assim, de
nossa parte o que pode ser oferecido sdo descontos que ndo prejudiquem o negdécio e opgdes que
caibam dentro da realidade financeira de cada cliente.

1. Dos Pedidos

3.1.  Nao houve, portanto, desrespeito ao Coédigo de Defesa do Consumidor, uma vez que o
servigo foi devidamente prestado pelo Nubank, incidindo no caso o artigo 14°, § 3.°, incisos | do
Cdédigo de Defesa do Consumidor.

3.2.  Ante as consideragdes e argumentos, conclui-se que nao houve qualquer infrag@o por parte
do Nubank, devendo a presente reclamacgao ser arquivada.

Termos em que,
Pede deferimento.
Sao Paulo, 23 de janeiro de 2026

Luis Gustavo de Paiva Leao
OAB/SP n° 195.383

X 10



VISEU

ADVOGADOS

ORIENTAGAO DE AUDIENCIA

/

ESTE DOCUMENTO NAO PODE
SER JUNTADO AOS AUTOS,
SOB NENHUMA HIPOTESE.

AN

-

Qualquer duvida, entrar em contato com a equipe VISEU!

E-MAIL: nubank@viseu.com.br
Urgéncias no ato: 11 98197-1095

~

/

1. ORIENTAGOES GERAIS:

ONDE SERA A AUDIENCIA?

Presencial -~ PROCON - MARACANAU/CE

NUMERO DO PROCESSO:

25.12.0564.001.00047-301

QUEM REPRESENTAMOS NESSE CASO?

Nubank

A DEFESA ESTA NOS AUTOS?

SIM ()

NAO (X) Apresentada em audiéncia.

OBS.: Caso o processo seja virtual, CONSTAR
OBRIGATORIAMENTE EM ATA, que seja verificado,
no sistema, se a Defesa esta nos autos, consultando
nao apenas o ID, mas, necessariamente, abrindo o
arquivo. Pedir, ainda, para que se faga constar em Ata
que a Defesa se encontra no ID nimero tal.

O QUE SE DEVE LEVAR?

(X) Carta de Preposto

(X) Substabelecimento/Procuragéo.

(X) Atos Constitutivos.

(X) Documentos ja anexados eletronicamente.

OBS.:

1. Verificar, quando do recebimento da
solicitagao, se todos os documentos indicados estédo
presentes e se estdo devidamente assinados. Em
havendo qualquer inconsisténcia, devemos ser
informados de imediato.

2. Caso haja uma contraproposta, fazer constar
em ata os dados de contato da parte
adversa/patrono.

PEDIR OUTRA AUDENCIA?
SIM( ) NAO(X)

NECESSIDADE DE AUDIENCIA DE INSTRUGAO PARA PRODUZIR AS SEGUINTES PROVAS?

() Depoimento da Parte Adversa () Colagdo de documento novos (x) Procon - nao pedimos provas ( ) outras

N

e Pedido de intimagdo exclusiva em nome de
Gustavo Henrique dos Santos Viseu, OAB/SP 117.417
- em todos os casos judiciais.

e Insercdo do telefone do(a) autor(a) e/ou do(a)
seu(sua) advogado(a) — em todos os casos
(obrigatério).

e Prazo de 05 (cinco) dias Uteis para se manifestar
acerca de qualquer documento que seja juntado pela
parte adversa ou por algum litisconsorte.

ﬂEQUERIMENTOS A SEREM FEITOS EM ATA:

e Prazo de 30 (trinta) dias para juntada de
chmentos solicitados pelo Magistrado. /

Rua Funchal, 263, 17° andar
Vila Olimpia, Sdo Paulo / SP
04551 060

ﬁt\so A PARTE ADVERSA NAO COMPAREGA?

e Em sendo juizado, pedir a extingdo do processo e a
condenagdo da parte adversa em custas (Art. 51, |,
paragrafo primeiro da lei 9.099/95;

e Em sendo audiéncia de
conciliagdo/mediagdo/CEJUSC, pedir a aplicagdo de
multa a parte adversa (artigo 334, paragrafo oitavo do
NCPC.

e Em sendo audiéncia de Instrugéo, pedir a aplicagédo
da pena de confissao.

.

https://viseu.com.br/
+5511 3185-0185

X

/




2. PROPOSTA DE ACORDO:
NAO ()

SIM (x)

PROPOSTA PARA O CARTAO DE CREDITO

PROPOSTA 1 - Pagamento a vista:
Divida Total: RS 9.366,56
Desconto: RS 2.657,30

Valor do Acordo: RS 6.709,26 (Vencimento 30/01/2026)

PROPOSTA 2 - Parcelado:

Divida Total: RS 9.366,56

Desconto: RS 1.775,04

Entrada: RS 170,00 (Vencimento 30/01/2026)

Parcelas: 24x RS 341,23 (Vencimento da primeira parcela 17/02/2026)
Juros: RS 653,07 (0.70% a.m.)

IOF: RS 29,26

Abaixo as condi¢Oes para a realizagao do acordo:
- 0 acordo é referente ao saldo total do cartao de crédito 5502XXXXXXXX9410 (Pessoa fisica);

- Caso o boleto da entrada seja pago em valor ou data diferente do combinado, o parcelamento pode
ndo acontecer e o acordo sera cancelado e o desconto nao serd aplicado;

- A data de vencimento das parcelas do acordo seguird de acordo com a data de vencimento da
fatura;

- Os boletos das parcelas do acordo serdao enviados no e-mail cadastrado, de acordo com o
fechamento da fatura;
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- Com o reconhecimento do pagamento (o que pode levar até 1 dia util), vale lembrar que, por razdes
de seguranga, podem ocorrer atrasos se forem identificados comportamentos suspeitos;

- O prazo para retirada do apontamento nos 6rgaos de protecao ao crédito sdao de até 05 dias uteis
apo6s confirmacgao do pagamento;

- Uma vez que o acordo é firmado, ndo é possivel alterar a data de vencimento, valor das parcelas
ou cancelar o acordo;

- Se o0 acordo for quebrado, o valor da divida serd atualizado com os novos encargos (Juros, Multa,
IOF e Mora) proporcionais aos dias em atraso.

- Ndo garantimos as mesmas condigbes de pagamento para novos acordos feitos no futuro,
portanto é importante que o pagamento seja feito até a data de vencimento combinado;

- A quebra do acordo faz com que o nome seja apontado novamente nos 6rgaos de protegao ao
crédito;

- Caso seja realizado um pagamento superior ao acordo, sé sera possivel a devolugao do valor que
ultrapassou o saldo total da divida;

- Por conta do periodo de atraso ocorrido, o cartdao de crédito foi cancelado e mesmo com o
pagamento da divida ndo sera possivel reativa-lo.

- As demais condigdes da renegociagao serao encaminhadas por e-mail junto ao boleto.

- Lembrando que é de responsabilidade da cliente verificar o expediente bancario da instituicdo na
qual for efetuar o pagamento do boleto da negociagao/acordo.

Solicitamos, portanto, que, caso o consumidor manifeste interesse em prosseguir com a contratagao de
alguma das propostas apresentadas em audiéncia, essa informagao seja registrada de acordo com os
termos da defesa, a fim de que possamos dar o devido prosseguimento.

3. RESUMO DO CASO

A consumidora relata que deixou de pagar a fatura do cartdo de crédito Nubank referente a
outubro/2025, no valor aproximado de R$3.400,00, em razdo de dificuldades financeiras. Afirma que,
nos meses seguintes, o débito aumentou, chegando a cerca de R$6.431,79 em dezembro/2025. Informa
gue buscou negociacao junto a instituicao, porém lhe foi oferecida apenas a opgao de parcelamento, a
qual ndo atende a sua condic¢ao financeira. Diante do exposto, requer propostas que atendam as suas
necessidades para a efetivagao do acordo.



4. TESE DE DEFESA

e CARTAO DE CREDITO: O acordo é referente ao saldo total do cartio de crédito
5502XXXXXXXX9410 (Pessoa fisica);.

5. ATENCAO - 1: De acordo com o §8°, do art. 334, do CPC ora vigente, 0 ndo comparecimento da parte acarreta
multa! Pedimos especial atengdo, pois essa penalidade ndo serd assumida pelo Viseu.

2: PREPOSTO CONTRATADO POR VOSSO ESCRITORIO. Pedimos orientar o preposto com o que
consta na defesa. O Preposto obrigatoriamente deve ter conhecimento dos fatos e por conta disto
deve ser orientado com os termos da inicial e da defesa. De maneira nenhuma afirmar que
desconhece os fatos ou que é apenas contratado para evitar revelia.

3: Sempre avaliar se no local ha possibilidade do Juiz do JEC designar audiéncia de instrugéo para
o mesmo dia. E necessério que o audiencista possua disponibilidade para realizé-la ou esclareca a
impossibilidade ao juiz para que ele de pronto a redesigne.

4: NUNCA convencionar prazos diferentes ou atribui¢coes diferentes com a parte contraria. NUNCA
entabular qualquer tipo de alteragao ao 6nus da prova.

5: Caso o corréu pratique atos que prejudiquem nosso cliente, obrigatério nos reportar.

6. ADVOGADO INTERNO RESPONSAVEL

Ana Paula Lima Pedimos o envio da

. . -
aplima@viseu.com.br ATA com urgéncia!

Sao Paulo, 23 de janeiro de 2026.




