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COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR -
PROCON MARACANAU

DADOS DO ATENDIMENTO

Nuamero do Acompanhamento: 24.11.0564.001.00053-3

Data/Hora de Abertura: 29/11/2024 as 11:01:15

Credenciada: Procon Municipal de Maracanau - CE

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanau - CE
™ senico do Atendimento: LUCAS RODRIGUES FREIRE

Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

,/:S/;/d_ "“”~__‘L__;j;,.m‘._.j_"..;i an Woumn, ;

Mome do Consumidor: MARIA LUIZA DA CONCEICAO DOS SANTOS
C:PF do Consumidor: 000.080.003-10 s/ P

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF Namers de Atendimento
Cagece Companhia de Agua - 949 108/0001-57  24.11.0564.001.00053-301
e Esgoto do Ceara
HADOS DA RECLAMAGA —YQO : 2,31 ] -
=iy QAO | Ny = ) - A A \ f / '_/
i
Como Comprou/Contratou: Loja fisica Ve-e26 701 2! e

Avea: Agua, Energia, Gas

Assunto: Agua e Esgoto

Problema: Cobranga por servico nao fornecido/ em desacordo com a utilizacéo / fora do prazo
Relato:

A parte consumidora, inscrita sob o n° 008429650, relata que, em sua fatura da Cagece referente
a0 més de novembro, constava um aviso de corte no valor de R$ 464,55 (quatrocentos e
sessenta e quatro reais e cinquenta e cinco centavos), referente a sServigos supostamente
prestados pela Cagece. A consumidora imaginou que €sse valor estaria relacionado a uma visita
de vistoria realizada pela empresa reclamada no més de outubro, quando foi alegado um
vazamento oculto, e orientado que a consumidora deveria realizar a retirada do vazamento.
Contudo, por questoes financeiras, a reclamante néo efetuou o reparo.
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COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGCAO E DEFESA DO CONSUMIDOR -
PROCON MARACANAU

questiona a alegacao de vazamento oculto, especialmente porque a alteragdo no consumo s6 fo
registrada no més de setembro, quando constaram 45 m*, enquanto no més de outubro o
consumo estabilizou, registrando 14 ms.

Por esses motivos, a consumidora solicita a realizagdo de uma audiéncia para resolver a
demanda de forma pacifica e eficaz.

Pedido: Diante exposto requer a consumidora que seja revisto o valor de setembro.

TRATATIVAS

29/11/2024 - Audiéncia
Situacao: Aberta
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