PROCON MARACANAU

Fortaleza, 03/08/2026
Referéncia: PROCESSO ADMINISTRATIVO DE N° 26.06.0564.001.00009-3
Assunto: Defesa Escrita

Senhor (a). Conciliador (a),

A Enel Distribuicdo Ceard, distribuidora de energia elétrica, com sede na Rua Padre Valdevino,
150, Centro, inscrita no CNPJ/MF sob n° 07.047.251/0001-70, vem respeitosamente apresentar
abaixo os esclarecimentos sobre a reclamacéo do Sr. Sergio Lopes de Queiroz, responsavel pela
unidade consumidora de N. ° 64569598.

O consumidor, titular da unidade consumidora n°® 64569598, relata que suas faturas de energia
elétrica eram emitidas regularmente, com valores compativeis ao seu histérico de consumo.
Entretanto, a fatura referente a abril de 2026 foi emitida no valor de R$ 811,52, quantia que

considera excessiva e incompativel com o consumo da unidade.

Conforme o histérico de consumo apresentado, observa-se que a unidade consumidora manteve
um padrdo de consumo relativamente estavel durante o periodo analisado, variando entre 247 kWh
e 365 kWh na maior parte dos meses. Contudo, verifica-se um aumento pontual e expressivo na
referéncia 04/2026, quando o consumo registrado foi de 674 kWh, valor significativamente superior

a média histérica da unidade.

Historico de Consumos

NY Chiente: 3509876

Refordncia I Modo Fat | Tipo Leitura | Lok F';:" Ativa || Cons. :;1 Ativo || Cons. 'F';i Ativo ]i Energia Injetada FPI
202607 | Normat Cleme | Calaso Peddico | 52 | 20 | 250 | 0 |
02608 | Normal Clente | Cakuio Pariédico 42,708 298 | 208 0
14052026 | 202605 | Normsi Clente |  Calouto Pencdico 42410 273 | 773 0
180e2028 | 202604 | Normai Clemte | Claso Pedodico | 42137 674 | 674 | 0 |
13032026 | 202603 | Normai Creete | Cakato Periedico | 41483 4 | 54 | 0 |
12022026 | 202602 | Normai Clenne |  Caluo Perbdico | 41.409 326 | 326 | 0 |
1a012026 | 202601 | Normal Clente | Calado Panddico 41.083 s | 0] 0
12112/2025 I 202512 l Normal Cleets Célauio Perddico 40.718 277 I 277 0
132025 | 202511 | Nermai Cierte | Caloso Periodco | 40.441 n 21 | 0 |
1402025 | 202510 | Normat Clemte | CakuoPensdco | 40170 247 247 | o |
13002025 | 202509 | Normat Clenme | Cilaso Peddico | 39.003 308 | 309 | 0 |
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Apds esse pico, 0 consumo retornou aos patamares habituais, registrando 273 kWh em 05/2026,
298 kWh em 06/2026 e 250 kWh em 07/2026, o que evidencia que a elevacdo observada em abril
de 2026 foi um evento isolado, sem continuidade nos meses subsequentes.

Dessa forma, o historico demonstra um consumo predominantemente estavel, com apenas uma

variagao atipica na competéncia 04/2026, a qual se destaca em relagdo ao comportamento de
consumo dos demais periodos.

Consulta Ordem de Seevigo
Op¢oes  Configuragdo Servigo
Critérios de Busca Tempo da Otdem [ (e
Ol Rove —T Intervalo para Alendimenta
LigagSo - De 23/04/2026
@ Dutras ordens Mas | Diafs) até 28/05/2006 S
| Auditona de Tipologia 1
1 Materiais Apicados | Encaigos de Crédio | Teempo Drdem Etapa
i _ Pendéncias da Otdem 2 Reclamagdes dePrazor | Produos
Dados da Oidem | Dados do Chente 1 Vistas ds Ordem
M'Frocesso | DER/FER: NENHUM /Via Recl de Piz e Cod Retomo / Improcedente |
Tipo [DUTROS SERVICOS | Servico VERIFICACAO DE MEDIDORAPEDIDD |
Sucursal Oiigem (GEFORT | AwaOigem [NTEGRACAQ ]
Sucursal Destino [GEFORT | AreaDestino [Leitra FortakezaMetiopoltans ]
Etapa ANALISE DE CONSUMO | Dataingresso | 28/0472026 1603 ]
Estado [DRDEM FINALZADA | Ususio  FRISLENE COSTA DE ARALUG ]
Atendmento | 977.504 236 | Ordem Orignal | ]
Numeso TDC | | Estado E-Order | |
Dados da Finalizag3o —— Y
Finslzada Poc  [ALFREDO PEREIRA DACOSTAFILHO | Data [ 30/04/2026 08 37
Data implantag3o | |
Observagdes de Atendimento Observagdes do Executante
202604 SA SERGIO RECLAMA DE FAT REF 04 VERIF LEIT | & | [UC COM CONSUMO SEGUINDO PADRAQ DENTRO DO NORMAL «
DE ACORDO O MSM SOL VERIF DE MEDIDOR NA UC POIS 4 FAZER TESTE EM MEDIDOR DESLIGANDO E VERIFICANDO
DESCORDA DE VALOR ATUAL CIENT DE PZ E PROC glEAtJELI[MRiAMENTE SE MESMO DESLIGADO EXISTE AVANCO
v ITu v
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| Pendincia: da Osdem 0l Reclamades de Prazo: 1 Predio:
Diados da Oadem i Dados do Clerte ] a3 da 0
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Consulta Ordem de Servico
Opgdes Configuragdo Servigo
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O ; Irdesv: Atendmentc. ]
NY da Ordem [A005520563 I ey ’ S De 07/07/2026 ‘
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[ Matonms Aphcados | Dados doMedidor Aletrado/inetalade | Encargos de Crédio
( Pendéncias da Oidem 1 Reclamagdes de Prazos 1 Froduos
Dados da Ordem Dados do Chente | Vistas da Ordem
NfProcerso | |  DER/ER: MiaRecl de Pz
Teo DUTROS SERVICOS | Seco  AFERIGAD MEDIOOR 1|
Sucursal Ongem MARACANAU | AreaOngem JNTEGRACAD ]
Sucuresl Destin MARACANAU | Aealestino | ]
Etapa [EECUCAD | Daaingesso | 06/07/2026 1552 |
Estado JORDEM FINALIZADA, | Usubio {JANAINA RODRIGUES DE SOUZA ]
Aterdimento | 0 | Otcam Onginal | |
Nimeio TOC | 45447031 | Estado E-Ouder | ENCERRADOD ]
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PROCESS0 AUDIENCIAZE 06 0564 001 000053 AFEAIR a0 -
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FORTALEZA AGENDAR VISITA COM CLIENTE 85 383248546

v
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Corsulta Ordem de Servico

Opgoes Configuragdo Servgo

Coténios de Busca Tempo da Ordem 1 g ]
———— (" Ligag®o Nova 3 Diske niervalo i:a u!cr.c.:t‘rmr.o .
N* s Oudbems | ’ .lJ 4 s | . De 07X G P~ \
® Dutsas vedons Max 20 Dials sé 270772006 Lancels |
fency Orden Etapa | AusStona de Tpologs |
Malenss Apicado: | Dados do Medido Fletrado/nstalado | Encagos de Crédto
Parcgéncias da Ordem | Aeclamagdes de Prazos | Produtos
Dados da Ordem | Dados do Cherte | Vistas da Ordem
Céd. Inogulsridade Ordens Azsociadas
Visttas
{N' [Etapa Data |Data Evec [HoeaEvec  [Retomo N* Protocold
[1_lBeoucio |06/07/200% 1144 IMEDIDOR RETIRADO PARA

Inicialmente, em abril de 2026, o consumidor contestou o valor da fatura referente a competéncia
04/2026, por considera-lo incompativel com seu histérico de consumo. Em razéo da reclamacéo, foi
aberta a Ordem de Servico n°® A008826388, destinada a verificacdo da leitura e do medidor da
unidade consumidora. Os registros informam que o histérico de consumo permanecia dentro do
padrdo considerado normal, sendo determinada a realizagdo de teste no medidor, consistente no
desligamento de todas as cargas da unidade e na verificacdo da existéncia de avanco de leitura
mesmo com a instalacdo desenergizada, com o objetivo de avaliar o correto funcionamento do

equipamento de medicéo.

Em continuidade aos procedimentos administrativos, em julho de 2026, foi aberta a Ordem de
Servico n° A009524669, destinada a afericdo do medidor em laboratério, em atendimento a
solicitacdo formulada pelo PROCON Fortaleza, com a finalidade de verificar a conformidade do
equipamento de medi¢cdo mediante emissdo de laudo técnico. Para a realizacdo do procedimento,
foi programada visita técnica com a retirada do equipamento e prazo para conclusao do laudo até

20/08/2026.
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MY Medidor |3739804 M® Fabrica: | 23344315 Imprimir Eecha
(Oltimo Cliente
Muimero (64569598 | [SERGIO LOFES DE QUEIROZ | &
Endereco [ 0059 COMJ JEREISSATI I 00036 C5 36
Municipio | MARACAMAL | Baima | JEREISSATII
Informagoes: Gerais
b arca Eztado Tipo
[CPM->COMPLANT | [EM LABDRATORID | [04 -+ ELETROMICD
Leitura Instal, Tipa Ordem Mumero Ordem Proprietaric Ano Fabricag
o | Man | | | [COELCE | |
Doata Retirada Clltima Leitura M2 Equipamento [lltima Area
[ 09:.07/2026 | | 23614 o | [L4aEORATORIO

Dados do Modelo l Dados do Medidur] Movimentac3o ] Alteragoes ] Enszaios ]

N® Dt Recehimer| Estado | Motivo | Data Laudo | Ordem Envio
490896 | | |

Atualmente, consta em aberto o valor de R$ 1.868, com quotas de parcelamento a vencer.

Parceiro 0015898323 / Empresa 2003
Conta Contrato 000064569598

SERGID LOPES DE QUEIROZ

RU 0059 CONJ JEREISSATI II 00036
MARACANAL - CE

Navegagao

A receber Adiantamentos Totais Lista pgtos. |[Cronologia
Stat|Ref Fatura Venc,/Difer |vValor Total Ainda Aberto valor Vencido
040 18.09.2026 98,92 98,92
Q40 18.08.2026 98,90 98,90
os0 | 202607223423352 |10.08.2026 402,81 402,81
eo0 | 202606219120094 |10.07.2026 456,82 456,82 456,82
eo0 | 202604210548088 |10.05.2026 811,52 811,52 811,52

BRL 1.868,97 1.868,97 1.268,34

Diante do exposto acima, entendemos como esclarecido o processo em pauta, ao tempo que
requeremos a extincdo da presente reclamagéo e seu consequente arquivamento junto a esse

Orgéo.

Atenciosamente,

"
|
Ouvideria da Enel Distribulgdo Gari.
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