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PROCON MARACANAÚ 

 

Fortaleza, 03/08/2026 

Referência: PROCESSO ADMINISTRATIVO DE Nº 26.06.0564.001.00009-3 

Assunto: Defesa Escrita 

 

Senhor (a). Conciliador (a), 

 

A Enel Distribuição Ceará, distribuidora de energia elétrica, com sede na Rua Padre Valdevino, 

150, Centro, inscrita no CNPJ/MF sob n° 07.047.251/0001-70, vem respeitosamente apresentar 

abaixo os esclarecimentos sobre a reclamação do Sr. Sergio Lopes de Queiroz, responsável pela 

unidade consumidora de N. º 64569598. 

O consumidor, titular da unidade consumidora nº 64569598, relata que suas faturas de energia 

elétrica eram emitidas regularmente, com valores compatíveis ao seu histórico de consumo. 

Entretanto, a fatura referente a abril de 2026 foi emitida no valor de R$ 811,52, quantia que 

considera excessiva e incompatível com o consumo da unidade. 

Conforme o histórico de consumo apresentado, observa-se que a unidade consumidora manteve 

um padrão de consumo relativamente estável durante o período analisado, variando entre 247 kWh 

e 365 kWh na maior parte dos meses. Contudo, verifica-se um aumento pontual e expressivo na 

referência 04/2026, quando o consumo registrado foi de 674 kWh, valor significativamente superior 

à média histórica da unidade. 
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Após esse pico, o consumo retornou aos patamares habituais, registrando 273 kWh em 05/2026, 

298 kWh em 06/2026 e 250 kWh em 07/2026, o que evidencia que a elevação observada em abril 

de 2026 foi um evento isolado, sem continuidade nos meses subsequentes. 

Dessa forma, o histórico demonstra um consumo predominantemente estável, com apenas uma 

variação atípica na competência 04/2026, a qual se destaca em relação ao comportamento de 

consumo dos demais períodos. 

 

 

mailto:listadecon@enel.com


 

 

 

 

Enel Distribuição Ceará – Rua Padre Valdevino, 150 – Centro, Fortaleza, Ceará, Brasil – CEP: 60135-040 – listadecon@enel.com 

 
 

 

 

 

 

mailto:listadecon@enel.com


 

 

 

 

Enel Distribuição Ceará – Rua Padre Valdevino, 150 – Centro, Fortaleza, Ceará, Brasil – CEP: 60135-040 – listadecon@enel.com 

 
 

 

 

 

Inicialmente, em abril de 2026, o consumidor contestou o valor da fatura referente à competência 

04/2026, por considerá-lo incompatível com seu histórico de consumo. Em razão da reclamação, foi 

aberta a Ordem de Serviço nº A008826388, destinada à verificação da leitura e do medidor da 

unidade consumidora. Os registros informam que o histórico de consumo permanecia dentro do 

padrão considerado normal, sendo determinada a realização de teste no medidor, consistente no 

desligamento de todas as cargas da unidade e na verificação da existência de avanço de leitura 

mesmo com a instalação desenergizada, com o objetivo de avaliar o correto funcionamento do 

equipamento de medição. 

Em continuidade aos procedimentos administrativos, em julho de 2026, foi aberta a Ordem de 

Serviço nº A009524669, destinada à aferição do medidor em laboratório, em atendimento à 

solicitação formulada pelo PROCON Fortaleza, com a finalidade de verificar a conformidade do 

equipamento de medição mediante emissão de laudo técnico. Para a realização do procedimento, 

foi programada visita técnica com a retirada do equipamento e prazo para conclusão do laudo até 

20/08/2026.  
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Atualmente, consta em aberto o valor de R$ 1.868, com quotas de parcelamento a vencer. 

 

Diante do exposto acima, entendemos como esclarecido o processo em pauta, ao tempo que 

requeremos a extinção da presente reclamação e seu consequente arquivamento junto a esse 

Órgão. 

Atenciosamente, 
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