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COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDCR -
PROCON MARACANAU

TERMO DE NOTIFICAQAO - CARTA ELETRONICA
Nimero de Atendimento: 2503056400100014301

Data de retorno do consumidor(a): 24/03/2025
Horario: 9h

DADOS DO CONSUMIDOR(A)
Consumidor(a): JENIFER FARIAS BRAGA

—“NPJ/CPF: 603.578.413-52

" «=nderecgo: Rua Luis Gonzaga dos Santos - 55 - Pajugara - Maracanau - GE - 61932-600
Telefone: (85) 99720-7654

DADOS DO FORNECEDOR

Razao Social: PRATA DIGITAL

Nome Fantasia: PRATA DIGITAL

CPF/CNPJ: 40.050.004/0001-07

Endereco de Correspondéncia:

Telefone Institucional: (21) 3942-2489

E-mail Institucional: falecom@pratadigital.corn.br

DOS FATOS ]
O(A) consumidor(a) acima qualificado comparece a este Orgéo de Protecdo e Defesz do
Consumidor e, na presenca do(a) servidor(a) abaixo qualificado, apresenta os seguintes fatos

 elato:

Relata a consumidora: Ao realizar o saque de seu FGTS, Ihe foi impedido pelo banco ora
reclamado, mas liberado pela Caixa econémica federal, de receber 3 quantia por conta de outic
empréstimo que se trata de Saque aniversario, para ser Pago anualmente, no més de setembic
até o ano de 2033,

tratativa eficaz.

Pedido:
Diante do exposto, a consumidora deseja pagar o valor que é devido, excluindo-se os valores
- referidos aos juros das parcelas antecipadas.
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Ante o acima exposto, a Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protecao € Defesa do
Consumidor de Maracanau — Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas
atribuicbes legais conferidas pela Lei Municipal n® 2.084 de outubro de 2013, bem como no
paragrafo 1° do artigo 33, do Decreto 2.181/97, REQUER, no prazo de 10 (dez) dias corridos, que
seja apresentada resposta eletronica, com informacodes POR ESCRITO, a este Orgao ou solugao
para a questdo acima descrita diretamente ao(a) consumidor(a). Na impossibilidade de
atendimento ao pedido supra, este Procon requer, No Mesmo prazo, resposta eletrbnica acerca
da negativa, nos termos que dispoe o art. 26, |, do Cadigo de Defesa do Consumidor. Decorrido 0
prazo, podera este Orgdo instaurar processo administrativo (reclamagéo) para apurar eventual
infracdo a Lei 8.078/90, bem como, posteriormente, apreciar a fundamentacao desta reclamagadn
para efeito de inclusdo do nome do fornecedor nos Cadastros Municipal, Estadual e Federal ¢
Reclamacéo Fundamentada, nos termos que dispde o art. 44 do CDC. Adverte, por fim, que 2
auséncia de manifestagdo no prazo concedido ensejara a apuragéo de eventual crime de
desobediéncia, nos termos dos arts. 55 e 56 do CDC e 330 do Cadigo Penal.

Maracanal/CE, 12 de Marco de 2025 .

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
PROCON - MARACANAU

PAULO DAVI PESSOA BASTOS PONTES - Atendente

Ciente e de acordo:

JENIFER FARIAS BRAGA - Consumidor(a) -

Recebido por(assinatura):
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