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Selecione a opgdo que deseja para
Selecione a opgdo que deseja para atendimento:

atendimento: 1-8 Alteragdo

1- Alteracao
eg £ 2- Adesdo outros servigos
2 - \ZF Adesdo outros servigos 3
J : 3- 1 IPfixo

3- | IPfixo n
i 4- @ Mudanga de endereco
4- Mudanga de endereco
¥ % ¢ 5- 88 Mudanca de titularidade

6 - @Mudanca de plano

7 Falar com atendente

5- 8% Mudanca de titularidade
6 - 8 Mudanga de plano

& Falar com atendente :
< 8-  Encerrar atendimento
Encerrar atendimento

7 1035
Um momento estou transferindo

Um momento estou transferindo seu atendimento para um de nossos
seu atendimento para um de nossos atendentes.

atendentes.

Ola tudo bem?! me chamo Alesi.
Ola, ADRIANA CARLA NUNES, tudo
bem? Estarei dando continuidade no Estamos com alta demanda no
seu atendimento, é um prazer falar momento, mas ndo se preocupe que
com voce! Me chamo Tiago Leyve. em breve realizo seu atendimento.
Como posso ajudar? 1110 Enquanto isso, me informa sua
solicitagao ou reclamagao?
Quero fazer o cancelamento ,, 1,
Queria fazer o cancelamento
Qual o motivo do cancelamento ?
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7- @ Falar
Um momento estou transferindo 8-  Encerrar atendimento
seu atendimento para um de nossos
atendentes. 7
0l4,ADRIANA CARLA NUNES, tudo
bem? Estarei dando continuidade no Um momento estou transferindo
seu atendimento, € um prazer falar seu atendimento para um de nossos
com vocé! Me chamo Tiago Leyve. atendentes.
Como posso ajudar? A

Ola,ADRIANA CARLA NUNES, tudo
bem? Estarei dando continuidade no
seu atendimento, é um prazer falar
com voceé! Me chamo Tiago Leyve.
Como posso ajudar?

Quero fazer o Cancelamento - -

Um momento enquanto the transfiro
para o setor responsavel

Ola,ADRIANA CARLA NUNES, tudo Quero fazer CANCELAMENTO
bem? Estarei dando continuidade no
seu atendimento, & um prazer falar Um momento enquanto lhe transfiro
com vocé! Me chamo Luzemberg. para o setor responsavel
Como posso ajudar?
222
Quero fazer o cancelamento ., . :

: Qie .
Sua insatisfagao esta relacionada
ao servigo ou ac atendimento que
recebeu?

Aguardando o retorno

N&o estou mas precisando do servico 5
Ve estdo me enrolando -,

Quero fazer o cancelamento
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OIa,ADRIAN: :

bem? Estare; vuiive vorinwiau® NO
seu atendimento, € um prazer falar
com voceé! Me chamo Wilson. Como
posso ajudar?

Ve estdo me enrolando .,

ro fazer o cancelamento -, Quero fazer o cancelamento ;.

Lamentamos Q o setor responsavel

esta fora de expediente no momento,
seu horario de funcionamento é de
segunda a sexta entre 8h as 18h.

Agradecemos a sua compreensdo, =

Bom dia!
Vou ter que ir no procon
Pq ve nem se quer me respondem ? 0 dia todo nao me responderam

v

Bom dia! , Ja fiz essa solitagdo 5.4,

787 55w A vdrios dias
Vou procurar o procon

Bom dial ; Olal Seu atendimento foi encerrado.
Bomdial ... . @ Caso ainda tenha alguma
) divida, podemos reiniciar a qualquer
0lal, Eu sou seu Assistente Virtual, momento: basta enviar um “0i".
Bem vindo a Central de Atendimento Obrigado por navegar com a gente! @

da NAVEGA+ Fibra #7 S

13 & nnecen nlianta?
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4- @& Mude

5- 8% Mudanca de titularidade Um momento estou transferindo
5 @Mudanca de plano seu atendimento para um de nossos
atendentes.

7- & Falar com atendente
8-  Encerrar atendimento Ola tudo bem?! me chamo Alesi.

Estamos com alta demanda no
momento, mas nao se preocupe que
em breve realizo seu atendimento.
Um momento estou transferindo Enquanto isso, me informa sua
seu atendimento para um de nossos solicitacao ou reclamagao?
atendentes.

Quero cancelar o servigo .

0la, bom dia! tudo bem? Estarei dando
continuidade no seu atendimento, é CPF do titul il
um prazer falar com vocé! Me chamo AEECCRUCIET U T

Rafaela. Como posso ajudar? @ 79300200272
SUUVL wid

e e e Obrigado pela confirmagéo.

Um momento, irei transferir seu
Irei encaminhar seu atendimento para atendimento para o setor responsavel.
0 setor responsavel tratar junto com o

vocé. Aguarde um momento que logo i e
. ; Ola, bom dia senhora Adriana, me
sera atendido(a). ! ; L !
= (a) W i chamo Christian Vieira e irei dar
continuidade ao seu atendimento

como posso te ajudar?

Quero cancelar o servigo
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ALEnNuUTHLED,

0la tudo bem?! me chamo Alesi.

Estamos com alta demanda no
momento, mas nao se preocupe que
em breve realizo seu atendimento.
Enquanto isso, me informa sua
solicitagao ou reclamagao?

Quero fazer o cancelamento .,

CPF do titular.

Um momento, irei transferir seu
atendimento para o setor responsavel.

2975,

2?72 45

0lal, Eu sou seu Assistente Virtual,
Bem vindo a Central de Atendimento

da NAVEGA+ Fibra #

Ja é nosso cliente?
1-Sim &
2-Nao 7

& G’ Navegamais

6 - ®¥Mudanca * :
7- & Falar com atenaente

8-  Encerrar atendimento

Um momento estou transferindo
seu atendimento para um de nossos
atendentes.

0la, bom dia! tudo bem? Estarei dando
continuidade no seu atendimento, é
um prazer falar com vocé! Me chamo

Rafaela. Como posso ajudar? @
Quero fazer o cancelamento .

Drika, Qual o motivo do seu
cancelamento, por gentileza?

ndo estou precisando mas do servigo

g9.15 W/

Irei encaminhar seu atendimento para
o setor responsavel tratar junto com
vocé. Aguarde um momento que logo

sera atendido(a).

0la,ADRIANA CARLA NUNES, tudo
bem? Estarei dando continuidade no
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2-Nio

Por favor, digite seu CPF/CNPJ para
continuar.

300200372

Ops! Notei que seu contrato esta
temporariamente bloqueado devido
a pendéncias financeiras, o que
estd causando a interrupcéo da sua
conexao com a internet.

Deseja receber seu boleto?
1 - Sim, por favor!
2 -Nao, ja paguei!

outra opcao?

Opgao invalida!

1250
falar com um atendente .,

Opcéao invalida!

Estamos encerrando esse atendimento
devido a inatividade. precisando de
algo é sé nos chamar novamente!
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| 1 AU
4- @ Mudanga de enderego
5- 88 Mudanga de titularidade
6- @Mudanga de plano

7- % Falar com atendente

8-  Encerrar atendimento

Um momento estou transferindo
seu atendimento para um de nossos
atendentes. 1.1

0la tudo bem?! me chamo Alesi.

Estamos com alta demanda no
momento, mas nao se preocupe que
em breve realizo seu atendimento.
Enquanto isso, me informa sua
solicitacd@o ou reclamagao?

Quero fazer o cancelamento

Um momento, irei transferir seu
atendimento para o setor responséavel.

aguardando .
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solicitagdo ou reclamagao? solicitagdo Lo v

Cancelamento ;,.q Quero cancelar 0 Servico 1,4 4
CPF do titular. CPF do titular por gentileza.
100200372 79300200372 .

Um momento, irei transferir seu Obrigado pela confirmagao.
atendimento para o setor responsavel.

Um momento, irei transferir seu
atendimento para o setor responsével

Ola, bom dia senhora Adriana, me
0l3, boa tarde, me chamo Christian chamo Christian Vieira e irei dar
Vieira, como posso te ajudar? s continuidade ao seu atendimento

Quero fazer cancelamento como posso te ajudar? ..
27?2 .
Quero cancelar o servigo ,

Entendo, qual seria o motivo do : :
cancelamento? S Entendi, me conta um pouco mais do

que te faz querer cancelar

ogque aconteceu pra vocé tomar essa

Na&o estou mas precisando do servigo
L { decisédo?

7

nao estou mas precisando .,

Entendi, Adriana. Obrigado por

& INEVETETETE
3-F IPfix ., ey
4- A& Mudanga dé enderééo :
5- #® Mudanca de titularidade
6- ﬁMudanQa de plano
7- & Falar com atendente

8- Encerrar atendimento

Um momento estou transferindo
seu atendimento para um de nossos
atendentes.

09

Ol4 tudo bem?! me chamo Alesi.
Estamos com alta demanda no
momento, mas nao se preocupe que
em breve realizo seu atendimento.

Enquanto isso, me informa sua
solicitagao ou reclamagao?

Quero fazer o cancelamento

Um momento, irei transferir seu
atendimento para o setor responsavel.

aguardando ,
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Comprovante de pagamento
15/set/2025 - 19:13:55

@ Seu pagamento foi enviado com sucesso!

Valor

R$ 84,90

Para

NAVEGA MAIS TELECOM
13.020.270/0001-06

De

Kyane Daniele Nunes De Souza
©00.147.493-0

ID da transacéo

ae8c3c95-cab2-4cd7-88b2-¢c1f64222f44
o

Cdédigo de barras

L e S P T T S e

<3

Compartilha
r comprova
nte

& O 4
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Comprovante de pagamento
16/ag0/2025 - 00:03:22

& Seu pagamento foi enviado com sucesso!

Valor

R$ 96,89

Para

NAVEGA MAIS TELECOM
13.020.270/0001-06

De

Kyane Daniele Nunes De Souza
00014749300

ID da transacéao

449d0cc8-b1c1-4b86-94b8-d68de02b06
64

Cddigo de barras

T S S

3

Compartilha
r comprova
nte

o ® X



