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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU "%?bp \CS ;
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR ON M\j@ J

TERNIO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO
PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Niimero de Atendimento: 25.04.0564.001.00065-301

Reclamante: José Barbosa Dos Santos, CNPJICPF: 519.199.82353, Enderego: Rua 14, n° 133, Bairo: Jereisset |,
Cidade: Maracana - CE, CEP: 61 900250, Telefone: (85) 98698-6683.

Reclamada: Companhia de Aguae Esgotodo Ceara, CNPJ: 07.0401 08/0001/57 Enderego: Rua Desembargador Leu 0
Nogueira, N° 1500 (Shopping Riomar, piso E2, loja 247), Bairro: Papicu, Cidade: Fortaleza-CE, CEP: 60.176-065.

. Aos 26 dejunho de 2025 as 09h00, na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracanat, Orgéo da Prefettura Munici al
de Maracanau, perante o concliador Antonio José De Vasconcelos Silva, compareceram a parte reclamante acir1a
qualificada, e a preposta da parte redamada com presenca virtual, a sra. Frandisca Benidio Moreira, inscrita no CPF dz *°
894.794.323-15.

Aberta a audiéndia e facuttada a palavraa parte reciamante, este reitera os termos dainicial deste processo administrativo.

Facuttada a palavra a preposta da empresa redamada, esta em continuacao a audiéndia anterior, a reclamada refteia oS
termos do Oficio n°18365/25/UNMTS acostados aos autos da pimeira audiéncia (29/05/2025) € esclarece que para cir mir
quaisquer duvidas quanto a medicdo e faturamento realizados pela reclamada, foi realizada a verificacio do hidrometr 3m
30/05/2025 por meio do atendimento n° 200950119, a qual emitiu 0 seguinte parecer.

‘O HIDROMETRO ESTA REGISTRANDO CORRETAMENTE O VOLUME DE AGUA E NAO E A CAUSA X0
CONSUMO ELEVADO!

Dessa forma, néo havendo anormalidades técnicas de responsabilidade da Companhia, tendo em vista todas as verificix e
de responsabiidade da Companhia terem se apresentado cOmMo improcedente, esclarece que todas as faturas fcram
emitidas de acordo com o volume consumido e registrado no hidrometro.

Contudo, a fitulo de negodiacdo € enceramento da demanda na via administrativa, a companhia oferta refatarar a
competéndia 04/2025 de 90N = R$ 1.700,30 para 48 m/agua (2x 0 volume projetado) e para 38 mesgoto, alterando > /alor
originalmente faturado de R$1.700,30 para 0 valor de R$ 665,32, somando as faturas a vencer do parcelamento anterio’ que
somam aproximadamente R$ 350,00, totalizando novo débito de R$ 1.015,32 + a competéndia 06/2025 (& faturar) pcd nclo
ainda ser reparoelado com entrada minima de R$ 120,00 e o restante em 5xsem juros ou até 48 vezes com juros de 1,8 %6 €0
més de aproximadamente.

\Ale ressaltar por fim, que todos 0s procedimentos adotados pela empresa sdo todos regulados pelaAgéncia Regulador 1dos
Senvicos Pblicos Delegados do Estado do Ceara—ARCE emsuas resolugdes, 192021 e 130/2010, a saber.

“Art. 98° Nos casos de alto consumo devido a vazamentos ocultos, nas instalagdes intemas do imovel, e mediete a
eliminacio comprovada da imegularidade pelo usuario, 0 prestador de servicos realizara a revisao das faturas. (NR).

§1°No caso de vazamentos ocultos devidamente constatados pelo prestador de servigos, a fatura sera revisada pare ¢ velor
commespondente até ao dobro do consumo médio dos Uiimos 6 (seis) meses, anteriores 20 vazamento constatado, lim te Jo a0
faturamento em que o prestador de senvigos alertou o usuario sobre a ocorréncia de alto consumo. (NR)

At 157 - E de responsablidade do usuario a adequagdo tecnica, a manutenco e a seguranca das instalacdes inten 'as da
Tﬁ( unidade usuéria, situadas além do ponto de entrega e/ou de coleta.

Jose.
Endereco: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati I, Maracanat — CE, CEP: 61 .900-350.
E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 /3521-5901 /0800 275 1011
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’3?00 @& °- Q@éstador de servigos ndo sera responsavel, ainda que tenha procedido & vistoria, por danos causados apessoas

DO CONCILIADOR:

A audiéncia LOGROU EXITO, pois tanto a parte reclamante quanto a preposta da empresa reclamada fizeram-se
presentes a esta audiéndia de conclliago.

Durante ato, a preposta da parte reclamada realizoy Juntada de carta de preposto, apresentou esclarecimentos a respeito
da demanda da parte autora, ofertando ainda proposta de acordo, aceitg pelo consumidor:

Ante 0 exposto, e ACORDO FIRMADO entre as partes presentes a esta audiéncia de conciliacdo adma qualificadas,
encaminho a presente reclamacao ao Setor Juridico para andlise, determinacdo e demais atos que entender necessarios.

Fica ainda a parte autora ciente de que se a empresa reclamada ndo cumprir o presente acordo deverg comunicar a este

z

Orgéo de Protegio e Defesa do Consumidor o maiis breve possivel.

Nada mais para constar no momento, encerra-se este ato, assinando o presente termo de audiéndia o condiliador, a parte
reclamante e a preposta da parte redamada.

$ Maracanat/CE, 26 dejunho de 2025,
Q,’\/C Cn & Lo i~ /L“:‘J _j

Anitonio José de Vasconcelos Siva
Condiiador Procon Maracanat]

205" B )"/)/’)S(’J( S San s
José Barbosa Dos Santos (Reclamante)

PRESENCA VIRTUAL
Franciscg Benicio Moreira (Preposta)
Companhia de Agua e Esgoto do Ceara (Reclamada)



RUSIL SR SR

I S R DR

AT DIIRIAY RRSEMRLY

WG VN SRS O B HOTL S B0
L R pReiiEg S BRI TR sapotd RIMEE
HEOTAU S
CIRCAE CPRERERIDE DIV OGS B
g Bl KoUERLG SSUIR
£ RCRIIA T SRR B QEUDSGS T8GRI 8F

o e ORI B BD G ﬁawﬁm@cma

Fen  OpuRse e g sed 9
i surgna o8 ) wdigs e gy e QEDULL
Yrw JAOG B0 STOTG Bt € LAty
SR BRI BRI B S0 S SRR

BRI D% s o opiempobiou Bo O © BRRRIID

S0 DEHBIAH BRREME

Ples s s R TIR AR i e SR

Gl BRVOR

ey w
ORI BRI Y R B
S S anomnend o8 vl B

RS ARG R IOTEI BN SR

epeweyo eu sualiesuapy

o~



