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TERMO DE AUDIÊNCIA DE CONCILIAÇÃO

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO

Número de Atendimento: 26.04.0564.001.00028-301
Reclamante: MARIA VILANI DE OLIVEIRA SILVA, CPF: 221.238.493-91, Endereço: Rua 34 - 385 -
Jereissati | -Maracanaú - CE — 61900-600, Telefone: (85) 99244-6605.

Reclamado: Banco Pine S/A, CNPJ: 62.144.175/0001-20

Aos 19 de maio de 2026 às 10h00, na sala de audiência do Procon Municipal de Maracanaú, Órgão da Prefeitura Municipal de
Maracanaú, perante a conciliadora Tayná Moreira Ribeiro, compareceram a parte reclamante acima qualificada, e a preposta da parte
redameda, a sta. MARIA DE FATIMA BATISTA DA SILVA, inscrita no CPF de nº 936.674.507-53, email:
carla(QDsilvaecarvalho.adv.br, esta última com presença virtual.

Aberta a audiência e facultada a palavra a parte reclamante, esta reitera os termos da inicial deste processo administrativo.

Facultada a palavra a preposta da empresa reclamada, a sra. Maria Fátima, esta reitera a defesa administrativa juntada ao processo e
solcitaã parte consumidora que apresente o extrato do INSS.

Facultada a palavra novamente a parte autora, esta informa que apresentará o extrato do INSS, bem como apresentará os extratos de
suas contas bancárias para comprovar que não recebeu o valor que consta do empréstimo.

DO CONCILIADOR:

Informo que durante ato a conciliadora achou por bem reagendar a audiência, para que a empresa Banco Pine analise e
apresente esclarecimentos a respeito da demanda da parte autora, e em observação aos documentos do processo, foi visto
que consta uma empresa chamada FACTA FINANCEIRA S.A,, com isso em concordância de todas as partes, a financeira
será indusa no polo passivo da demanda, para que participe da nova audiência e apresente esclarecimentos sobre a
demanda apresentada pela consumidora.

Ante o exposto, e diante da solicitação das partes, redesigno nova audiência de conciliação para que a empresa
FACTA FINANCEIRA S.A. CRÉDITO, FINANCIAMENTO E INVESTIMENTO, CNPJ: 15.581.638/0001-30,
ENDEREÇO: RUA DOS ANDRADAS, 1409 — 7º ANDAR — CENTRO- PORTO ALEGRE-RS, CEP: 900200-011,
se faça presente, infimar a está empresa para apresentar esclarecimentos sobre a demanda constante nos autos deste
processo administrativo.

Dito isto, redesigno nova audiência de conciliação para o dia 25 de JUNHO de 2026 às 10h00, ficando desde já
notificadas as partes reclamante e reclamada para audiência vindoura.
LINK DAAUDIENCIA: https://meetgoogle.conVdmh-nybe-fte

Nada mais para constar no momento, encerra-se este ato, assinando o presente termo de audiência o conciliador, a
parte reclamante e a preposta da parte reclamada.

MaracanaúCE, 19 de maio de 2026.

Gugnór O onaino!Aos
e Teyná Moreira Ribeiro

Conciladora Procon Maracanaú
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