Zimbra procon@maracanau.ce.gov.br

RES: DEFESA - AUDIENCIA 04/02/2026 - José Macario Fernandes Mendes-

2512056400100021302 - CPF: 31388833387~ SEB DO BRASIL PRODUTOS
DOMESTICOS LTDA

De : Anna Carolina de Almeida | ASGV Advogados sex., 06 de fev. de 2026 13:39
<acalmeida@asgv.com.br>

Assunto : RES: DEFESA - AUDIENCIA 04/02/2026 - José
Macario Fernandes Mendes- 2512056400100021302
- CPF: 31388833387- SEB DO BRASIL PRODUTOS
DOMESTICOS LTDA

Para : Procon Maracanau
<procon@maracanau.ce.gov.br>,
josemacariomendes@gmail.com

£ 4 anexos



Prezados, boa tarde!

Informamos que foi emitido codigo de postagem ao consumidor, para
que ele possa encaminhar o produto ao posto, por meio dos correios,
caso tenha necessidade.

Solicitacao de Autorizacao de Postagem em Agéncia
cadastrada com sucesso

Dados da Emissao:

Codigo da Autorizacao de Postagem: 432.386.4523
Emitido em: 05/02/2026

Data de Validade: 07/03/2026

Servigco de Encomenda: SEDEX Reverso (03247)

Remetente autorizado: JOSE MACARIO FERNANDES MENDES
Quantidade de objetos: 1

- Para utiliza-la, o consumidor dever se dirigir a uma Agéncia
Propria ou Franqueada dos Correios, levando consigo,
obrigatoriamente, o Cddigo de Autorizacao e o objeto para
postagem.

Servigos Autorizados:

o Aquisicdao de Embalagem: Nao

DESTINATARIO:

LIMA DIST. E COM. DE PECAS PARA ELETRODOMESTICO EIRELI
Rua Prefeito Eliseu Ferreira Lima 910 , Planalto da Catumbela
Russas - CE

CEP: 62901-268

Dados do consumidor:



DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor{a): JOSE MACARIO FERNANDES MENDES - CNPJ/CPF: 313.888.333-87
Enderego: Rua 1098 - 110 - Acaracuzinho - Maracanad - CE - §1920-330

Telefone: (85) 99624-3470

E-mail:

Procurador(a): - CPF:

Telefone:

E-=maill;

FATOS NARRADOS PELO CONSUMIDOR(A)

Relato:

Relata o consumidar que, em 07/02/2025, efetuou a compra de um liquidificador modelo LNSO
Powar Max 220V 700W PR LIN50 Ame, no valor de R§ 199,00. Informa que, no meés de
novembro de 2025, o equipamento apresentou defeito, consistindo no travamente da navalha,
que deixou de funcionar, Diante do problema, o consumidor dirigiu-se por duas vezes a
assisténcia técnica, em estabelecimentos distintos, contudo no obteve solugio.

Em razdo disso, buscou o Procon em busca de intermediagao.

E-mail
josemacariomendes@gmail.com
Telefone

85 96243470

Permanecemos a disposicao.

Anna Carolina de Almeida

acalmeida@asgv.com.br
+55 11 969525062

aSG‘V‘ Almeida e Silva
Gouvéa Vieira

+55 (11) 3136-0802

Avenida Brigadeiro Faria Lima, 1755, 2° andar

Jardim Paulistano, Sao Paulo—SP 01452-001
www.asgv.com.br

Contelido confidencial e protegido por Lei. Se a mensagem foi recebida por engano, por favor,
avise o remetente e apague-a do computador.

Privileged and confidential content. If this message has been received in error, please notify
sender and delete immediately.

Le contenu du présent message est strictement confidentiel et protégé par la législation
applicable. Si le présent message a été recu par erreur, priere d’ en informer I'expéditeur et de
I'effacer de votre ordinateur.
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