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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Namero de Atendimento: 25010564001 00008301

ReclamantelConsumidor(a):NAYARA CAMILLA MAIA SOUZA, CNPJ/ CPF: 020.029.953-
03,Endereco:Pastor Anténio Nonato Costa - ALTOS A/375 - Jereissati | - Maracanau - CE - 61900-
670, Telefone:(85) 98606-3555 ou (85) 97401 1987.

Reclamado/Fornecedor:ENEL DISTRIBUICAO CEARA(COELCE),CPF/CNPJ:07.047.251/0001—
70.Enderego:Rua Padre Valdevino - n° 150 - Joaquim Tavora - Fortaleza - CE - 60135-040.

Ao(s) 29 de Janeiro de 2025 as 09h00, na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracanau,
situada na Rua 4 - N° 370 - Jereissati | - Maracanau - CE - 61900-350, perante o(a) conciliador(a)
NATASHA ROSANE DIAS CAMPOS, compareceu ao(a) Consumidor(a) Sr(a). NAYARA CAMILLA
MAIA SOUZA, inscrita no CPF sob n° 020.029.953-03 e ofs) Fornecedor(es) ENEL DISTRIBUIGAO
CEARA (COELCE), inscrita no CNPJ sob n° 07.047.251/0001-70, representada pelo(a) Sr( hum).
ANTONIO CARLOS ALVES LOBO FILHO, inscrito no CPF sob n°051.171.143-37.

Dada a palavra ao(a) preposto(a) do fornecedor reclamado ENEL DISTRIBUICAO CEARA
(COELCE), o(a) Sr(a).ANTONIO CARLOS ALVES LOBO FILHO, a cobranga do valor de R$ 1.168,42
é referente ao més de JAN/2024 a Julho/2024. Para efeito de acordo a empresa propde uma reducao
da cobranca para o valor de R$974,00, podendo ser parcelada em até 20 vezes sem entrada e sem
juros, a serem incluidas nas faturas vencidas.

Dada a palavra ao(a) consumidor(a) reclamante, o(a) Sr(a). NAYARA CAMILLA MAIA SOUZA, esta
informacdo que ndo esta de acordo com as alegagdes apresentadas pois 0 imovel nao foi utilizado
nos meses cobrados com 0 mesmo consumo. A residéncia era de uso de lazer, somente aos finais de
semana e situada em reforma (de moveis e instalacéo de equipamentos de ar condicionado) no
periodo de dezembro de 2023 a junho de 2024. Ressalta ainda que a empresa negativamente seu
nome, e que diante disso a mesma encontra-se impossibilitada de financiar um veiculo e fazer crédito
empresarial. Solicite uma solugao para sua consulta.

Neste ato, o(a) representante do Fornecedor apresentou oS devidos esclarecimentos a respeito da
demanda apresentada pelo(a) Consumidor(a), oferecendo uma proposta de acordo para o(a)
Consumidor(a) que por sua vez niao aceitou. Abre-se prazo de 5 (cinco) dias uteis para que (o]
preposto apresente a Carta de Preposigdo junto a este orgao.

Dito isto, e RESTANDO INFRUTIFERA a tentativa de acordo entre as partes apresentadas a esta

Endereco: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati I, Maracanad — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia _procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900/ 3521-5901 / 0800 275 1011
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audiéncia de conciliagdo, encaminho a presente consulta ao Setor Juridico para anatfise, 5
determinacio e demais atos que entendam necessarios. niias

Cumpre destacar que este 6rgao podera apreciar a fundamentacéo da consulta do consumidor,
para efeito de sua inclus@o no Cadastro de Reclamagées Fundamentadas, nos termos do art. 44

da Lei n° 8.078/90, transferindo o tramite da presente permissao, nos termos dos artigos 45, 46 e
47 do Decreto 2.181/97.

Nada mais para constar no momento, sera assinado pelo(a) conciliador(a), pelo(a) consumidor(a)
e pelo(s) fornecedor(es).

Maracanau, 29 de janeiro de 2025.
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ANTONIO CARLOS ALVES LOBO FlLHO(Preposto(a))
ENEL DISTR|BUIQAO CEARA (COELCE) (Fornecedor)




