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TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
N° DE ATENDIMENTO 25.01.0564.001.00011-301/25.01.0564.001.00011-302

Reclamante: Cristiana Pereira Marques, CPF: 65848241368, Enderego: Rua Luis Mendes de Barros, N° 1.947 B, Bairro:
Pajucara, Cidade: Maracanau—CE, CEP: 61.932-540, Telefone: (85) 98635-7858.

Reclamada 01: Samsung Elefronica da Amazénia LTDA, CNPJ: 00.280.273/0001-37, Enderego: Avenida Jogo Carlos da Siva
Borges, N° 1240, Bairro: Vila Cruzeiro, Cidade: Sao Paulo—SP, CEP: 04.726-002.

Preposto: IamarAlves da Siva, CPF: 017.756.833-03.

Documentagdo apresentada: Carta de preposto, procuragéo, substabelecimento, defesa administrativa e atos constitutivos.

Reclamada 02: B2X Care Setvigos Tecnologicos LTDA, CNPJ: 09.066.241/0009-65, Enderego: Avenida Rui Barbosa, N° 2727,
Bairo: Joaquim Tavora, Cidade: Fortaleza— CE, CEP: 60.115222.

Aos 27 de janeiro de 2025 as 10030, na sala de concliagio do Procon Maracanad, Orgéo da prefeitura Municipal de Maracanad,
reaizouse a audiéncia de concliagio do processo administrativo redamatdrio de ndmero e partes supracitados, tendo como
CONCILIADOR Antonio José de Vasconcelos Siva.

Aberta a audiéncia, a consumidora reiterou a inicial. Informo ainda que a empresa reclamada B2X Care Sexvigos Tecnologicos LTDA
ndo enviou nenhum representante para o ato, bem como n&o apresentou nenhuma justificativa para a auséncia.

Facultada a palavra ao preposto da reclamada Samsung Eletrénica da Amazénia LTDA, este rejtera os termos da defesa e informa
que ndo ha proposta de acordo. Esclarece que em Ordem de Servigo de entrada 4171459008 consta assinatura da consumidora,
bem como obtém informagZio de que o produto possui leve risco na tela. O aparelho deu entrada com o risco natela.

DO CONCILIADOR:

Antte 0 exposto, e discutido o objeto desta demanda durante o ato, as partes presentes néo formalizaram acordo. Foi sugerido
ainda pelo concliador durante o ato a remarcagio de nova audiéncia de concliagdo a parte autora, tendo esta concordado.

Pelo presente, redesigno nova audiéncia de condliagéio para o dia 19 de fevereiro de 2025 as 09h00, ficando deste f notificadas
neste ato as partes acima qualificadas, e a empresa B2X Care Servigos Tecnoldgicos LTDA a ser nofificada para audiéncia vindoura.

O presente termo de audiéncia de condliagio foilido, tendo as partes presentes concordado e uma cdpia entregue ao final do ato.
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Nada mais havendo a fratar, deuse por encerrada a presente audiénda de conaiiaggo.
. ( Maracanal/CE, 27 de janeiro de 2025.
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“Antonio José de Vasconcelos Siva
Conciiador Procon Maracanau
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Iramar Alves da Silva (Preposto)
Samsung Eletrénica da Amazonia LTDA (Reclamada)

Endereco: Rua 04. N° 370. Bairro: Jereissati I. Maracanati — CE. CEP: 61.900-350.



