SAMSUNG

Séao Paulo, 8 de maio de 2026

Ao PROCON

FA: 26.04.0564.001.00052-301

Reclamante: DEIJIANE JUCA DE ARAUJO

Reclamada: SAMSUNG ELETRONICA DA AMAZONIA LTDA
Produto Modelo: UN50U8600FGXZD

Série: Y5WY3X1Y902179D

Data de compra: Nao informado

SAMSUNG ELETRONICA DA AMAZONIA LTDA., pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ sob o n® 00280.273/0007-22, vem, perante este respeitavel 6rgao
de defesa do consumidor, em atengéo a CIP/Processo/Oficio acima identificada, esclarecer:

Em resumo, produto do consumidor apresentou vicio e buscou Assisténcia
Técnica Autorizada onde foi informado que houve uso em desacordo com o manual, excluindo da
garantia e gerando orgamento para reparo. Consumidor ndo concorda com o diagndstico.

Apos a andlise dos fatos e o levantamento das informagfes referentes a
reclamacéo acima identificada, verificamos que a SAMSUNG prestou os devidos atendimentos ao
consumidor, realizando a analise técnica do seu produto dentro do prazo da lei.

No atendimento realizado, foi identificado que o produto foi submetido a
condi¢cdes inadequadas que indicam uso em desacordo com o Manual e Termo de Garantia,
excluindo-o da garantia. Ocasido em que o consumidor foi informado sobre a necessidade de
reparo, bem como os respectivos valores a serem pagos.

Sendo assim, o reparo fica condicionado & autorizagdo do orgcamento pelo
consumidor, 0 que ndo aconteceu no presente caso.

Permanecemos a disposi¢éo para qualquer esclarecimento adicional.

Atenciosamente,
SAMSUNG ELETRONICA DA AMAZONIA LTDA.
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Parever Teemins - W27
Servipo Autorizado: B2¥ CARE SERVICOS TECHOLOGICOS LTDA
Codigo: 3170195

Endereco:  AVENIDA RUI BARBOSA, 7727 - LOJA 2 Cidade:  FORTALEZA
CNP: 09.066.241,/0009-65 CEP: 60115-222
Telefone: (&5} 1457-2203 Estado:  CE
Consumidor; Luiz Miguel Juca Alves o o CPF: 078.143.943-41

Enderego:  Rua 11 462

: P& pCanaul
Telefone: 85997701148 Cidade

Email: jucaalveshdizmiguel@gmail .com Estado: CE
Modelo:  UNSOUBEOOFGHID 0s: 4175143253
NE de Série: YSWYIN1YE0Z LD Custos do Reparo: conforme orgamento detalhzdo em separado.
Relatorio Técnico
_Sintoma refatado pelo Ciente:
- Ouldacio

Diapnastico andlise tecnica:
- Conforme fote da amplisgso das evidencias do deno no aparelho anslssdo, constatou-5e que houve contato com liguido efou
umidade. (e acordd om0 terme gue scompanha o produte, t2f fato exclul a coberbura da garantia.

_Posshveis causas:
= 0 clangs po cordiato com Hyuidof wmidaede @ ocasionado quando o aparelho & eposto g por exemplo, mes nBo limitaco a;
infiltracaa e liguido de gualgquer naturera, chuva, vapor ou safinidade.

Evidéncias:
Apareth analisada
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De acordo com as condigdes descritas acima, o produto esta fora de garantia, de forma que, o consumidor deverd seguir orientagdes apresentadas
pela Assisténcia Técnica Autorizada Samsung.”
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Paretir Téoniss - V2T
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Conclusdo:

- Apds anallsa tonice, conculu-se que a peca apresenta avarias gue dendtam 3 exgosicao a condeides inadequadas de uso.
Inclusivee, & evidéncias indicam o wo em desacido opm o Manual e Terma de Garantia, que acompanharm o produte, exciundo-
o da garantia. O repars da pega podera ser efetuado mediante a agrovacdo de orgamento detalhado em separado

o R e it s o e o
Fortaleza, 11 de fevereire da 2026

Assinatura do Técnkco Local e Data
Flame; Wilkinsan Curthin Do Sartas
MR CPF D33 742, )13-37
Riagestra CRE&SCFT: 03274220537

Pagima 2/3 *A refargnciace Hbrka poe coneer pldsticns de protean

De acordo com as condigdes descritas acima, o produto esta fora de garantia, de forma que, o consumidor deverd seguir orientagdes apresentadas
pela Assisténcia Técnica Autorizada Samsung.”
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L ABRANGENCIA E PRAZO OF GARANTIA
Para o produto adima identficado, gue 3 SAMSLUNG ELETRONICA T ARAZONIA LTI, [SAMSUNG] disponibifza no memade brasilaim, &

oferedda a garantia contra probdamas decarmantes da falha nos componentes aie ne processn @ montagem do procdutoe, sm condicBos nemmals
tha wed @ maritengdo, palo prazo do 33 [nevanta) dias [garantia logal), o qual 4 acrescida de 9 [rove ) moses do garastia adicdonal, num total do
1 {uim| arnd, cantieda o partie da data de aguisigla, ou da datn da entrega do produls, identificada pela Mota Fiscal de venda a0 Cansumider Final
o produta, emidda no Brasil pala SAMIUNGE ou por um igeendedar autonizade pala SAMSUNG, Exta garantia & vilida ng ermitinio brasileire. Q

Prodirid | O SBES50TICE Qe 0 ACDMpPanham poSFURT 0 MESMO prazo o gaaniia, ou 5653, 1 (UMl ano. Acessrios sdgeirkios sparadaments
POSSUR & pracn fe B dias de garantia [garanta begad), contoeme Termd de Garantia propia, & SARTELING, sem nanhuim oustn para o usidnn,

reparas o produtn e acordd com o8 TErmas desta garantia, O repand poderd incluir 3 substitusgao da pecas, por nowas ou recordiconacas

equivalenies, depandendo de priss consantiments de cansumidor cquardo & dtimas, Infermames que durante o processs de regan dados e
conligurscles poderdo ser apagados, pois o produto & restaurade ros moldes de Tibrica, Todas as pegas substituicas se tormardo groprisdade
da SAMSELIMNG,

i, CONDICOES DE GARANTIA
& SAMSLING nic assume nenbems obrigagdo ou respensabilidade por acngsdimed ou modificaiBas desta garantia, sakbad se efetuadas por gicito
peda SAMSUNG em cariter oficial, & garantia nio cotre & instalagho o equepamento ou pcessormas, bem cama danes decarmentes da instalagsa
inzdeguada gue tenha sido exeostada por um prestador de servigo ndo autorizado pela SARMSUMG, A SAMSUNG ndo serd, de forma alguma,
responsavel por qualsuer acessana que nac seja de seu forpeamento, & que seja anexado cu usada com seus aparelhos, nem pela
funcioramentn ou seguranga de sews aparelbos usados com acessdrios que ndo of fomecdes pala SAMSUNG, Tals acessaios estio
expressamente exrluldos da garantia 2 a SAMSELMNG nEo serd responsavel por quaisquer danes causados a0 produto, a0 wsuane oo terceiros
resultantes de tais fatos. E de responsabilidade do consumidar fazer a copia de seguranca [batkup) completa do sistema, anterommente &
entraga do produts ma Assisténcia Técnica au Tantro de Reparo, indwindo programas [softwares) e dados, bem como desabilitar quasisquar
senhas o seguranga, retirando todas equaisguer dados que o usshrn nio desepe permit o atesso ou seuslizacio. Também &
respomiatilidade da consumidor ristaerar o Gstema, regicanda o reinstalacio de tados os programas |softeares) dados & semhas, apis a
produtt ser entregue reparado ao consernidar, pel Samsung

il ITENS EXCLUEDOS DESTA GARANTIA [LEGAL E ADICIOMNAL)
& gamnta née cobre, entre utras hipdbeses: (a) Defetos #fou dancs resultantes do uso iregular do produto peto dienrbe. como: superficies
plisticas o outras pecas axpostas, srashadas, trincadas, torcidas s quehradas, bmpaza; em desacords com o Wan sl do Liadnn, carbonzago,
bem coms darramamonta do allmantas cu ligusdas do qualquer naturazz (bf Defestos ofou dancs decarrantos do tastes, Instalagio, altoragio,
medificagio de gualguer espéaie em mosos produtos, bem come o repana realizado por autras oficings gue nda sejam Autorizmdas SAMEUNG
para este produto; (o Quebea efou danes gue ndo foram condatados no ato da agulsicio efou recebdmenio do grodute; (dj Produtos gue
tenham tedo o nismero de sede remoyida, adultersde cu tarmade ilegived; {#) Defeitos 8ol danas tecomentes da uiSizatzo de componanics
naAn campathess B nan originais com o produta SAVELRNG; (f) ajustas, calibragda de cares, customiragdn, Evecucad INcormeda o8 Opsragan,
robartas e prescrtas no Manual de Instregies, induingo a instaiacio incorrera de produtas [hardwane) ou programas (softwares), Imagens
meimasdas na tela em decorréncg de edbiclio da mesma imagem por um periodo de tempo prolongado, bem cemo exececdo de reparcs gor
qualquer em gue nda seja avtorizado pela SAMSUNG o indicada pela SARMSUNG; {gh Auptura da tela, infeccia por wirus. defnicso o redefimcdio
de senha, alterogdo de corfigumacies de fBbrice do produto, taks coma, sistoma oparacional, mamaria, handwara; [h] Defaltor afou dano:
rausados por sgentes naturaks [enchente, maresis, descorga efétrica e outrnos), exposicio excessiva ao cafor, wopor ou A umidade; {1}
Desempenho insatisfatdrio do prodube ou danos devido & instalacia ou rede etrica local inadequada; |]] Pegas gue sie desgastam naturaimente
tom o uso; (k) Falhas mo funcionamente do prodwio ou danos decorremies da falta ge fornecimento, problemas efow meeicd¥noa no
{omecimenta de energia elétrica, tas como cocilanies de energi eithica que ndo sdo adequadas ofou whtrapmssem os bmites de operacio
pstabelecidos o Maraal de Usuario ou na Manual do Praduta, sendo insusfickentss para o ideal fundonamento do praduto; (1) Servigos efou
despesas de manutencia fou limpeza do prodita; {m) Falhas no fundonamente normal de produto decorrentas da falta de limpeza @ acesso
du residu, au ainda, decorrente da pdsténcia do objatos am seu interlar, estranhas ao sau fusdonamentoe g finalidade de utilzacsa; (n) Prrda
e dados, Aplicatkas oy midgias rassttante do repare fo produta; (o) Froblamas ou danos causados par wines, aplicatives au pragramas de
terceirns; [ph Falha em backup jodpia de seguanial ou qustquer outra em manter os aplicatios @ dados contides oo produn; ig) Defeites e/lou
denos supervenientes, ssmpre que se verdficar que s rata de produte remanufsturado. pefo revendedorn
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De acordo com as condigdes descritas acima, o produto esta fora de garantia, de forma que, o consumidor deverd seguir orientagdes apresentadas
pela Assisténcia Técnica Autorizada Samsung.”
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