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TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIACAO
PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO

Nimero de Atendimento: 25.03.0564.001 .00009-301

Reclamante: Islandia Célia Dos Santos Carvalho Miffont CNPJ/CPF: 000.873.953-63, Enderego: Rua 19, r° &C,
Baimo: Cagado, Cidade: Maracanai-CE, CEP: 61 913-190, Telefone: (85) 98887-6872.

Reclamada: Alfa Comércio Vargjista De Artigos De Colchoaria LTDA, CPFICNPJ: 36.01 9.809/0001-02, Endere 0,
Rua Antonio Alencar, n° 90A, Bairro: Centro, Cidade: Maracanau - CE, CEP: 61.900-1 50.

Facultada a palavra ao preposto da empresa reclamada, este informa que nao ha proposta de acordo a s ar
apresentada pelo motivo do fabricante ter se negado a realizar a troca do produto, pois segundo este apenas defeit s
de fabricaggo justificam a subsfituicio de produtos. Informa ainda que ira manter novamente contato junto ao fabricar e
com o objetivo de que a demanda da consumidora seja atendida, e dara retomo a esta em até 7 (sete) dias Uteis a
contar da data de hoje. Solicita ainda prazo para juntada de documentos.

DO CONCILIADOR:

A audiéncia LOGROU EXITO, pois tanto a parte reclamante quanto o preposto da empresa reclamada fizerarr - =
presentes a esta audiéndia de conciliagio.

Durante ato, o preposto da parte reclamada apresentou esdarecimentos a respeito da demanda da parte autora, 1 >
ofertando ainda proposta de acordo,

A consumidora por sua vez discorda dos esclarecimentos e da negativa de atendimento a sua demanda, visto ciL 3
apenas um dos produtos apresentou vicio.

Ante 0 exposto, e NAQ HAVENDO ACORDO entre as partes presentes a esta audiénda de conciliagéo, encaminhi 1
presente redlamacéo ao Setor Juridico para analise, deferminacgio e demais atos que entender necessarios.

preposto, defesa administrativa, atos constitutivos e demais documentos que entender necessarios, junto a

_Setor de Protocolo deste érggio de forma fisica,
, ﬁfgﬁ Gn //i:wv

Enderego: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati I, Maracanag — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 / 3521-5901 / 0800 275 1011
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N 2
oonstar no momento, encerra-se este ato, assinando o presente termo de audiéncia o conciiador, a

Nada mais
o preposto da reclamada.
Maracanal/CE, 1° de abril de 2025.
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Y Antonio José de Vasconcelos Siva
Conciiador Procon Maracanaul .
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|siandia,Célia Dos Santos Carvalho Mifont (Redlamante)
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César Ximenes Femandes (Preposto)
Alfa Comércio Varejista De Artigos De Colchoaria LTDA (Reclamada)
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ERRATA
PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO

Nimero de Atendimento: 25,03.0564.001.00009-301
ONDESELE:

Maracanal/CE, 1° de abril de 2025,

LEIASE;

Maracanal/CE, 09 de abril de 2025,

Maracanal/CE, 09 de abyil de 2 5.
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) Antonio José de Vasconcelos Siva
Condliador Procon Maracana

Endereco: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati [, Maracanai — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 / 3521-5901 / 0800 275 1011



