'ROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Aaracaills MARACANAU

PROCON

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA

COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

NOTIFICAGAO DE AUDIENCIA E APRESENTAGAO DE DEFESA
Numero de Atendimento: 2506056400100040301,2506056400100040302
Ao representante legal de:

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)
Razao Social:

Facta Financeira S.A. Credito, Financiamento e Investimento

Itau Consignado

Nome Fantasia:

Facta Financeira

Itau Consignado

CPF/CNPJ:

15.581.638/0001-30

33.885.724/0001-19

Endereco de Correspondéncia:

Rua dos Andradas - N° 1409, SALA 701 E 702 - Centro Histdrico - Porto Alegre - RS - 90020-011

Praca Alfredo Egydio de Souza Aranha 100 - NR 100 - TORRE CONCEICAO ANDAR 9 - Parque
Jabaquara - Sao Paulo - SP - 04344-902

Telefone Institucional:

(51) 3021-7838

(11) 3629-2289

E-mail Institucional:
adm.contestacao@ercobranca.com.br

itaurelacionamentosistemadefesaconsumidor@itau-unibanco.com.br

Rua 4, n° 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanat-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5900 / 5901
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A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Prote¢éo e Defesa do Consumidor de Maracanau
— Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), Lei 2.084 de 01 de outubro de 2013, e nos
termos da Constituicdo Federal, e com fundamento nos incisos Il IV do art. 4° e do paragrafo 4°
do art.55 da Lei 8.078/90, bem como no paragrafo 2° do art.33, art.42 e 44 do Decreto Federal
2.181/97, convoca o fornecedor acima qualificado para comparecer em audiéncia designada para
o dia 17/07/2025 as 10:30 horas, via videoconferéncia através da plataforma Meet no link
disponibilizado no quadro abaixo, ou compareca a audiéncia presencialmente na sede deste
Procon localizado na Rua 04, n® 370, Jereissati |, Maracanau/CE, quando devera apresentar
defesa escrita/contestagéo ou inserir no prazo de 10 (dez) dias corridos, a contar da data de
realizacdo da audiéncia, em resposta eletronica, em relacdo aos fatos ora notificados, e podera
conciliar-se com o(a) consumidor(a). Decorrida a audiéncia, este 6érgédo apreciara, de forma
definitiva, a fundamentacdo da reclamacdo apresentada pelo(a) consumidor(a) abaixo
qualificado(a), para efeitos de inclusdo dos CADASTROS MUNICIPAL, ESTADUAL E FEDERAL
DE RECLAMACOES FUNDAMENTADAS, nos termos do art. 44 da Lei n. 8.078/90,
prosseguimento o tramite do presente processo administrativo, nos termos dos arts. 45, 46 e 47
do Decreto 2.181/97.

Adverte-se que o preposto da empresa devera trazer a documentagdo que comprove sua
condigdo (documentos pessoais, contrato social e carta de preposi¢céo), devendo ter poderes para
transigir, sob pena de o fornecedor ser considerado nao representado.

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/unw-zioz-omm

DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): CICERO TORRES DO NASCIMENTO - CNPJ/CPF: 213.705.243-15
Enderec¢o: Rua Sargento Francisco de Castro - 700 - Jaganau - Maracanau - CE - 61915-060
Telefone: (85) 98723-9247

FATOS NARRADOS PELO CONSUMIDOR(A)
Relato:

O consumidor, aposentado, relata que vém sendo realizados descontos mensais em seu
beneficio previdenciario, o qual é recebido por meio do Banco Caixa Econémica Federal.
Segundo informa, tais descontos correspondem a valores relativos a um empréstimo que néo
reconhece ter contratado.

Declara, de forma expressa, que nunca firmou qualquer contrato de empréstimo com o Banco
Itau, sendo, portanto, desconhecida a origem dos débitos efetuados mensalmente em seu
beneficio.
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Adicionalmente, o consumidor solicita informacgdes detalhadas sobre outro empréstimo
consignado registrado em seu nome, desta vez vinculado a instituicdo Facta Financeira. Embora
reconheca a existéncia dessa contratagcao, desconhece os termos do contrato, o tipo de operagao
realizada, e deseja obter copia integral do contrato, bem como esclarecimentos quanto a origem,
a data da contratacao, as condi¢des pactuadas e aos valores envolvidos.

Diante da situagao, o consumidor buscou atendimento junto ao Procon, com o objetivo de solicitar
a intermediagao com as instituicdes financeiras envolvidas. O consumidor destaca que depende
exclusivamente de sua aposentadoria para sua subsisténcia, razao pela qual reitera a analise e
resolugao do caso.

Pedido:
Requer o consumidor:

A obtengao da segunda via dos contratos supostamente firmados com o Banco Itau e a
Facta Financeira;

O fornecimento de informagoes completas e detalhadas sobre os descontos aplicados no
beneficio previdenciario.

Maracanau/CE, 27 de Junho de 2025 .

DANIELA PINHEIRO BEZERRA DE FARIAS
DIRETORA EXECUTIVA
PROCON - MARACANAU

Recebido por(assinatura):

Nome do funcionario/responsavel (legivel):
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