w o= Coordenadoria Municipal de &\

‘ S Protecao e Defesa do Consumidor N '
4 é& ‘ ~ Y (@
PROCON 5%V %
\ % ) § 8 ;{Nf ) %
-Maracanal = Ol &

4 ‘?

i3 Q,;w

DECISAO

Trata-se de reclamagdo da consumidora MARIA DA CONCEICAO MARTINS LOPES em face do fornecedor M
DO S C ROCHA BARROSO VIAGENS E TURISMO, na qual o autor relata que em maio de 2024, efetuou a aquisi¢do
de um pacote de viagem, no valor de R$ 339,90 (trezentos € trinta e nove reais e noventa centavos). Contudo, a
fornecedora cancelou unilateralmente a referida viagem, sob a justificativa de ndo ter atingido a capacidade minima
necesséria para a realizagdo do passeio. Em decorréncia do cancelamento, foi oferecida a consumidora a possibilidade
de remarcar a viagem ou solicitar a restitui¢do integral do valor pago, tendo a Reclamante optado pela devolucdo da
quantia. A empresa, por sua vez, informou que 0 reembolso seria realizado no prazo de até 60 (sessenta) dias ateis. No
entanto, até a presente data, a restituic@o ndo foi efetuado. Diante dos fatos narrados, a consumidora solicita a devolugio
do valor pago.

Apds minuciosa analise dos autos, verificou-se que a consumidora apresentou manifestagdo junto a este orgdo de

Proteciio ¢ Defesa do Consumidor, solicitando o arquivamento do presente processo em virtude do éxito obtido em sua

~~ demanda, tendo celebrado um acordo extra Procon com O fornecedor antes da data da audiéncia, conforme documento
acostado a fl. 16. Em razdo do éxito obtido na demanda, caracteriza-se a presente reclamagdo como RECLAMACAO
CONCLUIDA. Fago assim, conclusos os autos, encaminhe-se a Diretora Executiva para andlise ¢ determinagdo com
orientagdo de arquivamento.

Expedientes Necessarios.
Maracanad-CE, 30 de abril de 2025.  , »
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KARINANE BARROS DA SILVA

Procon Maracanat
DESPACHO

Considerando o ACORDO EXTRA PROCON celebrado entre as partes, conforme consta na certiddo de fl. 16,
determino que sejam adotados 08 procedimentos de praxe para 0 arquivamento da presente reclamagao, classificando-a
como RECLAMACAO CONCLUIDA.

Expedientes Necessarios.
Cumpra-se.
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LA PINAEIRO BEZERRA DE FARIAS
Diretora Executiva
Procon Maracanad

Rua Quatro, 370 - Jereissati I, Maracanait — CE, CEP §1800-350
E-mail: procon@maracanau.ce.gov.br




