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ATA DA ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA REALIZADA EM
10 DE SETEMBRO DE 2024

CREFAZ SOCIEDADE DE CREDITO AO MICROEMPREENDEDOR E A EMPRESA DE
PEQUENO PORTE S.A..
CNPJ: 18.188.384/0001-83
NIRE 41300327009

Aos 10 dias do més de setembro de 2024, as 8:00 horas, na sede da sociedade
empresaria CREFAZ SOCIEDADE DE CREDITO AO MICROEMPREENDEDOR E A
EMPRESA DE PEQUENO PORTE S.A., situada Avenida Duque de Caxias, n° 882, torre
02, Andar 03, Zona 07, CEP 87.020-025, Maringa — PR, reuniram-se os acionistas
representando 100% do capital social da Instituigdo, sendo dispensada a publicagédo dos
avisos, conforme o art. 124, da Lei 6.404/76. O Edital de Convocagéao, que foi entregue a
cada acionista, possui 0 seguinte teor:

“CREFAZ SOCIEDADE DE CREDITO AO MICROEMPREENDEDOR E A EMPRESA DE
PEQUENO PORTE S.A. - CNPJ: 18.188.384/0001-83 NIRE 41300327009- EDITAL DE
CONVOCACAO - Sao convocados os acionistas para a assembleia geral extraordinaria a
se realizar no dia 10 (seis) dias de setembro de 2024 (dois mil e vinte e quatro), as 15:00
horas, em sua sede social, localizada na Avenida Duque de Caxias, n° 882, torre 02, Andar
03, Zona 07, CEP 87.020-025, Maringa — PR, para tratarem da seguinte ordem do dia:

I - Aumento do Capital Social, com reforma do artigo 5° do Estatuto Social, por
incorporacdo de moeda corrente, no montante de R$ 3.500.000,00 (trés milhdes e
quinhentos mil reais) aumentando o Capital Social de R$ 5.000.000,00 (cinco milhdes de
reais) para R$ 8.500.000,00 (oito milhdes e quinhentos mil reais). Com o aumento de
capital as acoes estao assim divididas, 8.500.000 ac¢des ordinarias - ON, todas nominativas
e sem valor nominal, totalizando 8.500.000,00 (oito milhdes e quinhentos mil) agdes.

Il — Alteracao e consolidagao do Estatuto Social.
Parana, 10 de setembro de 2024. CARLOS EDUARDO NAVARRO RIBEIRO".

Para presidir os trabalhos foi eleito o Sr. CARLOS EDUARDO NAVARRO RIBEIRO e, como
secretario, o Sr. DANILO TADEU ALVES .

Constituida a mesa e abertos os trabalhos, passou-se ao primeiro item da ordem do dia.
Apos discutido e analisado o assunto, foi aprovado por unanimidade o aumento do capital
social incorporagdo de moeda corrente, com a consequente alteracdo do artigo 5° do
Estatuto Social da Instituicdo, que passa a ter a seguinte redagéao:

“Artigo 5. O capital social é de R$ 8.500.000,00 (oito milhdes e quinhentos mil reais),
dividido em 8.500.000,00 (oito milhdes e quinhentas) ac¢des ordinarias, nominativas, de
valor nominal de R$ 1,00 (um real) cada uma, indivisiveis em relagédo a sociedade..

Paragrafo Primeiro: Cada ac&o ordinaria conferira a seu titular ao direito a 1 (um) voto nas
deliberacdes nas Assembleias Gerais.

Paragrafo Segundo: As acdes ordinarias neste ato serao distribuidas na seguinte forma:
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Nome N° de Agodes Valor Nominal % Participacao
Ordinarias
DANILO TADEU ALVES 5.100.000 R$ 5.100.000,00 60%
CARLOS EDUARDO NAVARRO RIBEIRO 3.400.000 R$ 3.400.000,00 40%
Total 8.500.000 R$ 8.500.000,00 100%

Decidiu-se, ainda, consolidar o Estatuto com as alteragdes aprovadas. Assim, o Estatuto
passa a integrar esta Ata como anexo.

Nada mais havendo a tratar, foi mandado lavrar esta Ata que, lida e achada conforme, vai
assinada pelos presentes: CARLOS EDUARDO NAVARRO RIBEIRO, DANILO TADEU
ALVES .

Maringa/PR, 10 de setembro de 2024

Sécios/Acionistas:

DANILO TADEU ALVES CARLOS EDUARDO NAVARRO RIBEIRO
Acionista\Presidente

Secretario:

FELIPE ANDRE DE CARVALHO LIMA

Advogado:

Simone Regina Costa da Silva

OAB\SC 35.350

Testemunhas:

Felipe Andre de Carvalho Lima Paulo Eduardo Pereira
RG: 14.145.975 SSP/MG RG: 4.400.503-2 SSP/SC

CPF: 073.822.036-11 CPF: 041.678.969-23



Pagina 3 de 13

ANEXO |

ESTATUTO SOCIAL DA CREFAZ SOCIEDADE DE CREDITO AO
MICROEMPREENDEDOR E A EMPRESA DE PEQUENO PORTE S.A.
CNPJ: 18.188.384/0001-83
NIRE 41300327009

CAPITULO | - DENOMINAGCAO, SEDE, OBJETO SOCIAL E DURACAO

Artigo 1. A CREFAZ SOCIEDADE DE CREDITO AO MICROEMPREENDEDOR E A
EMPRESA DE PEQUENO PORTE S.A. (“Companhia®) € uma Companhia por ag¢des
fechada, que se rege por este Estatuto Social e pelas disposi¢coes legais que lhe forem
aplicaveis.

Paragrafo Primeiro: A Companhia adota o nome fantasia de Crefaz.

Artigo 2. A Companhia tem sede e foro no Municipio de Maringa/PR, a Avenida Duque de
Caxias, n.° 882, Bloco 02, Andar 03, Zona 07, CEP 87.020-025, podendo criar, manter e
instalar filiais ou escritorios de representacdo em qualquer localidade do pais ou do exterior
por deliberagdo de sua administragao.

Artigo 3. A sociedade tera por objeto social a concessdo de crédito e prestacdo de
servicos a microempreendedores e as empresas de pequeno porte, através da realizagao
das seguintes operagdes, exclusivamente:

a) Concessao de financiamentos e prestacdo de garantias as microempresas ou empresas
de pequeno porte, conforme definidas no Capitulo Il — Da Definicdo de Microempresa e de
Empresa de Pequeno Porte, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006,
bem como a pessoas fisicas no desempenho das atividades relativas ao seu objeto social,
definido em lei;

b) Aplicacdo de disponibilidades de caixa no mercado financeiro, inclusive em depdsitos a
vista ou em depdsitos interfinanceiros, observadas eventuais restricdes legais e
regulamentares especificas de cada aplicagao;

c) Aquisicao de créditos concedidos em conformidade com objeto social;

d) Cessao de creditos, inclusive a companhias Securitizadoras de créditos financeiros, na
forma da regulamentagao em vigor;

e) Obtencéo de repasses e empréstimos originarios de instituicdes financeiras nacionais e
estrangeiras, de entidades nacionais e estrangeiras voltadas para agbes de fomento e
desenvolvimento, incluidas as Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico e
fundo oficiais;

f) Captacdo de depdsito interfinanceiro vinculado a operagdes de microfinangas (DIM), de
acordo com as normas do Banco Central do Brasil;

g) Prestagbes de servico de correspondente bancario no Pais nos termos da
regulamentagao em vigor.

Artigo 4. O tempo de duragdo da Companhia € indeterminado.

CAPITULO Il — DO CAPITAL SOCIAL E DA ACOES

Artigo 5. O capital social ¢ de R$ 8.500.000,00 (oito milhdes e quinhentos mil reais),
dividido em 8.500.000,00 (oito milndes e quinhentas) ac¢des ordinarias, nominativas, de
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valor nominal de R$ 1,00 (um real) cada uma, indivisiveis em relagéo a sociedade..

Paragrafo Primeiro: Cada acao ordinaria conferira a seu titular ao direito a 1 (um) voto nas
deliberacdes nas Assembleias Gerais.

Paragrafo Segundo: As ac¢des ordinarias neste ato serdo distribuidas na seguinte forma:

Nome N° de Agoes Valor Nominal % Participagao
Ordinarias
DANILO TADEU ALVES 5.100.000 R$ 5.100.000,00 60%
CARLOS EDUARDO NAVARRO RIBEIRO 3.400.000 R$ 3.400.000,00 40%
Total 8.500.000 R$ 8.500.000,00 100%

Paragrafo Terceiro: A propriedade das agdes sera comprovada pela devida inscrigdo do
nome do titular no livro de Registro de A¢des Nominativas.

Artigo 6. O capital social podera ser aumentado sempre que a Assembleia Geral Ordinaria
ou Extraordinaria aprovar, devedo ser, preferencialmente, nas seguintes formas:

a) emissao de novas agoes, subscritas mediante pagamento;

b) pelo aumento do valor nominal das agdes existentes, quer pela aplicagao das reservas,
quer por quaisquer outros meios permitidos, desde que aprovados em Assembleia Geral
Ordinaria ou Extraordinaria;

Paragrafo Primeiro: Na hipdtese de aumento de capital, os acionistas terdo o prazo de 30
(trinta) dias a contar da data da Assembleia Geral que deliberou 0 aumento, para o
exercicio de preferéncia para subscricao das novas agcées para manutencado da proporgcao
do numero de acdes existente a cada acionista, na data da Assembleia Geral.

Paragrafo Segundo: Na hipotese do n&o exercicio do direito de preferéncia para
subscricdo das novas agdes no prazo estabelecido, o acionista interessado podera
subscrever a quantidade de ag¢des que desejar sem necessidade de manutencao da
proporgao do numero de agdes existentes a cada acionista.

Artigo 7. A Companhia podera, por deliberagdo da Assembleia Geral Ordinaria ou
Extraordinaria, em conformidade com este estatuto, criar classes de agdes preferenciais ou
aumentar o numero de agdes preferenciais de classes existentes sem guardar proporgao
com as demais classes ou com as agdes ordinarias, sendo que o numero de acdes
preferenciais sem direito a voto, ou sujeitas a restricido no exercicio desse direito, nao
podera ultrapassar 50% (cinquenta por cento) do total das a¢des emitidas.

CAPITULO lil - DAS ASSEMBLEIAS GERAIS

Artigo 8. A Assembleia Geral Ordinaria reunir-se-a, em um dos 4 (quatro) meses seguintes
ao término do exercicio social, e, extraordinariamente, sempre que 0s interesses sociais o
exigirem, guardados os preceitos de direito nas respectivas convocagdes, que serao feitas
por qualquer membro da Diretoria, nos termos da legislacdo em vigor e deste estatuto
social.
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Artigo 9. As Assembleias Gerais da Companhia serao presididas, preferencialmente, pelo
Diretor Presidente, e secretariadas por pessoa escolhida pelo Presidente da Assembleia.

Paragrafo Unico: Na auséncia do Diretor Presidente as Assembleias Gerais serdo
presididas por um dos presentes, acionistas ou n&o, escolhidos pelos acionistas presentes.

Artigo 10. As deliberacdes da Assembleia Geral, ressalvadas as excegdes previstas em
lei, neste estatuto social ou em acordo de acionistas devidamente arquivado na sede
social, serao tomadas por acionistas que representem 70% (sententa por cento) das agdes
com direito de voto emitidas pela Companhia.

Paragrafo Unico: Sé poderdo exercer o direito de voto na Assembleia Geral, diretamente,
por meio de procuradores ou a distancia, os acionistas titulares de agdes ordinarias no livro
proprio, na data de realizacdo da Assembleia.

Artigo 11. Os acionistas poderdo ser representados nas Assembleias Gerais por
procuradores constituidos na forma do art. 126, § 1° da Lei n.° 6.404/76, seja para
formagao do quérum, seja para votagéo.

Artigo 12. Os acionistas poderdo participar das Assembleias Gerais por meio de
conferéncia telefénica, videoconferéncia ou por qualquer outro meio de comunicagao que
permita a identificagdo do participante, sendo considerados presentes a Assembleia. Os
acionistas poderao exercer o direito de voto a distancia, desde que sejam utilizados meios
que permitam assegurar a identidade do acionista, ou de seu representante, bem como
que permitam assegurar a autenticidade das respectivas manifestagdes e teor dos votos. O
envio de voto por escrito, assinado pelo acionista, até o horario de inicio da assembleia
geral, com sua firma reconhecida, sera considerado como meio apropriado para o registro
da presencga do referido acionista na assembleia e do sentido de seu voto, sem prejuizo de
outros meios. Uma vez recebido o voto a distancia, bem como computado e registrado o
teor do referido voto, o Presidente e/ou o Secretario da Assembleia Geral ficara investido
de plenos poderes para assinar a ata da reuniao e a lista de presencga ou o livro de registro
de presenga de acionistas em nome do acionista participante da Assembleia Geral nos
termos deste Artigo.

Artigo 13. A Assembleia Geral Extraodinaria sera convocada sempre que necessario para
discussao e aprovacao de assuntos que nao forem de competéncia exclusivas da
Assembleia Geral Ordinaria, devendo observar as disposi¢des previstas no art. 123 da Lei
6.404/1976.

CAPITULO IV - DA ADMINISTRAGAO

Artigo 14. A Companhia sera administrada por uma Diretoria, todos eleitos por Assembleia
Geral e por ela destituiveis a qualquer tempo, observadas as disposicoes legais e as deste
estatuto social.

Paragrafo Primeiro: Ocorrendo vacancia de cargo de Diretor, cabera a Assembleia Geral
Extraordinaria, eleger o novo Diretor ou designar o substituto, fixando, em qualquer dos
casos, o0 prazo da gestao, respeitado os prazos legais.

Paragrafo Segundo: Os Diretores deverdo atender aos requisitos estabelecidos na
legislacdo e regulamentacdo do Sistema Nacional Financeiro para o exercicio de suas
fungdes investidas em seus respectivos cargos.
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Artigo 15. O prazo de mandato dos membros da Diretoria é de 3 (trés) anos, contados da
assinatura dos respectivos termos de posse, lavrados apds a aprovagao do Banco Central
do Brasil, sendo permitido a reeleicdo, por mais de uma vez.

Paragrafo Primeiro: O mandato dos Diretores permanecerdo vigentes até a data que
ocorrer a Assembleia Geral que examinara as contas relativas ao ultimo exercicio de suas
gestoes.

Paragrafo Segundo: Mesmo se vencidos os respectivos mandatos, os Diretores
continuardao no exercicio de seus cargos até a posse dos novos titulares, em conformidade
com o disposto no artigo 15, inciso |, da Resolugdo CMN n.° 4.970/2021 do Banco Central
do Brasil.

CAPITULO V - DA DIRETORIA

Artigo 16. A Diretoria sera composta por no minimo 3 (trés) e no maximo 7 (sete)
membros, sendo um deles com designagao de Diretor Presidente, um com designacao de
Diretor Operacional e um com desginagao de Diretor Administrativo, os demais Diretores
terdo designagao a ser definida na ata de sua eleigdo, acionistas ou nao, residentes no
pais, todos eleitos pela Assembleia Geral e aprovados em rito processual junto ao Banco
Central do Brasil.

Paragrafo Primeiro. Caso o eleito ou nomeado para cargo em 6rgaos estatutarios ou
contratuais nao seja autorizado pelo Banco Central do Brasil, a instituicao devera, no prazo
de trinta dias contado da data em que a decisdo de indeferimento tornar-se definitiva,
realizar a eleicdo ou a nomeacgao do substituto da pessoa nao aprovada.

Paragrafo Segundo. Na hipotese de afastamento e/ou impedimento do cargo de Diretor,
sera imediatamente convocada Assembleia Geral Extraordinaria para que seja preenchido
0 cargo, que completara o mandato do Diretor substituido.

Paragrafo Terceiro. Além dos casos de morte ou renuncia, considerar-se-a vago o cargo
do Diretor que, sem justa causa, deixar de exercer suas fung¢des por 30 (trinta) dias
consecutivos.

Artigo 17. Além dos que forem necessarios a consecug¢ao do objeto social e ao regular
funcionamento da Companhia, os Diretores ficam investidos de poderes para, observadas
suas respectivas competéncias e no ambito de suas responsabilidades individuais,
representar a Companhia ativa ou passivamente, em juizo ou fora dele, transigir, renunciar,
desistir, firmar compromissos, contrair obrigagbes, confessar dividas e fazer acordos,
adquirir, alienar e onerar bens maoveis e imoveis.

Paragrafo Unico: A representacdo da Companhia dar-se-4 sempre por meio de
assinatura\aprovacado de dois Diretores em conjunto, sendo, obrigatoriamente, uma do
Diretor Presidente.

Artigo 18. Compete especialmente a Diretoria, isoladamente:

a) cumprir e fazer cumprir este estatuto social e as deliberagées das Assembleias Gerais;
b) elaborar o plano anual de negécios e o orgamento anual da Companhia;

c) apresentar o relatdrio da administragdo, as demonstragdes financeiras e a proposta de
destinacdo dos lucros do exercicio, previstas em lei e neste estatuto social, para
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apreciacao da Assembleia Geral e ao Conselho Fiscal, se em operacgao;

d) elaborar o balancete econdmico-financeiro e patrimonial detalhado, da Companhia;
e) abrir e encerrar filiais da Companhia;

f) representar a Companhia ativa e passivamente, judicial e extrajudicialmente.

Paragrafo Primeiro. O Diretor Presidente deve praticar todos os atos necessarios ao
perfeito funcionamento da Companhia, quais sejam:

a) Representagao perante a terceiros em geral, inclusive reparticdes publicas de qualquer
natureza e entidades do sistema financeiro, bem como representacdo em juizo ou fora
dele, ativa e passivamente, podendo para tanto nomear procurador;

b) Praticar os atos ordinarios de administracdo dos negdcios sociais;

c) Abertura e encerramento de contas bancarias, emitindo, endossando e recebendo
cheques e ordens de pagamento;

d) Alienar, onerar, ceder e transferir bens imdveis e direitos a eles relativos, fixando e
aceitando precos e formas de pagamento, recebendo e dando quitagées, transferindo e
emitindo posse e dominio, transigindo;

e) Outorga, aceitagao e assinatura de contratos ou atos juridicos em geral, com assungao
de obrigacdes e outras clausulas;

f) Aceite de titulos cambiarios e comerciais em geral, resultantes de obrigacées da
Companhia;

g) Constituicao de Procurador "ad judicia", podendo haver mais de um Procurador;

ih Receber e dar quitacdo de créditos, dinheiro e valores;

Paragrafo Segundo. Além das atribuicbes legais e das demais matérias submetidas a sua
apreciagao por este Estatuto, compete aos membros da Diretoria:

(i) exercer outras atividades que Ihe forem atribuidas nos termos da Lei, neste Estatuto,
pela Assembleia Geral ou mediante aprovacdo em Ata de Diretoria;

(i) dentre suas demais atribuicbes, a aprovacdo, implementacdo e revisdo de
estruturas, politicas e relatorios da Companhia sobre:

a) governanga e controles internos;

b) a prevencgao aos crimes de que trata a Lei n°® 9.613, de 3 de margo de 1998; e

c) 0 gerenciamento de riscos.

Artigo 19. A Diretoria reunir-se-a sempre que convocada por qualquer Diretor, com 3 (trés)
dias de antecedéncia, mediante convocacgéo dirigida aos demais Diretores. As reunides
serao instaladas com a presenga da maioria dos Diretores em exercicio.

Paragrafo Primeiro. Nas reunides da Diretoria, as deliberagbes serao tomadas por maioria
absoluta de votos dos membros em exercicio, e constardo de atas lavradas e assinadas no
livro préprio, sendo que cada Diretor tera direito a 1 voto.

Paragrafo Segundo. Em caso de empate nas deliberagbes das reunides da Diretoria, o
Diretor Presidente podera suspender o assunto para reunido posterior ou podera decidir

pelo desempate, a seu unico e exclusivo critério.

Paragrafo Terceiro. Os Diretores poderdo participar das reunides da Diretoria por
intermédio de conferéncia telefbnica, videoconferéncia ou por qualquer outro meio de
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comunicagao eletrobnico que permita a perfeita identificacdo do participante, sendo
considerados presentes a reunido e devendo confirmar seu voto por meio de declaracao de
voto por escrito, encaminhada ao Diretor Presidente por carta, fac-simile ou correio
eletrénico em até 48 horas do término da reunido.

Paragrafo Quarto. O Diretor que participar das reunides do érgéo nos termos do Paragrafo
Terceiro, acima, devera constituir um de seus pares para tanto, com poderes suficientes
para assinar a respectiva ata em seu nome.

Paragrafo Quinto. O Diretor presidente tem direito a vetar integralmente ou parcialmente
decisbes/deliberacbes aprovadas pela diretoria.

Artigo 20. E vedado aos Diretores ou a qualquer procurador, em nome da Companhia,
prometer e conceder fiangas e avais, ou contrair obrigagbes de qualquer natureza, em
quaisquer operagdes estranhas aos negocios sociais.

Paragrafo Unico: Fica estabelecido que atos de concessdo de fianga, avais, alienagdo de
bens e direitos, apenas poderdo ser realizados, com a aprovacdo dos acionistas que
representem, no minimo, 70% (sententa por cento) das agdes com direito de voto emitidas
pela Companhia

Artigo 21. Os atos praticados com violagdo ao Artigo 20 ndo serdo validos ou eficazes,
nem obrigardo a Companhia, respondendo o Diretor ou o procurador infrator pessoalmente
pelos efeitos de tais atos e pelas obrigag¢des deles decorrentes.

CAPITULO VII - EXERCICIO SOCIAL E DISTRIBUICAO DE RESULTADOS

Artigo 23. O exercicio social tera inicio em 1° de janeiro e terminara no dia 31 de
dezembro de cada ano, ocasido em que serado elaboradas as demonstragdes financeiras
previstas em lei.

Artigo 24. A Assembleia Geral Extraordinaria deliberara e aprovara Politica de
Remunercao de Administradores da Companhia, pondendo, estabelecer remuneragao fixa,
variavel, bonificacdes e participagdo nos lucros da Companhia, respeitados os limites
legais e os previsto no presente Estatuto.

Artigo 25. O lucro liquido apurado no exercicio, ajustado na forma do caput do artigo 202
da Lei n.° 6.404/76, inclusive no que se refere a retengao para reserva legal, sera destinado
sucessivamente e nesta ordem:

a) 25% (vinte e cinco por cento) do lucro liquido ajustado sera destinado a distribuicao aos
acionistas a titulo de dividendo minimo obrigatorio, compensados os dividendos
intermediarios que tenham sido declarados no curso do exercicio e o valor liquido dos juros
sobre o capital proprio; e

b) o saldo do lucro liquido ajustado podera ser destinado para a Reserva para Especiais de
Lucros prevista no Artigo 26 deste estatuto social ou tera a destinagdo que a Assembleia
Geral determinar, observadas as disposigdes legais aplicaveis.

Paragrafo Primeiro. Salvo deliberagdo em contrario da Assembleia Geral, os dividendos
serdo pagos no prazo de 30 (trinta) dias contados da data em que forem declarados e, em
qualquer caso, dentro do exercicio social.
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Paragrafo Segundo. O dividendo previsto neste artigo ndo sera obrigatério no exercicio
social em que a Diretoria informar a Assembleia Geral Ordinaria ndo ser ele compativel
com a situacgao financeira da Companhia. O Conselho Fiscal, se em funcionamento, devera
dar parecer sobre essa informacdo. Os lucros que assim deixarem de ser distribuidos
serao registrados como reserva especial e, se ndo absorvidos por prejuizos em exercicios
subsequentes, deverdo ser pagos como dividendos assim que o permitir a situagao
financeira da Companhia.

Artigo 26. A Companhia podera ter uma reserva estatutaria denominada “Reserva
Especiais de Lucros”, nos termos da alinea “b” do artigo 24 deste estatuto, a qual caso
implementada tera como finalidade assegurar os recursos suficientes para a expansao das
atividades e investimentos da Companhia.

Paragrafo Primeiro. Podera ser destinado a Reserva Especiais de Lucros o saldo do lucro
liquido apurado em cada exercicio, apds efetivadas as destinagdes previstas no artigo 24
acima.

Paragrafo Segundo. O saldo da Reserva Especiais de Lucros n&o podera exceder o
capital social, nem isoladamente, nem em conjunto com as demais reservas de lucros, com
excegdo das reservas para contingéncias, de incentivos fiscais e de lucros a realizar,
conforme disposto no art. 199 da Lei n.° 6.404/76.

Paragrafo Terceiro. Ultrapassado esse limite previsto no paragrafo anterior, a Assembleia
Geral devera destinar o excesso para distribuicao de dividendos aos acionistas ou aumento
do capital social. Ainda que nao atingido o limite estabelecido neste paragrafo, a
Assembleia Geral podera, a qualquer tempo, deliberar a distribuicdo dos valores
contabilizados na Reserva Especiais de Lucros aos acionistas, como dividendos, bem
como sua capitalizagdo ou sua aplicacdo na recompra de ag¢des para manutengcdo em
tesouraria.

Artigo 27. A Diretoria podera, em qualquer periodicidade, levantar balangos intermediarios
e declarar dividendos a conta de lucros apurados nesses balancos, observadas as
restricdes legais aplicaveis.

Artigo 28. A Diretoria podera declarar dividendos intermediarios a conta de lucros
acumulados ou de reservas de lucros existentes no ultimo balango anual ou semestral
aprovado em Assembleia Geral, bem como podera determinar o pagamento de juros sobre
o capital proprio, imputando-se o valor liquido dos juros pagos ou creditados ao valor do
dividendo obrigatério, nos termos do artigo 24, acima.

Artigo 29. Prescrevem e reverterdo em favor da Companhia os dividendos nao reclamados
em 3 (trés) anos, a contar da data em que tenham sido colocados a disposigdo dos
acionistas.

CAPITULO VIl - OUVIDORIA
Artigo 30. Em conformidade coro a Resolugao n.° 4.860 de 23/10/2020, do Banco Central
do Brasil, bem como atendendo a Lei Complementar n°® 123 de 14/12/2006, a sociedade

contara com o componente organizacional de ouvidoria.

Artigo 31. A Ouvidoria tera as seguintes atribui¢ées:
a) atender, registrar, instruir, analisar e dar tratamento formal e adequado as demandas dos
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clientes e usuarios de produtos e servigos da instituigao referida no artigo 1° que nao forem
solucionadas pelo atendimento primario da instituicdo e quaisquer outros pontos de
atendimento;

b) prestar os esclarecimentos necessarios e dar ciéncia aos reclamantes acerca do
andamento de suas demandas e das providéncias adotadas;

c) informar aos reclamantes o prazo previsto para resposta final, o qual ndo pode
ultrapassar 10 (dez) dias uteis;

d) encaminhar resposta conclusiva para a demanda dos reclamantes até o prazo informado
na alinea “c”;

e) propor ao conselho de administragdo ou, na sua auséncia, a diretoria da instituicao
medidas corretivas ou de aprimoramento de procedimentos e rotinas, em decorréncia da
analise das reclamacoes recebidas;

f) elaborar e encaminhar a auditoria interna, ao comité de auditoria, quando existente, e ao
conselho de administracdo ou, na sua auséncia, a diretoria da instituicdo, ao final de cada
semestre, relatorio quantitativo e qualitativo acerca da atuagdo da ouvidoria, contendo as

proposi¢des de que trata a alinea “e”.

Paragrafo Primeiro. O servico prestado pela ouvidoria aos clientes e usuarios dos
produtos e servigos da instituicdo referida no artigo 1° deve ser gratuito e identificado por
meio de numero de protocolo de atendimento.

Paragrafo Segundo. Os relatorios de que trata a alinea “f" devem permanecer registrados
no sistema e a disposi¢cao do Banco Central do Brasil pelo prazo minimo de cinco anos.

Artigo 32. A indicacdo do Ouvidor e demais componentes da Ouvidoria, atribuicao
exclusiva da Diretoria, devera recair sobre pessoas conhecedoras dos produtos e servigos
da instituicdo, com total independéncia e sem responsabilidade direta ou indireta na
execucao das atividades/operagdes, assim como a inobservancia dessas mesmas
qualidades no exercicio das fungbes podera resulta na substituicdo de seus membros. A
atividade de ouvidoria devera ser segregada da atividade de auditoria interna, essa ultima
quando houver.

Paragrafo Primeiro. A instituigdo assume o compromisso expresso, no sentido de:

a) criar condigbes para o funcionamento da ouvidoria, bem como para que sua atuagao
seja pautada pela transparéncia, independéncia, imparcialidade e isengao; e

b) assegurar o acesso da ouvidoria as informagdes necessarias para a elaboragédo de
resposta adequada as demandas recebidas, com total apoio administrativo, podendo
requisitar informacdes e documentos para o exercicio de suas atividades no cumprimento
de suas atribuicoes.

Paragrafo Segundo. O mandato do Ouvidor coincidira com o mandato dos diretores, ou
seja de 36 meses, até a data da reunido dos acionistas do ano de 2026, na qual podera ser
reeleito e permanece investido em seu cargo, mesmo apos findo o prazo de mandato, até
a posse do seu sucessor.

Artigo 33. As atribuigdes da ouvidoria abrangem em suas atividades:

a) atender, registrar, instruir, analisar e dar tratamento formal e adequado as demandas dos
clientes e usuarios de produtos e servicos;

b) prestar esclarecimentos aos demandantes acerca do andamento das demandas,
informando o prazo previsto para resposta;

c) encaminhar resposta conclusiva para a demanda no prazo previsto;

d) manter o conselho de administracdo ou, na sua auséncia, a diretoria da instituicao,
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informado sobre os problemas e deficiéncias detectados no cumprimento de suas
atribuicdes e sobre o resultado das medidas adotadas pelos administradores da instituicao
para soluciona-los; e,

e) elaborar e encaminhar a auditoria interna, ao comité de auditoria, quando existente, e ao
conselho de administragao ou, na sua auséncia, a diretoria da instituicdo, ao final de cada
semestre, relatorio quantitativo e qualitativo acerca das atividades desenvolvidas pela
ouvidoria no cumprimento de suas atribui¢oes.

Paragrafo Unico. E dever da instituicdo assegurar o acesso da ouvidoria as informacdes
necessarias para a elaboracido de resposta adequada as reclamacgdes recebidas, com total
apoio administrativo, podendo requisitar informagées e documentos para o exercicio de
suas atividades.

CAPITULO IX — DO RESGATE, AMORTIZACAO E REEMBOLSO DE ACOES

Artigo. 34. Para os fins do art. 44, § 6°, da Lei n.° 6.404/76, o resgate de a¢des de emisséo
da Companhia, independentemente de sua espécie e/ou classe, e observado os demais
requisitos legais, devera ser aprovado em Assembleia Geral por votos de acionistas que
representem, no minimo, 70% (setenta por cento) das a¢des com direito de voto.

Artigo 35. A Companhia podera realizar amortizagoes de acdes, a qual podera ser integral
ou parcial, devendo ser aprovado em Assembleia Geral por votos de acionistas que
representem, no minimo, 70% (setenta por cento) das a¢des com direito de voto.

Artigo 36. Para os fins do art. 45 da Lei n.° 6.404/76, o valor de reembolso das acdes
correspondera ao seu valor de patriménio liquido, de acordo com balango a ser levantado
na data da deliberagdo ou evento que der ensejo ao direito de reembolso. O referido
balanco patrimonial devera ser auditado por empresa especializada escolhida por
acionistas que representem, no minimo, 70% (setenta por cento) das agdes com direito de
voto.

CAPITULO X — DA LIQUIDACAO DA SOCIEDADE

Artigo 37. A Companhia entrara em liquidagdo nos casos legais ou por determinacao da
assembleia geral, adotando-se os procedimentos definidos na lei 6.404/76 (“Lei das S.A”).
A Assembleia Geral devera nomear um liquidante para administrar a Companhia durante o
periodo de liquidagcdo, podendo este ser substituido, a qualquer tempo, pelo 6rgao que o
tiver nomeado.

CAPITULO XI - DISPOSICOES FINAIS

Artigo 38. A Companhia respeitara e obedecera aos termos de acordos de acionistas que
venham a ser arquivados em sua sede social.

Artigo 39. Aos casos omissos em relagdo a este estatuto social, serdo aplicaveis as
disposi¢cdes da Lei n.° 6.404/76.

Artigo 40. Para dirimir as questdes controversas deste Estatuto Social, as partes elegem o
Foro da Comarca de Maringa, no Estado do Parana, renunciando expressamente a
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
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