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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA

COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

TERMO DE NOTIFICAGCAO DE AUDIENCIA - CONSUMIDOR
Nimero de Atendimento: 2605056400100017302,2605056400100017301

DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): MARIA KELVIANE NOGUEIRA DA SILVA - CNPJ/CPF: 065.917.333-61
Enderego: Rua Francisco Leodnidas da Silva - N°728 - Luzardo Viana - Maracanau - CE - 61910-
210

Telefone: (85) 8592-4430

E-mail: kevinlucas.mesquita@gmail.com

Procurador(a): - CPNJ/CPF:

Telefone:

E-mail:

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Razéo Social:

EBAZAR.COM.BR. LTDA.

URBANOZ COMERCIO E SERVICOS LTDA
Nome Fantasia:

EBAZAR.COM.BR

URBANOZ COMERCIO

CPF/CNPJ:

03.007.331/0001-41

18.294.451/0001-44

Endereco de Correspondéncia:

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protegéo e Defesa do Consumidor de Maracanat
- Ceard (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas atribuigcdes legais conferidas
pela Lei Municipal n° 2.084 de outubro de 2013, combinada com a Lei 8.078/90 (Codigo de
Defesa do Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 09/06/2026 as 09:00 horas para
audiéncia a ser realizada pelo(a) Conciliador(a) TAYNA MOREIRA RIBEIRO , via
videoconferéncia através da plataforma Meet no link disponibilizado no quadro abaixo, ou
comparega presencialmente na sede deste Procon localizado na Rua 04, n° 370, Jereissati |,
Maracanal/CE, com intuito de instituir o processo administrativo instaurado a partir de
reclamagéo apresentada por \.S.2, bem como de solugéo do conflito entre as partes para os fatos
narrados, conforme transcrito de sua demanda:
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Link da Audiéncia: https://meet.google.com/rft—jgym-sjz

Relato:

Relata a consumidora que, em 93/04/2026, realizou a aquisi¢éo do produto denominado “Kit
Elseve Bond Repair Leave-in Resgate Capilar 4% Acid”, pelo valor de R$ 261 ,00 (duzentos e
sessenta e um reais), por meio da plataforma de comércio eletrdnico Mercado Livre, tendo

efetuado o pagamento via Pix.

Informa que, em 03/05/2026, recebeu a encomenda cuja embalagem externa apresentava
identificagdo compativel com o produto adquirido. Todavia, ao proceder a abertura, verificou que o
contetido néo correspondia ao item contratado, consistindo em 03 (trés) caixas de gel para treino,
em evidente desconformidade com a oferta, configurando vicio na prestagdo do servigo e
descumprimento da oferta.

Aduz que buscou solucéo administrativa junto & plataforma Mercado Livre, ocasido em que foi
informada de que a responsabilidade recairia sobre o vendedor, identificado como Urbanoz
Comércio. Por sua vez, 0 referido fornecedor alegou n&o comercializar o produto efetivamente
entregue, eximindo-se de responsabilidade. Ressalta-se que foram apresentados registros
fotograficos do processo de embalagem do pedido; entretanto, a tentativa de resolugao restou
infrutifera, tendo cada fornecedor imputado ao outro 0 dever de solucionar a controversia.

Diante da auséncia de solugéo na esfera administrativa, a consumidora recorreu ao Procon,
visando & intermediagéo do conflito.

Pedido: Requer, ao final a restituigdo integral do valor pago.

Notificamos ainda que V.S.? devera entrar na sala de audiéncia virtual por meio do link
disponibilizado ou comparecer presencialmente impreterivelmente no horario marcado, bem como
fica ciente, desde ja, que a falta sem justificativa ho prazo de 48 horas, a audiéncia acima
designada, implicara no arquivamento de sua reclamagéo.

Maracanat/CE, 06 de Maio de 2026 .
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ALINE XIMENES DE SOUZA - Atendente

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
Procon - Maracanau
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Recebi a presente notificagdo nesta data: 06/05/2026

Ass. do consumidor(a): f\{ ((&'\ | DA \ L\d e (\\Kl o
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MARIA KELVIANE NOGUEIRA DA SILVA
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