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PROCESSO F.A N°: 25.07.0564.001.00088-301

Trata-se de reclamacdo da consumidora Francisca Maria de Guadalupe Venancio Lemos em
face da fornecedora Companhia de Agua e Esgoto do Ceara. A consumidora relata que a fatura de
junho apresentou cobranga atipica de R$ 626,16 reais. Apos solicitagao, foi emitida nova fatura de
R$ 511,63 reais, ainda incompativel com seu consumo. Sem solucdo, requer o refaturamento da
fatura de junho, considerando a falta de justificativa técnica e seu histérico de consumo.

Compulsando os autos, verifica-se,conforme Manifestacdo do Consumidor a fl. 14, que em
data anterior a audiéncia de conciliacao a consumidora solicitou o cancelamento de sua audiéncia
devido ter sua demanda atendida, solicitando, desse modo, o arquivamento do processo. Por
conseguinte, apos a realizacdo da audiéncia de conciliacao foi constatado no Termo de Audiéncia de
Conciliagao, fl. 17, a auséncia da reclamante. No entanto, ndo foi constatada nenhuma violacdo ao
andamento processual, tendo por consequéncia, a orientacdo de arquivamento. Diante disso, a
reclamacdo é considerada como FUNDAMENTADA/ATENDIDA. Faco assim, conclusos os
autos, encaminhando a Diretora Executiva para analise e determinacao.
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DESPACHO

Considerando que houve ACORDO EXTRA PROCON entre as partes conforme fl. 14,
determino que sejam tomados os procedimentos de praxe para arquivamento da presente
reclamacao classificando-a como FUNDAMENTADA/ATENDIDA

Expedientes Necessarios.
Cumpra-se.
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