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Oi, bom dia!

Oi bom dia

Edilene, Subgerente das lojas Le
Biscuit
ot

Sobre seu atraso no pedido, estou
em contato com o pessoal do CD
N&o tem esse item em loja.

Infelizmente, foi uma situagado atipica

Isso nao costuma acontecer!

Mas, estamos aqui!
Pra tentar resolver da melhor forma
possivel.

Ok. Mas desde do dia 08/05 que
espero vocés resolverem e até agora
nada

Eu te entendo, s6 pe¢o mais um
pouco de paciéncia

Me passaram o prazo pra hoje e @
agora nada também.
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Voce
e ansiedade to tendo por causa
A~ -
voce

Néo fique, tudo vai ser resolvido.

Era pra hoje é nada ai passar pra
Mas, desde entdo estamos cobrando amanhé e nada tbm
deles e buscando respostas pelo
atraso
Vejo seu lado sim, como te falei se eu
tivesse produto eu liberava

S0 te peco s6 mais um pouquinho de

Eu comprei uma maquina ai pra minha I
paciencia

sogra e chegou com seis dias s6 por
RN compre} Sl d,eixel = Posso esperar até sabado e nem um
comprar mais caro que tinha a 2 dia a mais sabida as 17:00 vou ai com
pronta entrega pra comprar ai pra reportagem e tudo se for preciso mais
passar por esse estresse todo ate dor | s6 saiu da loja com a minha maquina
de cabega fico s de falar nessa loja de ar condicionado

Sabado e 0 maximo que posso

Meu marido t4 com 6dio de mim por esperar € nem um dia a mais
causa dessa situacio também b

Assim que eu tiver retorno do
responsavel do CD, eu te aviso aqui.

Eu to sofrendo um pressédo enorme
em casa por conta dessa demora

Foi uma situacdo atipica, e isso néo é
de costume acontecer @

Peco desculpas

+
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Ok Today vez que comegam me atender
i af depois desligam na minha cara

Oi Patricia, acabei de receber uma Y
sac E n3o resolvem nada

Falaram que vocé solicitou : :
cancelamento Tem o numero de protocolo, pg eu
' ' consigo ligar dagui
Protocolo: 73563
Isso j& ta me irritando porgue ficam
Dia 08.05 um jogando pro outro quando liguei af
’ da loja disseram dia 15/05
Sac

E 0 mesmo
% e ) Vi aqui
N3o solicitei cancelamento isso eles gy

diz pra justificar o atraso deles o
Al nada

No dia eu fui na loja e a moga disse i | Euliguei sim no dia em questao pra

fazer o cancelamento e perguntei
como, mas ndo confirmei em nenhum
momento o cancelamento pois até a
ligagdo foi cancelada e n&o consegui
entrar em contato novamente. Al quer
dizer que eles podem cancelar o
\Vocé fez ndo ligou para fazer pedido pedido sem a confirmag&o do cliente
de cancelamento? L4

que o cancelamento era feito
somente pelo telefone e eu nao fiz
cancelamento nenhum sé falei la na
loja que gueria cancelar

E mais cancelam e ndo estornaram o
E quando liguei perguntou como era o valor pra prestadora do cart&o @

processo o rapaz disse que nao podia
cancelar pois o produto ja tinha sido Parabéns vou acionar © procon pra
fmrmr o deem A eeeiust

faturado
e @ 9

Verifica seu email

+
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lsso é um absurdo com o cliente

Estou aguardando O retorno?

Bom dia, eu pedi para o pessoal me T6 verificando aqui com 0 sac
sinalizaram se tiver chegado na

: £ i date A i
carreta de hoje Patricia, desconsidere a informagao

do cancelamento

Eu liguei e a moga informou gue seu
pedido procede!
NZo obtive retorno ainda!

s

Qi Patricia

infelizmente seu produto nao chegou
pra retirada! :
O sac pediu para aguardar até o dia L Vai dar tudo certo
19/05 )
Devido a sua solicitagéo de
cancelamento, em seguida a
desisténcia.

\Vou passar o email pra coordenadora
do sac, e te mantenho informada

Pedir prioridade no seu pedido

Pode esté ligando e verificando no
SAC.

No vou ligar coisa alguma vou af
daqui a pouco e s6 saiu com meu ar
condicionado nao sei onde VOCES Vao
arrumar mas s6 saiu da loja com ele

Acabou esse negécio de liga pro @
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Abr Mai Jun

Compras nas tltimas 48h aparecerdo em seus

ultimos lancamentos
Lancamentos % Filtros
Compras a partir do dia 21 estardo na
proxima fatura
8 de maio
Seg super bolsa prot RS 8,89
28 de abril
Pagto ficha compensacao -R$ 187,38
21de abril
Pg *le biscu-ct i01/10 RS 120,00 b
Parcela 1 de 10
Anuidade diferencil1/12 I3 36,00 2

Parcela 11 de 12

A



Fatura aberta , cimento em 25/05

RS 304,99
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relacionamentole®@lebiscuit.co...
Para: patriciasanttos117@gmail.com >

Protocolo 73563

Ola, Patricia, tudo bem? Espero que sim:)

Pedimos desculpas pelo transtorno causado.

Referente ao pedido 1526626295442-01, estamos em
contato com o centro logistico para agilizar o processo de
entrega do seu pedido.

Continuo acompanhando sua solicitagao.

Daremos um novo retorno até o dia 19/05/2025, podendo
ocorrer antes.

Continuamos a disposicao para qualquer duvida adicional.
Atenciosamente,

Juliana Amparo - Le Biscuit




relacionamentole®@lebiscuit.co...
para: natriciasanttos T 7@mamail oo \

Protocolo 73563

Ola, Daiane, tudo bem? Espero que sim:)

Gostariamos de nos desculpar devido a
morosidade no atendimento, acionamos
novamente o setor responsavel e pedimos
prioridade no atendimento.

Assim que tivermos um retorno, nds
informaremos as atualizacOes através deste e-
mail até o dia 19/05/2025.

Entendemos o transtorno que isso pode causar
e ja estamos trabalhando junto ao setor
responsavel para encontrar as melhores
solucdes.

Agradecemos a compreensao, estamos
acompanhando e cobrando a conclusdo da sua
solicitagao.

Atenciosamente,

Juliana Amparo - Le Biscuit




