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Oi, bom dia! F%11 :24 >

Oi bom dia 1 1 : 24

Edilene, Subgerente das lojas Le
Biscuit 1- 1 : 24

4
Sobre seu atraso no pedido, estou
arn contato com o pessoal do CD

11:2
d: ':::::HIX,W'

Não tern esse iterr! err+ loja 11126

Infelizmente, foi uma situação atípica
l 1 :2

Isso não costuma acontecer! 31.2

Mas, estamos aqui !
Pra tentar resolver da melhor forma

possível, 11.127

Mas desde do dia 08/05 que
ero vocês resolverem e até agora
a 1 t:iã J/

Eu te entendo, só peço mais um
'ouco de paciência 11:29

lssaram o prazo pra hoje e G)
nada também 71 : 297/

'4W%h..
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PW11 :33 vg

Você

Eu entendo só que vocês tambérr! tem que
entender i meu iadü já são mais de 25 dias de

atraso já vai fazer o in mês. E toda vez que Hq

Mas, desde então estarrlos cobrando
deles e buscando respostas pelo
atraso

Vejo seu lado sim, como te falei se eu
tivesse produto eu !iberava 1 1 :3

Eu comprei urna maquina ai pra rninha
sogra e chegou com seis dias só por
ISSO comprei ai porque deixei de&. \w tinha a a

prar ai pra
e todo ate dor
ar nessa loja

71 ::jl$ vÓ,’

marido tá com ódio de mim por
dessa situação tambênr

11:37 d'ib
Eu to sofrendo um

em casa por conta
1 1 'S 7 v/

situação
me acôri

(bPv)

Peço desculpas lt:37
&

+ cg1&

09:22
4 Scanner de C...
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Você

.Atv,' crise de ansiedade to tendo por causa
dessa situação

Não fique, tudo vai ser resolvido
l 1 ' 39

Era pra hoje é nada aí passar pra
amanhã e nada tE>rn 11 :40 7/

Você

Cornpí€i r,o cartão emprestado e }é pag.iet a
prin-4€irâ parcela e máquina nada l\eíll çanç t!;ar
posso ínais por conta que o estresse daí ser

só te peço só rnais um pouquinho de3 paciência

lté sábado e nern urrt
17:00 vou aí com

de ar condicionado

Sábado e o máx

esperar é nem u

resp
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Oi Patrícia, acabei de receber uma
sac

Fa+aram que você solicitou
cance}amento 14:02

Protocolo: 73563

Dia 08.05 . . .

Sac

14:06

Não §o}icitei cancelamento isso ate$

diz pra ]usdf }car o atraso deles
}4

u fui na loja e a moça disse
' lamento era feito

telefone e eu não fiz
nerIhorn só falei lá na

cancelar 14 - rJ 8 //

Você fez não ligou para fazer pe'
de cancelamento?

P

E quando iigue! perguntou como era o
processo o rapaz disse que não podia
çance iar pois o produto já tinha sido
faturaclo 14 :(

(q o)€%kw

Verifica seu email .

b

\o,a+

46 al09:23
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%0+55 21 98748-5908<4
Today vez que começam me atender
aí depois desiigam na minha cara

24:32 Tr:1

E não resolvem nada . .

Tem o número de prütocoto, pq eu
consigo ligar daqui ':4 1 3

Isso já tá me irritando porque ficam

um } pga:Ido pro oytro=1:ando liguei a1
da !oja disseram dia 15/05 *//1 4 ::

Vi aqui

Ai nada

sim no dEu li

2
éleJ'ido sem a confirmação do ctiente

r l. 1 o 7/

E mais car}celarn e não estornararr! o

valor pra prestadora do cartão
14: 1

\.[#. }éns vou acionar o procon pra
#l#{\ tô 1;oF a rbb.

Qa {}’+
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i r e t o r 1 l o t e 1 n f o r r11 o a q u l t

Estou aguardando o retorno? J/
wM

Só 1 min

l s s o é u 1r1f1E a b s u r d o c o 1r1n1 o c 1 i e n t er
14120 7/

Bom dIa eu pedi para o pessoal me
sinalizaram se tiver chegado na

09:43carreta de hoje

verifiearldo aqui coín o sac „

Patrícia, desconsidere a informação
do cancetarnento

você
Esiou aguardando o retorno?

f1 ã () () !) t 1 v e r 13 t 1c); r 1r1l 1[1rq)l a i ]nda ! H 1

4

Eu liguei e a moça informou que seu

pedido procede! 14.5

assar o email pra coordenadoraVou p
e te mantenho informadaL "’;' 14151

idade no seu pedido
Oi Patrícia

}nfetizmente seu píc>duto não chegou

Lã
pra retirada!

uardar até o diaO sac pediu para ag
19/05
Devido a sua soiicitação de
cancelarnento, em seguida a
desistência 1 4:47

##wWW/1

pode está Hgando e verificando
SAC 1

vou ligar coisa alguma vou a}
só saiu corn meu ardaqui a pouco e

i onde vocês vãocondicionado não se

arrumar mas só saíu da loja com e te
17' } a /1

ou esse negócio de iiga pro
1713.//\

Vai dar tudo certo , ..

@Gmail, assirn que tiver
retorno te irlforrno aqui

& \
8h



< Mbartk itau :riternaci ....2199 6’C?)

ar Abr Mai Jun Jt

Compras nas últimas 48h aparecerão em seus

últimos !ançamentos
>

Lançamentos % Filtros

a Compras a partir do dia 21 estarão na

próxima fatura

8 de rnaio

Seg super ba! sa prot R$ 8,89

28 de abril

Pagto ficha carnpen sacao -RS 187,38

21 de abril

Pg ’'le bi§cu-ct iO1/ 110
R$ 120,OO ,

Parcela :L de 10

Anuidade diferenci:1:1/12 _ .R$ 1?’00 >Parceiall<le:12



<

Vencimento ent 25/05Fatura aberta

R$ 304,99
{}é}}

5;- Éí71'8 t+ 3TI:r d18 ri'

2025 v Mai >r .

Pg *Le 8i§€uit

Juiiãnããlv€:$}tnl€$

Payürn©r{{{3 í}©ç©{}ê<}{}

R$ 119,99

R$ 185,00

R$ - 189,99



4 Le biscuit

,qe9WMrfrwWI»w "!"p it»9»wwww#8#tvwt7trB"WWr’ gt'twr

evIB BRÂ&lt 8 À 1}{$181FIi81: 11RMw!.A hA !+:36 ViA # 41W liSO $/ b. b/n
' 1%0031# IAt

CEP ' 47800.331

{AMAr.A91 M
f [; 1r $ :, -; iH tIte,-1 t FXtÀRfê#;
'Jã r& + m+ + +3%da .Qay . br /+©r t+t ou na

WwnuTri@Tj
3 J92Ses 5 166$ 3 73

4+ ++7% 4&hnK 4414 ü133 +++i H++ iH

1: 1p Q:1:1r:1 1: 1B1 p1;tH
14yb 8047+87

1+97 l++ ARiel J BIn 1l+,t

;P4irl( 14 OI Iv++18 s&leo$ ::::=iIi;:111:::'»:+

3 }.“04/2©7$

iK#t&C»fq,9
+4 1+M tMb &t1+ f 14

qat l. 166 #tItle

185) 9855.8118

t44.454+ W »MÍ«
'3\S::'»&??;ii:'

_7, 3+er ?$f.QB'
----"--”Hl
7. 3$9„ +§i

8
v8tv+t tea++1.8, 480»

:p,Lp

f 8.881 1, 399 , #$}

27 . S88

tWR Mit(g 94Cl;p» :vt 7:+v

4 aa mj,18 RÁti}18 1,xi í ej#v

1«t + 1 tin
## 41+ 1 bb 1 1 11+9

199 +d 1, 3++ Ff+

i , it+ 4 1+.t. }++

ltr<1++ de venda

V8toi apt Oh tudo de Trtbuto$ Rt4 83 .3z€z8 . la}
ICHS UF D+ 3t , Rt 192 86



relacionarnentole@tek:>iscuit: .co !te

;117@391Para fat rÉGia >

Protocolo 73563

Olá, Patricia, tudo ben!? Espero que sim:)

Pedimos desculpas pelo transtorno causado

Referente ao pedido 1526626295442-01, estamos em
contato com o centro logístico para a9ilizar o processo de
entrega do seu pedido

Continuo acompanhando sua solicitação

Daremos urn riovo retorrto até o dia 19/05/2025, poderldo
ocorrer antes

Continuamos à disposição para qualquer dúvida adicional

Atenciosamente

Juliana Amparo - Le Biscuit



e relacionamentole@lebi scult.co
Para EiiÊÍ t.osl'17 >

Protocolo 73563

Olá, Daiane, tudo bem? Espero que sim:)

Gostaríamos de nos desculpar devÉcIo a

morosidade no atendimento, acior\amos
novarner\te o setor responsável e pedimos
prioridade rio atendimento

Assim que tivermos um retorno, nós

Ênformaremos as atualizaçôes através deste e
mail até o dia 19/05/2025

Entert€1errio s o transtorno que isso pode causar
e já estarno s trabalhando junto ao setor
responsável para encontrar as meihores

soluções

Agradecemos a compreensão, estamos
acompanhando e cobrando a conciusão da sua

solicitação

Atertciosarnerit e

Juliana Amparo - Le Biscuit


