BANCO

O CLIENTE EM

pAN Lm_l FOCO
OUVIDORIA

Sa0 Paulo, 4 de julho de 2025.

AO ILMO(A) SENHOR(A) COORDENADOR(A) DO PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU — CE

F.A.: 25.06.0564.001.00004-3
CONSUMIDOR(A): ANA PAULA PINHEIRO NUNES

Em atencéo a reclamacgéo registrada por meio do PROCON em que o consumidor solicita esclarecimentos

referente ao contrato formalizado junto ao Banco PAN, informamos o que segue:

Contrato de empréstimo consignado n2 356358811-4, formalizado em 06/05/2022, em 84 parcelas

de R$ 109,00, sendo o valor de R$ 3.986,43 creditado na conta de titularidade do cliente conforme

comprovante em anexo.

Recibo de Transferéncia

Liquidada: 0670572022 O0:00:0d
Digitada: 06/05/202 2 Di0: 00: 00
Vakor: 3986,43

Dados do Favorecido
553827
ANS PALLA PINHEIRD NUMES

Conta Creditada:
Fanvorecida:
CMPYCPF: 7AS09S3I03ITH

Nro da Banco: 0341

Banco: ITAL UNIBANCD 5_A.
Agencia: 07979
Nro. e Origem: 356358811-4001

Dados do Remetente Emissor

Conta Cosrentea: 1101%
Rematantae: BANCD PAN
CMPYCPF: 59285411000113

Nro da Banco: 0623

Banco: BANCD PAN S.A
Agéncial ooo1s
Finalidada: 01
Identificacao

Reguisicaa: 1484285

Histdrico:

CAC: para consultas, informacgdes
e demais servigos, ligue: Capitais e
Regides Metropolitanas: 4002-
1687. Demais Localidades: 0800-
775-8686. De 27 a 67, das 8h as 21h
e Sabados, das 9h as 15h.

42

SAC: para reclamagdes, cancelamentos,
sugestdes, elogios e informacdes sobre
produtos ou servicos, ligue: 0800-776-
8000 Atendimento Deficiente Auditivo e
de Fala: 0800-776-2200. Diariamente, 24
horas.

OUVIDORIA: caso nao esteja
satisfeito com a solugdo: 0800
776 9595. De 2° a 67, das 9h as
19h.

INTERNET:
www.bancopan.com.br



http://www.bancopan.com.br/

BANCO

O CLIENTE EM

pAN Lm_l FOCO
OUVIDORIA

Esclarecemos ainda que o crédito consignado é um empréstimo com débito em folha, ou seja, o valor da
prestacdo sera descontado diretamente em sua folha de pagamento todo més, de acordo com a margem

consignavel disponivel, margem esta que somente ¢ liberada apds a quitagéo integral dos débitos.

Devido a operacao ser legitima, o contrato ndo pode ser cancelado. O cancelamento sé pode ser feito

apos a quitagéo pelo consumidor.
Ademais, estamos encaminhando o contrato e os comprovantes de TED em anexo.

Lamentamos possiveis transtornos, pelo que nos colocamos a disposicéo para eventuais esclarecimentos
por meio de nossas centrais de atendimento, através de contato em nossa Ouvidoria, pelo telefone
0800.776.9595 (atendimento exclusivo Procon 0800.775.2233), cujo horério de funcionamento é das
0%h as 19h, ou pelo WhatsApp através do numero (11) 4003-0101, ou ainda em nosso site.

Atfenciosamente

Banco PAN S.A.

CAC: para consultas, informagdes SAC: para reclamagdes, cancelamentos, OUVIDORIA: caso ndo esteja
e demais servigos, ligue: Capitais e sugestdes, elogios e informacdes sobre satisfeito com a solugao: 0800
Regides Metropolitanas: 4002- produtos ou servicos, ligue: 0800-776- 776 9595. De 2° a 67 das 9h as
1687. Demais Localidades: 0800- 8000 Atendimento Deficiente Auditivo e 19h.

775-8686. De 2% a 67, das 8h as 21h de Fala: 0800-776-2200. Diariamente, 24 INTERNET:

e Sabados, das 9h as 15h. horas. www.bancopan.com.br
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Custo Efetivo Total - Proposta 356358811
Novo Empréstimo

Proposta 356358811

(96,95%)R$3.968,20

Valor liberado ao cliente

Quitacao da divida (0,00%)R$0,00

(0,00%)R$0,00

Tarifa de cadastro

Seguro (0%)R$0,00
IOF (3,05%)R$124,96

(100.00%)R$4.093,16

Total financiado

Taxa de juros 2,14% a.m./
28,93% a.a.
Custo Efetivo Total 2,24% a.m./
30,93% a.a.
Valor total devido (A x B) R$9.156,00

Assinatura do cliente

Geolocalizacao
Data e hora
Nome do cliente
CPF

ID da sessédo usuario

-3.8485432, -38.612211
05 de Maio de 2022 / 13:23:00

ANA PAULA PINHEIRO NUNES

BANCO

PAN

Nome do cliente

ANA PAULA PINHEIRO NUNES

CPF RG
785.095.303-78 2009084870-0

Valor liberado ao cliente
R$3.968,20

Primeiro desconto

07/07/2022

Ultimo desconto
07/06/2029

Quantidade de parcelas (A)
84

Valor das parcelas (b)

R$109,00

785.095.303-78
36666699
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Cédula de Crédito Bancério - Proposta 356358811

BANCO

- PAN

Novo Empréstimo

Emitente

Nome do cliente CPF

ANA PAULA PINHEIRO NUNES 785.095.303-78

RG Data Emissao Data de nascimento
2009084870-0 08/05/2015 28/04/1975

Estado civil Nacionalidade Sexo

SOLTEIRO(A) BRASILEIRA

Endereco

R 5 CJ VILA DA PAZ, 61

Bairro Cidade UF CEP
N ORIENTE MARACANAU CE 61919310
Telefone E-mail

(85) 98936-2489

Nome da mae

MARIA DO SOCORRO PINHEIRO LIMA

Dados Funcionais

Fonte pagadora CNPJ/MF

INSS 29.979.036/0001-40
Secretaria/Departamento/Setor Vinculo Cargo/Funcéo

Data admisséo Matricula Matricula inst.

1808412955

Dados do Originador

Razao social CNPJ/MF

ITS SOLUCOES 13.029.909/0001-14
Endereco Bairro

R HERMANO DE SOUZA 391 CENTRO

Cidade UF Contato comercial/ Cadigo do agente
ALMENARA MG 190166
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Cédula de Crédito Bancério - Proposta 356358811

Novo Empréstimo

Caracteristicas da Operacéo

Proposta

Valor liquido do crédito
Tarifa de cadastro
Seguro

IOF

IOF (adicional):

Valor total de crédito

Custo Efetivo Total

Dados do Seguro
Seguro prestamista
Nao

Razao social da seguradora
Too Seguros S.A

Forma de Liberacéo e Quitacdo de Dividas (se houver)

Beneficiario

356358811
(96,95%)R$3.968,20
(0,00%)R$0,00
(0%)R$0,00
(3,05%)R$124,96
(0.00%)R$0,00
(100.00%)R$4.093,16

2,24% a.m./
30,93% a.a.

Forma de pagamento de seguro

ANA PAULA PINHEIRO NUNES

Dados Bancarios

Conta Corrente

Crédito em Conta

Condicdes Gerais

Caddigo do Banco

341

Valor das parcelas (A)
Quantidade de parcelas (B)
Data da primeira parcela
Data da ultima parcela
Juro mensal da operacao
Juro anual da operacéo

Valor total devido (A x B)

SUSEP N°

665-3

Contrato

7979

Apolice de seguro

Valor

R$3.968,20

Agéncia

BANCO

PAN

R$109,00
84
07/07/2022
07/06/2029
2,14% a.m.
28,93% a.a.

R$9.156,00

Data base

04/05/2022

Conta

55392-7

1) Emito esta CEDULA DE CREDITO BANCARIO (“CCB”) como titulo representativo do
empréstimo que solicito ao BANCO PAN S.A., instituicdo financeira inscrita no CNPJ/MF sob o
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Cédula de Crédito Bancario - Proposta 356358811 AT
Novo Empréstimo

n°® 59.285.411/0001-13, com sede na Capital do Estado de S&o Paulo, na Av. Paulista, n.° 1.374,
16° andar, Bela Vista, CEP 01310-100 (“CREDOR”).

2) CONCORDO que: (i) esta operacao financeira é autbnoma e que, preferencialmente,
suas Parcelas devem ser descontadas direta e automaticamente dos meus
vencimentos/beneficio, até a integral liquidacdo do saldo devedor; (ii) referidos descontos
comprometerdo parte da minha renda mensal; (iii) em razdo das caracteristicas do produto, o
Custo Efetivo Total (“CET”) podera sofrer variacdo caso a liberacdo do crédito ocorra em data
posterior a data de emissdo desta CCB; e (iv) na hipétese de portabilidade, a liquidacdo da
operacdo na instituicdo financeira de origem ocorrerd antes da averbacdo da margem
consignavel, portanto, caso por qualguer motivo ndo seja possivel a averbacéo junto a Fonte
Pagadora o valor integral desta operacdo devera ser imediata e integralmente restituido por mim
ao CREDOR.

3) DECLARO que, previamente a emissdo desta CCB, compreendi e concordei com todos os
fluxos que comp&em o CET, em especial: (i) JURO: é a remuneracao que, calculada de forma
capitalizada, incide sobre o Valor Total do Crédito descrito no quadro preambular (“QUADRQO"); (
i) TARIFA DE CADASTRO: sendo o caso, € o valor cobrado exclusivamente para a realizacao
de pesquisa de dados e informacdes cadastrais necessarias para inicio de relacionamento com o
CREDOR; (iii) SEGURO: se disponivel e por mim contratado, é a protecdo financeira que
objetiva a amortizacdo ou liquidacdo da divida em caso de sinistro, conforme condi¢cdes
contratadas; e (iv) IOF e IOF Adicional: sdo os Impostos sobre Operagdes Financeiras, cujos
percentuais foram definidos pela legislacdo em vigor.

4) AUTORIZO o CREDOR a amortizar ou liquidar, conforme o caso, as dividas
relacionadas no QUADRO (“Forma de Liberacdo / Quitacdo de Dividas”), as quais
reconheco como liguidas, certas e devidas ao CREDOR.

5) TENHO CIENCIA de que, conforme o caso, podera o Valor Liquido do Crédito ser
disponibilizado: em conta corrente de minha titularidade; por meio de Ordem de Pagamento;
para amortizagdo ou liquidacéo das dividas relacionadas no QUADRO e/ou, sendo portabilidade,
para pagamento do saldo devedor junto a instituicdo financeira de origem.

6) AUTORIZO minha Fonte Pagadora a promover os descontos das Parcelas, conforme
disponibilidade de margem consignavel, até a integral liquidacdo do saldo devedor desta
CCB.

6.1) TENHO CIENCIA de que os descontos serdo efetuados sucessivamente na ordem
cronoldgica de vencimento, sendo que o recebimento, pelo CREDOR, de determinada Parcela
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Cédula de Crédito Bancario - Proposta 356358811 AT
Novo Empréstimo

nao significara a quitacdo de Parcelas anteriores.

7) DECLARO que possuo margem consignavel disponivel e TENHO CIENCIA de que se, por
gualquer motivo, o valor da Parcela ndo for descontado dos meus vencimentos/beneficio pela
Fonte Pagadora no respectivo vencimento, deverei paga-lo diretamente ao CREDOR, sendo o
caso acrescido de encargos, da seguinte forma: (i) desconto automatico em conta corrente de
minha titularidade; (ii) boleto bancario ou; (iii) outra forma que venha a ser disponibilizada pelo
CREDOR.

7.1) RENUNCIO a faculdade de realizar depdsitos, identificados ou ndo, na conta corrente do
CREDOR, sem que esse tenha prévia e expressamente autorizado, e entendo que qualquer
depdsito feito em desacordo com o ora estipulado ndo constituird quitacdo e sera a mim
devolvido quando identificado.

8) AUTORIZO o CREDOR, em carater irrevogavel e irretratavel, caso ocorra a reducéo ou a
perda de margem consignavel, que possa resultar no inadimplemento total ou parcial da Parcela,
desde que possivel, a aumentar a Quantidade de Parcelas, recalculando, em meu favor e sem
majoracdo, o CET, o Valor da Parcela, os Juros Mensal e Anual, de forma a adequar o fluxo de
pagamentos que possibilite a liquidacdo do saldo devedor desta CCB.

10) Na hipétese de extincdo do meu vinculo com a Fonte Pagadora, seja qual for a razéo,
AUTORIZO que ela, nos moldes da legislacdo vigente, disponibilize eventuais créditos
rescisérios que eu vier a fazer jus para liquidar/amortizar o saldo devedor desta CCB, sendo
certo que havendo saldo remanescente, este devera ser por mim honrado.

11) TENHO CIENCIA de que, a qualquer tempo, poderei efetuar a amortizacdo ou liquidacéo
antecipada desta CCB, sendo que o valor presente do pagamento antecipado sera calculado
com a utilizacdo da taxa de juro da operacdo, conforme a legislacdo e a regulamentacéo
vigentes ou, ainda, por outro modelo que venha a ser instituido.

11.1) Para efeitos de liquidacdo antecipada o sistema de amortizacdo respeitara o modelo de
incidéncia do 6énus fiscal, sendo que o IOF da operacédo sera calculado e cobrado sobre o valor
principal da operacgéo, assim também entendido como a somatoria dos valores das Parcelas, nos
termos da legislacéo e regulamentacao vigentes.

11.2) Dependendo da data da liquidacdao antecipada, a Fonte Pagadora podera ndo processar
tempestivamente as alteracfes referentes aos descontos na folha de pagamento. Caso isso
ocorra, TENHO CIENCIA de que deverei entrar em contato com o CREDOR, por meio dos seus
Canais de Atendimento, para informar qualquer anormalidade nos descontos.
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Cédula de Crédito Bancario - Proposta 356358811 AT
Novo Empréstimo

12) Na hipotese de inadimpléncia de qualquer parcela, TENHO CIENCIA de que o CREDOR
cobrara os seguintes encargos sobre o valor em atraso: (i) manutencdo do juro remuneratorio,
aqui definido como Juro Mensal/Anual da Operacdo, descrito no QUADRO,; (ii) juro moratoério
equivalente a 1% (um por cento) ao més; e (iii) multa moratéria de 2% (dois por cento).

12.1) O CREDOR poderd, ainda, promover as medidas extrajudiciais e judiciais cabiveis para a
recuperacdo do valor devido, cujas despesas passardo a compor o Valor Total da Divida. Da
mesma forma, poderei cobrar do CREDOR as despesas que tiver decorrentes da cobranca de
gualquer obrigacdo do CREDOR que néo seja pontualmente cumprida por ele.

13) Tenho ciéncia de que esta CCB tera seu VENCIMENTO ANTECIPADO, sem 6nus de
gualquer aviso, notificacdo ou interpelacéo prévia, judicial ou extrajudicial, englobando principal e
acessorios, e se tornard imediatamente exigivel, de acordo com o previsto em lei e nas seguintes
hipoteses: (i) descumprimento de qualquer obrigacdo pactuada nesta CCB, em especial, a
extingdo, suspensao ou interrupcado dos descontos, repasses ou pagamento das Parcelas; (ii)
descumprimento de quaisquer obrigacdes pactuadas em outros contratos que eu tenha
celebrado com o CREDOR e/ou quaisquer das suas empresas, coligadas, controladoras ou
controladas; (iii) se for apurada a falsidade de qualquer declaragéo, informacdo ou documento
gue houver sido, respectivamente, firmado, prestado ou entregue, seja por mim ou pela Fonte
Pagadora; (iv) se houver mudanca no meu estado econdémico-financeiro que, a critério do
CREDOR, possa prejudicar minha capacidade de cumprimento das obrigacdes ora assumidas; e
(v) se eu vier a falecer.

14) Tenho ciéncia de que o atraso no pagamento de qualquer Parcela, seja qual for o motivo,
Sujeitara a negativacdo do meu nome e CPF nos bancos de dados de protecdo ao crédito,
observada a legislacéo aplicavel.

15) Sendo o caso, CONFIRO, neste ato, ao CREDOR, todos os poderes necessarios para
me representar perante a seguradora, caracterizada no QUADRO, legitimando-o a receber
a indenizagdo por sinistro, conforme condi¢gdes contratadas, bem como dar e receber
guitacdo e praticar todos os demais atos necessarios para o recebimento do Seguro.

16.1) A indenizacdo oriunda do Seguro devera ser utilizada para liquidacdo do saldo devedor
desta CCB e, caso o valor seja insuficiente, me comprometo a pagar eventual saldo
remanescente diretamente ao CREDOR.

17) DECLARO estar ciente de que esta CCB consiste em titulo executivo extrajudicial e
representativo de divida em dinheiro, certa, liquida e exigivel, seja pela soma indicada no
QUADRO ou pelo saldo devedor demonstrado em planilha emitida pelo CREDOR, na forma da
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Cédula de Crédito Bancario - Proposta 356358811 AT
Novo Empréstimo

legislacéo aplicavel, cuja apresentacdo sera suficiente para a exigéncia do crédito.

18) TENHO CIENCIA de que o CREDOR podera, a qualquer tempo, transferir esta CCB ou
ceder seus direitos creditérios, independentemente de aviso ou autorizacdo prévia, ficando o
cessionario sub-rogado nos direitos do CREDOR.

19) “TENHO CIENCIA de que poderei desistir desta operacdo de crédito em até 7 (sete) dias
uteis contados do recebimento do crédito em minha conta. Em caso de desisténcia, DEVEREI
restituir o valor total desta operacao, acrescido de eventuais tributos incidentes nesta operagao.”

20) ACEITO e RECONHECO como valida a emissao desta CCB por assinatura eletrbnica
através da plataforma digital do CREDOR e CONCORDO que eventuais aditamentos e/ou
refinanciamentos oriundos desta CCB, junto ao CREDOR, poderdo ser pactuados, mediante
minha especifica concordéancia, inclusive, de forma eletrénica/ digital e/ou por meio de ligacao
telefénica gravada, se disponiveis, sendo esses meios adequados para a representacdo da
divida e da minha expressa manifestacdo de vontade, em conformidade com a legislacdo em
vigor, excetuada a hipotese descrita na Clausula 8 acima, que reconheco pactuada pela
assinatura desta CCB.

21) A tolerancia ou omisséo por parte do CREDOR no exercicio de qualquer direito que lhe é
conferido ndo importard em alteracdo ou novagcdo, nem o impedird de exercé-lo, a qualquer
momento.

22) Ao optar pela contratacao através da plataforma digital do CREDOR, AUTORIZO a utilizacao
de minha imagem e/ou voz para comprovacdo da minha expressa manifestacdo de vontade
nesta CCB e em qualquer futura contratacdo com o CREDOR e/ou quaisquer das suas
empresas, coligadas, controladoras, controladas ou parceiras.

23) TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS DO EMITENTE

23.1) TENHO CIENCIA que a emissdo desta CCB demandara a realizacdo de atividades de
tratamento dos meus dados pessoais, e que essas atividades serdo realizadas pelo CREDOR
para garantir o efetivo cumprimento dos termos e condicfes dessa CCB, além das obrigacées
legais e regulatérias aplicaveis a esta operacéo financeira.

23.2) TENHO CIENCIA de que o CREDOR utilizard meus dados pessoais para me informar
acerca de produtos e servigos que possam ser do meu interesse, e que me € garantido o direito
de solicitar o cancelamento, a qualquer momento, de acdes de marketing institucional por meio
dos Canais de Atendimento ou WhatsApp do CREDOR.
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23.3) TENHO CIENCIA de que o CREDOR informara e consultara meus dados pessoais (i)
ao/no Sistema de Informacdes de Crédito (SCR), do Banco Central do Brasil (BACEN), ainda
gue em momento anterior a emissao desta CCB, conforme disposto no artigo 11 da Resolucdo
CMN n° 4,571 de 26 de maio de 2017; e (ii) aos/nos Bancos de Dados, positivos (conforme
artigo 4° da Lei n® 12.414, de 9 de junho de 2011) e negativos (conforme artigo 1°, 83°, inciso |l
da Lei Complementar n° 105/2001), de protecdo ao crédito e as/nas Camaras de
Liguidacao/Intermediacédo, para fins de prevencdo a fraude e de protecdo ao crédito. ESTOU
CIENTE de que esta CCB podera ser registrada em quaisquer registros publicos.

23.4) AUTORIZO o PAN a compartilhar meus dados pessoais com outras empresas com ele
relacionadas, como coligadas, controladoras, controladas ou parceiras prestadoras de servicos
de tecnologia, programas de recompensas, para as finalidades de prevencédo a lavagem de
dinheiro, andlises de perfil, processamento de operacdes de crédito, oferta de produtos
financeiros mais benéficos, educacao financeira, produtos e servicos que possam ser de meu
interesse.

23.5) Ao optar pela contratacdo por meio da plataforma digital do CREDOR, AUTORIZO a
utilizacdo de minha imagem e/ou voz somente para os fins de comprovacao e validacdo da
minha expressa manifestacéo de vontade em emitir essa CCB.

24) Fica eleito o Foro do local de emissdo desta CCB para dirimir quaisquer duvidas dela
oriundas, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

ESTA CCB E EMITIDA ELETRONICAMENTE

DECLARO, ainda, que li, compreendi e estou ciente acerca das disposicdes sobre o
tratamento de meus dados pessoais contidas nas clausulas 23, 23.1, 23.2, 23.3, 23.4 € 23.5
e, quando previsto, nestas clausulas, sobre a necessidade de consentimento, aqui declaro
gue consenti com o tratamento de dados pessoais conforme acima exposto.

Assinatura do cliente

Geolocalizacéo -3.8485432, -38.612211
Data e hora 05 de Maio de 2022 / 13:23:00
Nome do cliente ANA PAULA PINHEIRO NUNES
CPF 785.095.303-78
ID da sess&do usuario 36666699
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CAC SAC

Para consultas, informacgdes e demais servigos, ligue: Para reclamac®es, cancelamentos, sugestdes, elogios
Capitais e Regides Metropolitanas: 4002-1687. e informacdes sobre produtos ou servigos, ligue: 0800-
Demais Localidades: 0800-775-8686. 776-8000. Atendimento a Deficiente Auditivo e de Fala:
De 22 a 62, das 8h as 21h e sabados, das 9h as 15h. 0800-776-2200. Diariamente, 24 horas.

Ouvidoria Internet

Caso ndo esteja satisfeito com a solucéo: Acesse:

0800-776-9595. www.bancopan.com.br

De 22 & 62, das 9h as 18h.
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Dossié de Contratacao
Proposta #356358811

Dados da Assinatura

Nome do cliente

ANA PAULA PINHEIRO NUNES

ID da Sessao do Usuario
36666699

Produto(s)
Empréstimo Pessoal

Proposta(s)

#356358811

Guarda de Logs

Eventos

Aceite da politica de biometria
facial e politica de privacidade

Ciente Dicas de Seguranca

Aceite da CET e CCB #356358811

Captura da Selfie

Data/Hora

05/05/2022
13:22:37 (GMT-3)

05/05/2022
13:22:37 (GMT-3)

05/05/2022
13:23:00 (GMT-3)

05/05/2022
13:23:56 (GMT-3)

Geolocalizacao

-3.8485432
-38.612211

-3.8485432
-38.612211

-3.8485432
-38.612211

-3.8485432
-38.612211

BANCO

PAN
CPF
785.095.303-78
Canal
CLIENTE
ID do Device 0s Device IP / Porta
Model
Android Chrome
RgNoNoGPWO0YbKm7YEOyy ) 168.194.237.172/443
9 Mobile
Android Chrome
RgNoNoGPWO0YbKm7YEOyy ) 168.194.237.172/443
9 Mobile
Android Chrome
RgNoNoGPWOYbKm7YEOQOyy , 168.194.237.172/443
9 Mobile
Android Chrome
RgNoNoGPW0OYbKm7YEOyy 168.194.237.172/443

9 Mobile
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Custo Efetivo Total - Proposta 356358811
Novo Empréstimo

Proposta 356358811

(96,95%)R$3.968,20

Valor liberado ao cliente

Quitacao da divida (0,00%)R$0,00

(0,00%)R$0,00

Tarifa de cadastro

Seguro (0%)R$0,00
IOF (3,05%)R$124,96

(100.00%)R$4.093,16

Total financiado

Taxa de juros 2,14% a.m./
28,93% a.a.
Custo Efetivo Total 2,24% a.m./
30,93% a.a.
Valor total devido (A x B) R$9.156,00

Assinatura do cliente

Geolocalizacao
Data e hora
Nome do cliente
CPF

ID da sessédo usuario

-3.8476605, -38.6114498
05 de Maio de 2022/ 11:38:35

ANA PAULA PINHEIRO NUNES

BANCO

PAN

Nome do cliente

ANA PAULA PINHEIRO NUNES

CPF RG
785.095.303-78 2009084870-0

Valor liberado ao cliente
R$3.968,20

Primeiro desconto

07/07/2022

Ultimo desconto
07/06/2029

Quantidade de parcelas (A)
84

Valor das parcelas (b)

R$109,00

785.095.303-78
36660484
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Cédula de Crédito Bancério - Proposta 356358811

BANCO

- PAN

Novo Empréstimo

Emitente

Nome do cliente CPF

ANA PAULA PINHEIRO NUNES 785.095.303-78

RG Data Emissao Data de nascimento
2009084870-0 08/05/2015 28/04/1975

Estado civil Nacionalidade Sexo

SOLTEIRO(A) BRASILEIRA

Endereco

R 5 CJ VILA DA PAZ, 61

Bairro Cidade UF CEP
N ORIENTE MARACANAU CE 61919310
Telefone E-mail

(85) 98936-2489

Nome da mae

MARIA DO SOCORRO PINHEIRO LIMA

Dados Funcionais

Fonte pagadora CNPJ/MF

INSS 29.979.036/0001-40
Secretaria/Departamento/Setor Vinculo Cargo/Funcéo

Data admisséo Matricula Matricula inst.

1808412955

Dados do Originador

Razao social CNPJ/MF

ITS SOLUCOES 13.029.909/0001-14
Endereco Bairro

R HERMANO DE SOUZA 391 CENTRO

Cidade UF Contato comercial/ Cadigo do agente
ALMENARA MG 190166
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Cédula de Crédito Bancério - Proposta 356358811

Novo Empréstimo

Caracteristicas da Operacéo

Proposta

Valor liquido do crédito
Tarifa de cadastro
Seguro

IOF

IOF (adicional):

Valor total de crédito

Custo Efetivo Total

Dados do Seguro
Seguro prestamista
Nao

Razao social da seguradora
Too Seguros S.A

Forma de Liberacéo e Quitacdo de Dividas (se houver)

Beneficiario

356358811
(96,95%)R$3.968,20
(0,00%)R$0,00
(0%)R$0,00
(3,05%)R$124,96
(0.00%)R$0,00
(100.00%)R$4.093,16

2,24% a.m./
30,93% a.a.

Forma de pagamento de seguro

ANA PAULA PINHEIRO NUNES

Dados Bancarios

Conta Corrente

Crédito em Conta

Condicdes Gerais

Caddigo do Banco

341

Valor das parcelas (A)
Quantidade de parcelas (B)
Data da primeira parcela
Data da ultima parcela
Juro mensal da operacao
Juro anual da operacéo

Valor total devido (A x B)

SUSEP N°

665-3

Contrato

7979

Apolice de seguro

Valor

R$3.968,20

Agéncia

BANCO

PAN

R$109,00
84
07/07/2022
07/06/2029
2,14% a.m.
28,93% a.a.

R$9.156,00

Data base

04/05/2022

Conta

55392-7

1) Emito esta CEDULA DE CREDITO BANCARIO (“CCB”) como titulo representativo do
empréstimo que solicito ao BANCO PAN S.A., instituicdo financeira inscrita no CNPJ/MF sob o
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Cédula de Crédito Bancario - Proposta 356358811 AT
Novo Empréstimo

n°® 59.285.411/0001-13, com sede na Capital do Estado de S&o Paulo, na Av. Paulista, n.° 1.374,
16° andar, Bela Vista, CEP 01310-100 (“CREDOR”).

2) CONCORDO que: (i) esta operacao financeira é autbnoma e que, preferencialmente,
suas Parcelas devem ser descontadas direta e automaticamente dos meus
vencimentos/beneficio, até a integral liquidacdo do saldo devedor; (ii) referidos descontos
comprometerdo parte da minha renda mensal; (iii) em razdo das caracteristicas do produto, o
Custo Efetivo Total (“CET”) podera sofrer variacdo caso a liberacdo do crédito ocorra em data
posterior a data de emissdo desta CCB; e (iv) na hipétese de portabilidade, a liquidacdo da
operacdo na instituicdo financeira de origem ocorrerd antes da averbacdo da margem
consignavel, portanto, caso por qualguer motivo ndo seja possivel a averbacéo junto a Fonte
Pagadora o valor integral desta operacdo devera ser imediata e integralmente restituido por mim
ao CREDOR.

3) DECLARO que, previamente a emissdo desta CCB, compreendi e concordei com todos os
fluxos que comp&em o CET, em especial: (i) JURO: é a remuneracao que, calculada de forma
capitalizada, incide sobre o Valor Total do Crédito descrito no quadro preambular (“QUADRQO"); (
i) TARIFA DE CADASTRO: sendo o caso, € o valor cobrado exclusivamente para a realizacao
de pesquisa de dados e informacdes cadastrais necessarias para inicio de relacionamento com o
CREDOR; (iii) SEGURO: se disponivel e por mim contratado, é a protecdo financeira que
objetiva a amortizacdo ou liquidacdo da divida em caso de sinistro, conforme condi¢cdes
contratadas; e (iv) IOF e IOF Adicional: sdo os Impostos sobre Operagdes Financeiras, cujos
percentuais foram definidos pela legislacdo em vigor.

4) AUTORIZO o CREDOR a amortizar ou liquidar, conforme o caso, as dividas
relacionadas no QUADRO (“Forma de Liberacdo / Quitacdo de Dividas”), as quais
reconheco como liguidas, certas e devidas ao CREDOR.

5) TENHO CIENCIA de que, conforme o caso, podera o Valor Liquido do Crédito ser
disponibilizado: em conta corrente de minha titularidade; por meio de Ordem de Pagamento;
para amortizagdo ou liquidacéo das dividas relacionadas no QUADRO e/ou, sendo portabilidade,
para pagamento do saldo devedor junto a instituicdo financeira de origem.

6) AUTORIZO minha Fonte Pagadora a promover os descontos das Parcelas, conforme
disponibilidade de margem consignavel, até a integral liquidacdo do saldo devedor desta
CCB.

6.1) TENHO CIENCIA de que os descontos serdo efetuados sucessivamente na ordem
cronoldgica de vencimento, sendo que o recebimento, pelo CREDOR, de determinada Parcela
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Cédula de Crédito Bancario - Proposta 356358811 AT
Novo Empréstimo

nao significara a quitacdo de Parcelas anteriores.

7) DECLARO que possuo margem consignavel disponivel e TENHO CIENCIA de que se, por
gualquer motivo, o valor da Parcela ndo for descontado dos meus vencimentos/beneficio pela
Fonte Pagadora no respectivo vencimento, deverei paga-lo diretamente ao CREDOR, sendo o
caso acrescido de encargos, da seguinte forma: (i) desconto automatico em conta corrente de
minha titularidade; (ii) boleto bancario ou; (iii) outra forma que venha a ser disponibilizada pelo
CREDOR.

7.1) RENUNCIO a faculdade de realizar depdsitos, identificados ou ndo, na conta corrente do
CREDOR, sem que esse tenha prévia e expressamente autorizado, e entendo que qualquer
depdsito feito em desacordo com o ora estipulado ndo constituird quitacdo e sera a mim
devolvido quando identificado.

8) AUTORIZO o CREDOR, em carater irrevogavel e irretratavel, caso ocorra a reducéo ou a
perda de margem consignavel, que possa resultar no inadimplemento total ou parcial da Parcela,
desde que possivel, a aumentar a Quantidade de Parcelas, recalculando, em meu favor e sem
majoracdo, o CET, o Valor da Parcela, os Juros Mensal e Anual, de forma a adequar o fluxo de
pagamentos que possibilite a liquidacdo do saldo devedor desta CCB.

10) Na hipétese de extincdo do meu vinculo com a Fonte Pagadora, seja qual for a razéo,
AUTORIZO que ela, nos moldes da legislacdo vigente, disponibilize eventuais créditos
rescisérios que eu vier a fazer jus para liquidar/amortizar o saldo devedor desta CCB, sendo
certo que havendo saldo remanescente, este devera ser por mim honrado.

11) TENHO CIENCIA de que, a qualquer tempo, poderei efetuar a amortizacdo ou liquidacéo
antecipada desta CCB, sendo que o valor presente do pagamento antecipado sera calculado
com a utilizacdo da taxa de juro da operacdo, conforme a legislacdo e a regulamentacéo
vigentes ou, ainda, por outro modelo que venha a ser instituido.

11.1) Para efeitos de liquidacdo antecipada o sistema de amortizacdo respeitara o modelo de
incidéncia do 6énus fiscal, sendo que o IOF da operacédo sera calculado e cobrado sobre o valor
principal da operacgéo, assim também entendido como a somatoria dos valores das Parcelas, nos
termos da legislacéo e regulamentacao vigentes.

11.2) Dependendo da data da liquidacdao antecipada, a Fonte Pagadora podera ndo processar
tempestivamente as alteracfes referentes aos descontos na folha de pagamento. Caso isso
ocorra, TENHO CIENCIA de que deverei entrar em contato com o CREDOR, por meio dos seus
Canais de Atendimento, para informar qualquer anormalidade nos descontos.
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Cédula de Crédito Bancario - Proposta 356358811 AT
Novo Empréstimo

12) Na hipotese de inadimpléncia de qualquer parcela, TENHO CIENCIA de que o CREDOR
cobrara os seguintes encargos sobre o valor em atraso: (i) manutencdo do juro remuneratorio,
aqui definido como Juro Mensal/Anual da Operacdo, descrito no QUADRO,; (ii) juro moratoério
equivalente a 1% (um por cento) ao més; e (iii) multa moratéria de 2% (dois por cento).

12.1) O CREDOR poderd, ainda, promover as medidas extrajudiciais e judiciais cabiveis para a
recuperacdo do valor devido, cujas despesas passardo a compor o Valor Total da Divida. Da
mesma forma, poderei cobrar do CREDOR as despesas que tiver decorrentes da cobranca de
gualquer obrigacdo do CREDOR que néo seja pontualmente cumprida por ele.

13) Tenho ciéncia de que esta CCB tera seu VENCIMENTO ANTECIPADO, sem 6nus de
gualquer aviso, notificacdo ou interpelacéo prévia, judicial ou extrajudicial, englobando principal e
acessorios, e se tornard imediatamente exigivel, de acordo com o previsto em lei e nas seguintes
hipoteses: (i) descumprimento de qualquer obrigacdo pactuada nesta CCB, em especial, a
extingdo, suspensao ou interrupcado dos descontos, repasses ou pagamento das Parcelas; (ii)
descumprimento de quaisquer obrigacdes pactuadas em outros contratos que eu tenha
celebrado com o CREDOR e/ou quaisquer das suas empresas, coligadas, controladoras ou
controladas; (iii) se for apurada a falsidade de qualquer declaragéo, informacdo ou documento
gue houver sido, respectivamente, firmado, prestado ou entregue, seja por mim ou pela Fonte
Pagadora; (iv) se houver mudanca no meu estado econdémico-financeiro que, a critério do
CREDOR, possa prejudicar minha capacidade de cumprimento das obrigacdes ora assumidas; e
(v) se eu vier a falecer.

14) Tenho ciéncia de que o atraso no pagamento de qualquer Parcela, seja qual for o motivo,
Sujeitara a negativacdo do meu nome e CPF nos bancos de dados de protecdo ao crédito,
observada a legislacéo aplicavel.

15) Sendo o caso, CONFIRO, neste ato, ao CREDOR, todos os poderes necessarios para
me representar perante a seguradora, caracterizada no QUADRO, legitimando-o a receber
a indenizagdo por sinistro, conforme condi¢gdes contratadas, bem como dar e receber
guitacdo e praticar todos os demais atos necessarios para o recebimento do Seguro.

16.1) A indenizacdo oriunda do Seguro devera ser utilizada para liquidacdo do saldo devedor
desta CCB e, caso o valor seja insuficiente, me comprometo a pagar eventual saldo
remanescente diretamente ao CREDOR.

17) DECLARO estar ciente de que esta CCB consiste em titulo executivo extrajudicial e
representativo de divida em dinheiro, certa, liquida e exigivel, seja pela soma indicada no
QUADRO ou pelo saldo devedor demonstrado em planilha emitida pelo CREDOR, na forma da
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Cédula de Crédito Bancario - Proposta 356358811 AT
Novo Empréstimo

legislacéo aplicavel, cuja apresentacdo sera suficiente para a exigéncia do crédito.

18) TENHO CIENCIA de que o CREDOR podera, a qualquer tempo, transferir esta CCB ou
ceder seus direitos creditérios, independentemente de aviso ou autorizacdo prévia, ficando o
cessionario sub-rogado nos direitos do CREDOR.

19) “TENHO CIENCIA de que poderei desistir desta operacdo de crédito em até 7 (sete) dias
uteis contados do recebimento do crédito em minha conta. Em caso de desisténcia, DEVEREI
restituir o valor total desta operacao, acrescido de eventuais tributos incidentes nesta operagao.”

20) ACEITO e RECONHECO como valida a emissao desta CCB por assinatura eletrbnica
através da plataforma digital do CREDOR e CONCORDO que eventuais aditamentos e/ou
refinanciamentos oriundos desta CCB, junto ao CREDOR, poderdo ser pactuados, mediante
minha especifica concordéancia, inclusive, de forma eletrénica/ digital e/ou por meio de ligacao
telefénica gravada, se disponiveis, sendo esses meios adequados para a representacdo da
divida e da minha expressa manifestacdo de vontade, em conformidade com a legislacdo em
vigor, excetuada a hipotese descrita na Clausula 8 acima, que reconheco pactuada pela
assinatura desta CCB.

21) A tolerancia ou omisséo por parte do CREDOR no exercicio de qualquer direito que lhe é
conferido ndo importard em alteracdo ou novagcdo, nem o impedird de exercé-lo, a qualquer
momento.

22) Ao optar pela contratacao através da plataforma digital do CREDOR, AUTORIZO a utilizacao
de minha imagem e/ou voz para comprovacdo da minha expressa manifestacdo de vontade
nesta CCB e em qualquer futura contratacdo com o CREDOR e/ou quaisquer das suas
empresas, coligadas, controladoras, controladas ou parceiras.

23) TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS DO EMITENTE

23.1) TENHO CIENCIA que a emissdo desta CCB demandara a realizacdo de atividades de
tratamento dos meus dados pessoais, e que essas atividades serdo realizadas pelo CREDOR
para garantir o efetivo cumprimento dos termos e condicfes dessa CCB, além das obrigacées
legais e regulatérias aplicaveis a esta operacéo financeira.

23.2) TENHO CIENCIA de que o CREDOR utilizard meus dados pessoais para me informar
acerca de produtos e servigos que possam ser do meu interesse, e que me € garantido o direito
de solicitar o cancelamento, a qualquer momento, de acdes de marketing institucional por meio
dos Canais de Atendimento ou WhatsApp do CREDOR.
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Cédula de Crédito Bancario - Proposta 356358811 AT
Novo Empréstimo

23.3) TENHO CIENCIA de que o CREDOR informara e consultara meus dados pessoais (i)
ao/no Sistema de Informacdes de Crédito (SCR), do Banco Central do Brasil (BACEN), ainda
gue em momento anterior a emissao desta CCB, conforme disposto no artigo 11 da Resolucdo
CMN n° 4,571 de 26 de maio de 2017; e (ii) aos/nos Bancos de Dados, positivos (conforme
artigo 4° da Lei n® 12.414, de 9 de junho de 2011) e negativos (conforme artigo 1°, 83°, inciso |l
da Lei Complementar n° 105/2001), de protecdo ao crédito e as/nas Camaras de
Liguidacao/Intermediacédo, para fins de prevencdo a fraude e de protecdo ao crédito. ESTOU
CIENTE de que esta CCB podera ser registrada em quaisquer registros publicos.

23.4) AUTORIZO o PAN a compartilhar meus dados pessoais com outras empresas com ele
relacionadas, como coligadas, controladoras, controladas ou parceiras prestadoras de servicos
de tecnologia, programas de recompensas, para as finalidades de prevencédo a lavagem de
dinheiro, andlises de perfil, processamento de operacdes de crédito, oferta de produtos
financeiros mais benéficos, educacao financeira, produtos e servicos que possam ser de meu
interesse.

23.5) Ao optar pela contratacdo por meio da plataforma digital do CREDOR, AUTORIZO a
utilizacdo de minha imagem e/ou voz somente para os fins de comprovacao e validacdo da
minha expressa manifestacéo de vontade em emitir essa CCB.

24) Fica eleito o Foro do local de emissdo desta CCB para dirimir quaisquer duvidas dela
oriundas, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

ESTA CCB E EMITIDA ELETRONICAMENTE

DECLARO, ainda, que li, compreendi e estou ciente acerca das disposicdes sobre o
tratamento de meus dados pessoais contidas nas clausulas 23, 23.1, 23.2, 23.3, 23.4 € 23.5
e, quando previsto, nestas clausulas, sobre a necessidade de consentimento, aqui declaro
gue consenti com o tratamento de dados pessoais conforme acima exposto.

Assinatura do cliente

Geolocalizacéo -3.8476605, -38.6114498
Data e hora 05 de Maio de 2022 / 11:38:35
Nome do cliente ANA PAULA PINHEIRO NUNES
CPF 785.095.303-78
ID da sess&do usuario 36660484
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Cédula de Crédito Bancario - Proposta 356358811 AT
Novo Empréstimo

CAC SAC

Para consultas, informacgdes e demais servigos, ligue: Para reclamac®es, cancelamentos, sugestdes, elogios
Capitais e Regides Metropolitanas: 4002-1687. e informacdes sobre produtos ou servigos, ligue: 0800-
Demais Localidades: 0800-775-8686. 776-8000. Atendimento a Deficiente Auditivo e de Fala:
De 22 a 62, das 8h as 21h e sabados, das 9h as 15h. 0800-776-2200. Diariamente, 24 horas.

Ouvidoria Internet

Caso ndo esteja satisfeito com a solucéo: Acesse:

0800-776-9595. www.bancopan.com.br

De 22 & 62, das 9h as 18h.
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Dossié de Contratacao
Proposta #356358811

Dados da Assinatura

Nome do cliente

ANA PAULA PINHEIRO NUNES

ID da Sessao do Usuario
36660484

Produto(s)
Empréstimo Pessoal

Proposta(s)

#356358811

Guarda de Logs

Eventos

Aceite da politica de biometria
facial e politica de privacidade

Ciente Dicas de Seguranca

Aceite da CET e CCB #356358811

Aceite IN-100 #356358811

Data/Hora

05/05/2022
11:38:00 (GMT-3)

05/05/2022
11:38:00 (GMT-3)

05/05/2022
11:38:35 (GMT-3)

05/05/2022
11:38:46 (GMT-3)

Geolocalizacao

-3.8476605
-38.6114498

-3.8476605
-38.6114498

-3.8476605
-38.6114498

-3.8476605
-38.6114498

BANCO

PAN
CPF
785.095.303-78
Canal
CLIENTE
ID do Device OS Device IP / Porta
Model
Android Chrome
RgNoNoGPWOQOYbKm7YEOQyy ) 168.194.237.172/443
9 Mobile
Android Chrome
RgNoNoGPWO0YbKm7YEOyy ) 168.194.237.172/443
9 Mobile
Android Chrome
RgNoNoGPWOYbKm7YEOyy ] 168.194.237.172/443
9 Mobile
Android Chrome
RgNoNoGPWOQOYbKm7YEOQOyy 168.194.237.172/443

9 Mobile
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Dossié de Contratagéo BANCO

PAN
Proposta #356358811
Eventos Data/Hora Geolocalizacao ID do Device (O] Ii/leovc;(;? IP / Porta
] 05/05/2022 -3.8476605 Android Chrome
Captura da Selfie RgNoNoGPWOYbKm7YEOyy ) 168.194.237.172/443
11:39:21 (GMT-3) -38.6114498 9 Mobile

Paginallde 11



BANCO

PAN

Recibo de Transferéncia

Liquidado: 06/05/2022 00:00:00
Digitado: 06/05/2022 00:00:00
Valor: 3986,43

Dados do Favorecido

Conta Creditada: 553927

Favorecido: ANA PAULA PINHEIRO NUNES
CNPJ/CPF: 78509530378

Nro do Banco: 0341

Banco: ITAU UNIBANCO S.A.

Agéncia: 07979

Nro. de Origem: 356358811-4001

Dados do Remetente Emissor

Conta Corrente: 11019
Remetente: BANCO PAN
CNPJ/CPF: 59285411000113
Nro do Banco: 0623
Banco: BANCO PAN S.A.
Agéncia: 00019
Fmalidade: 01
Identificagdo
Requisi¢io: 4484289
Historico:

Banco PANO© 2019

CNPJ 59.285.411/0001-13
Av. Paulista, 1374, 16° andar Bela Vista, Sio Paulo - SP, 01310-100
TEL.: (11)3264-5000 FAX: (11)3146-5254



