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PROCESSO F.A N°: 25.12.0564.001.00032-301

DECISAO

Trata-se de reclamagdo da consumidora MARIA DE LOURDE DE SOUZA em face do fornecedor PRO
EQUIPAMENTOS DE SEGURANCA LTDA, na qual informa que em 11/12/2025, foi surpreendida pela visita de
representantes da empresa reclamada, os quais, sem prévio aviso ou autorizagdo, adentraram em sua residéncia sob a
alegacdo de acompanhamento técnico rotineiro de cadmeras de seguranca, servico que ndo havia sido solicitado. No
interior do imével, os representantes ofereceram um produto sem prestar informagoes claras ¢ adequadas acerca de
sua natureza, caracteristicas e finalidade, bem como apresentaram contrato de adesdo com descri¢do genérica,
desprovida de identificacdo do bem. Entretanto, apesar de a consumidora manifestar expressamente desinteresse na
aquisicao, foi induzida a assinar o contrato sem plena ciéncia das condi¢des pactuadas, acreditando tratar-se do valor
de R$ 69,00 reais, quando, na realidade, o montante era de R$ 169,00 reais. Contudo, na ocasido, foi exigido o
pagamento de entrada, tendo a consumidora efetuado o pagamento de R$ 50,00 reias. Posteriormente, ao solicitar o
cancelamento do contrato, foi informada de que tal medida somente poderia ser realizada mediante ordem judicial.
Diante dos fatos narrados, a consumidora solicita o cancelamento do carné firmado e a devolugdo do valor de R$
50,00 reaispago a titulo de entrada.

Apds minuciosa analise dos autos, verificou-se que a consumidora apresentou manifestag@o junto a este 6rgdo de
Protecdo e Defesa do Consumidor, solicitando o arquivamento do presente processo em virtude do éxito obtido em
sua demanda, tendo celebrado um acordo extra Procon com o fornecedor antes da data da audiéncia, conforme
documento acostado, as fls. 31. Em razdo do éxito obtido na demanda, caracteriza-se a presente reclamagdo como
RECLAMACAO CONCLUIDA. Fago assim, conclusos os autos, encaminhe-se & Diretora Executiva para analise e
determinag@o com orientagdo de arquivamento.

Expedientes Necessarios.
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DESPACHO

Considerando o ACORDO EXTRA PROCON celebrado entre as partes, conforme consta na Manifestagdo
administrativa da consumidora as fls. 31, determino que sejam adotados os procedimentos de praxe para o
arquivamento da presente reclamacio, classificando-a como RECLAMACAO CONCLUIDA.

Expedientes Necessarios.
Cumpra—se, Documento assinado digitalmente

Maracanau-CE, 14 de janeiro de 2026. g V.b DANIELA PINHEIRO BEZERRA DE FARIAS

Data: 14/01/2026 15:09:16-0300
Verifique em https://fvalidar.iti.gov.br

DANIELA PINHEIRO BEZERRA DE FARIAS
Diretora Executiva
Procon Maracanau

Rua Quatro, 370 - Jereissati |
__3_521—5900 | 3521-5901




		2026-01-14T15:09:16-0300


		2026-01-15T08:56:20-0300




