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AO ILUSTRISSIMO DIRETOR DO PROCON DE Maracanaii - CE

RECLAMANTE: CARMEN RIBEIRO MARQUES
RECLAMADA: CEUDESP EDUCACIONAL LTDA
RECLAMACAO: 26.09.0564.001.00044-301

CEUDESP EDUCACIONAL LTDA, pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ sob o n° 02.843.943/0001-01, neste ato passando a ser
representada pela empresa TERRA DO SOL PARTICIPACOES LTDA, pessoa juridica
de direito privado, inscrita no CNPJ sob 0 n° 46.678.456/000106, com sede na Rua Pereira
Valente, 578, Sala 1803, Meireles, CEP: 60.160-250, Fortaleza/CE, respeitosamente, a
presenga de Vossa Senhoria, por meio de seu representante legal ao fim assinado,
oferecer RESPOSTA 38 RECLAMACAO, com base nos fundamentos faticos e juridicos

expostos a seguir:

I — SINOPSE FATICA

Cuida-se de reclamagdao formulada junto ao PROCON pela Sra.
CARMEN RIBEIRO MARQUES, na qual relata ter iniciado a contratagdao de curso
superior junto a CEUDESP Educacional Ltda.

Aduz que, apds o inicio da graduacao escolhida, ndo se identificou com
o curso, razao pela qual procedeu ao requerimento de cancelamento de matricula.
Sustenta, contudo, que enfrentou dificuldades operacionais no sistema disponibilizado
pela instituicdo de ensino superior, o que inviabilizou a conclusdo do procedimento

administrativo de cancelamento.

Em razdo disso, dirigiu-se a este 6rgdo de prote¢do e defesa do consumidor

com o intuito de obter a devida solugdo para a situagdo apresentada.
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II - ESCLARECIMENTOS FATICOS

A Instituicao de Ensino CEUDESP, comprometida com a exceléncia na
prestacdo de seus servigos educacionais e com o regular funcionamento de suas atividades
académicas e administrativas, procedeu ao cancelamento da matricula da reclamante,
considerando rescindido o contrato de prestagao de servigos educacionais celebrado entre
as partes.

Cumpre destacar que a formalizacdo do pedido de cancelamento por
parte do aluno ¢ requisito indispensavel para a ado¢do das providéncias administrativas
cabiveis. Tal solicitagdo deve ser realizada por meio do Portal do Aluno (“Aluno
Online”), ferramenta institucional criada para garantir seguranca, rastreabilidade e
agilidade no atendimento, ou, alternativamente, mediante o preenchimento de formulério

especifico junto ao setor competente da Instituicao.

No caso em tela, observa-se que houve o devido protocolo do pedido
formal de cancelamento por meio do sistema oficial da Institui¢do de Ensino, razio pela

qual a solicitacdo pode ser atendida de forma imediata.

Ressalte-se, contudo, que, ao tomar ciéncia da manifestacao de vontade
do aluno por meio da reclamagao apresentada junto ao PROCON, a Institui¢do, em estrito
respeito aos principios da boa-fé, da transparéncia e da prote¢do do consumidor, adotou
prontamente as medidas necessarias para comprovar a efetivacdo do cancelamento da
matricula da Sra. CARMEN RIBEIRO MARQUES, ressalta-se, ainda, que houve a baixa

integral de todas as cobrancas eventualmente geradas em seu nome.

III - DO PEDIDO

Visto que o teor da reclamacgao ja foi inteiramente atendido, tendo sido
o contrato de prestacdo de servigos cancelado, requer a Instituicdo de Ensino Superior
reclamada que seja a presente notificacdo ARQUIVADA, vez que a solicitagdo foi

integralmente atendida.
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Nesses termos, pede-se deferimento.

Maracanau - CE, 19 de Outubro de 2026.

Woicir *4 9p”

Marcio Rafael Gazzineo
OABJ/CE 23.495
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