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MARACANAU
GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

TERMO DE NOTIFICA(}AO - CARTA ELETRONICA
Numero de Atendimento: 2601056400100059301

Data de retorno do consumidor(a): 03/02/2026
Horario: 10h

DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): FRANCILENE DE OLIVEIRA FERREIRA

CNPJ/CPF: 662.310.783-53

Endereco: Rua Amazonas - 251 - Piratininga - Maracanau - CE - 61905-295
Telefone: (85) 98906-2704

E-mail:

Procurador(a): - CPF:

Telefone:

DADOS DO FORNECEDOR

Razao Social: Prevebene

Nome Fantasia: Prevebene
CPF/CNPJ: 30.109.943/0001-18
Endereco de Correspondéncia:
Telefone Institucional: (41) 3122-0700
E-mail Institucional:

DOS FATOS ]
O(A) consumidor(a) acima qualificado comparece a este Orgdao de Protecdo e Defesa do
Consumidor e, na presenga do(a) servidor(a) abaixo qualificado, apresenta os seguintes fatos:

Relato:

Relata a consumidora que € beneficiaria de pensao por morte. Informa que, desde o ano de 2019,
vém sendo realizados descontos mensais no valor de R$ 68,00 (sessenta e oito reais), os quais,
em algumas ocasides, ocorreram de duas a trés vezes no mesmo més.

Ressalta que jamais contratou ou autorizou qualquer desconto por parte da empresa reclamada,
bem como afirma desconhecer a referida reclamada. Sentindo-se lesada em razdo dos descontos
indevidos efetuados em seu beneficio, a consumidora dirigiu-se a sede deste 6rgdo em busca de
uma solucéo eficaz.

Pedido:

Diante do exposto, a consumidora requer a cessacao imediata dos descontos, bem como a
restituicado dos valores descontados indevidamente.
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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

PROCON MARACANAU

Ante o acima exposto, a Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protegdo e Defesa do
Consumidor de Maracanau — Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas
atribuigdes legais conferidas pela Lei Municipal n°® 2.084 de outubro de 2013, bem como no
paragrafo 1° do artigo 33, do Decreto 2.181/97, REQUER, no prazo de 10 (dez) dias corridos, que
seja apresentada resposta eletronica, com informagées POR ESCRITO, a este Orgao ou solugao
para a questdo acima descrita diretamente ao(a) consumidor(a). Na impossibilidade de
atendimento ao pedido supra, este Procon requer, no mesmo prazo, resposta eletrbnica acerca
da negativa, nos termos que dispde o art. 26, |, do Codigo de Defesa do Consumidor. Decorrido o
prazo, podera este Orgao instaurar processo administrativo (reclamagéo) para apurar eventual
infracdo a Lei 8.078/90, bem como, posteriormente, apreciar a fundamentagao desta reclamacgao
para efeito de inclusdo do nome do fornecedor nos Cadastros Municipal, Estadual e Federal de
Reclamacado Fundamentada, nos termos que dispde o art. 44 do CDC. Adverte, por fim, que a
auséncia de manifestacdo no prazo concedido ensejard a apuragdo de eventual crime de
desobediéncia, nos termos dos arts. 55 e 56 do CDC e 330 do Cddigo Penal.

Maracanau/CE, 22 de Janeiro de 2026 .

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Documento assinado digitalmente Diretora Executiva
g by piuionan esson metos powes PROCON - MARACANAU

Verifique em https://validar.iti.gov.br

PAULO DAVI PESSOA BASTOS PONTES - Atendente

Ciente e de acordo:

FRANCILENE DE OLIVEIRA FERREIRA - Consumidor(a)

Recebido por(assinatura):
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