04/04/2025, 10:56 Notificaggo de Audiéncia &\)?\A Dy 4"4

SN %
MARACANAU % Mniis ‘Bl é‘
L

2
) .
GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA OO/VMUi e
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDC
PROCON MARACANAU

NOTIFICAGCAO DE AUDIENCIA E APRESENTAGCAO DE DEFESA
Numero de Atendimento: 2504056400100015301
Ao representante legal de:

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)
Razao Social: J.C NEW HORIZON MARACANAU LTDA
__Nome Fantasia: J.C NEW HORIZON MARACANAU
ZPF/ICNPJ: 57.604.380/0001-90
Endereco de Correspondéncia:
Telefone Institucional: (88) 98806-6689
E-mail Institucional: ADMEMAGRECECENTROJN@GMAIL.COM

- A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protegédo e Defesa do Consumidor de Maracanzgu
— Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), Lei 2.084 de 01 de outubro de 2013, ¢ ncs
termos da Constituicao Federal, e com fundamento nos incisos Il IV do art. 4° e do paragref) 4°
do art.55 da Lei 8.078/90, bem como no paragrafo 2° do art.33, art.42 e 44 do Decreto Fedzral
2.181/97, convoca o fornecedor acima qualificado para comparecer em audiéncia designhada para
o dia 05/05/2025 as 10:30 horas, via videoconferéncia através da plataforma Meet nc lirk
disponibilizado no quadro abaixo, ou comparega a audiéncia presencialmente na sede desie
Procon localizado na Rua 04, n° 370, Jereissati |, Maracanau/CE, quando devera apresztar
defesa escrita/contestacdo ou inserir no prazo de 10 (dez) dias corridos, a contar da daie de
realizacao da audiéncia, em resposta eletrénica, em relagdo aos fatos ora notificados, e pocera
conciliar-se com o(a) consumidor(a). Decorrida a audiéncia, este orgao apreciara, de fo ma

__definitiva, a fundamentacdo da reclamagéo apresentada pelo(a) consumidor(a) abiixo
Jualificado(a), para efeitos de inclusdao dos CADASTROS MUNICIPAL, ESTADUAL E FEDEFRAL
DE RECLAMACOES FUNDAMENTADAS, nos termos do art. 44 da Lei n. 8.073 90,
prosseguirmnento o tramite do presente processo administrativo, nos termos dos arts. 45, 46 € 47
do Decreto 2.181/97.

Adverte-se que o preposto da empresa devera trazer a documentagdo que comprove sua
condigao (documentos pessoais, contrato social e carta de preposi¢cao), devendo ter poderes g ara
transigir, sob pena de o fornecedor ser considerado nao representado.

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/fzj-cuyu-phr

DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): ANTONIO EDILSON PEREIRA DE SOUZA - CNPJ/CPF: 379.773.773-49
Enderego: Rua 18 - 700 - Novo Maracanau - Maracanau - CE - 61905-610

Telefone: (85) 98826-9426

Rua 4, n° 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanau-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5900 / 5901
www.maracanau.ce.gov.br / procon@maracanau.ce.gov.br
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PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

MARACANAU

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA

OC’ON‘.}Q_O?{DENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

FATOS NARRADOS PELO CONSUMIDOR(A)
Relato:

Relata o consumidor que adquiriu em dezembro de 2024, 2 pacotes de tratamento, um para si e outro para sua
filha. Cada pacote consistia em tratamentos para emagrecimento em até 6 semanas, sendo realizadas em

média 2 ou 3 sessdes por semana. Ambos os pacotes custaram cerca de R$2.000,00 (DOIS MIL REAIS),

sendo os valores parcelados em 10 vezes no cartdo de crédito. Entretanto, o comego do procedimento foi
realizado, porém, 4 meses ja se passaram, a empresa nao deu mais continuidade ao tratamento do consumidor
ou de sua filha, tendo como motivos uma alegada falta de material. No dia 02/04/2025, o consumidor procurou

a reclamada para resolver sua situacao, entretanto, a mesma o orientou a "buscar seus direitos". Diante disso, o
o consumidor se deslocou até a sede deste 6rgao para uma solugéo eficaz.

Pedido:
Diante do exposto o consumidor requer o cancelamento das faturas que restam pagar.

Maracanau/CE, 04 de Abril de 2025 .

DANIELA PINHEIRO BEZERRA DE FARIAS
DIRETORA EXECUTIVA
PROCON - MARACANAU

Recebido por(assinatura): "

Nome do funcionario/responsavel (legivel):
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