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COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

TERMO DE NOTIFICA(}AO DE AUDIENCIA - CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2603056400100059301

DADOS DO CONSUMIDOR(A)
Consumidor(a): ALMERINDA DE SOUSA FROTA - CNPJ/CPF: 634.991.003-63

Endereco: Rua 8A - 46 - Industrial - Maracanau - CE - 61925-160
Telefone: (85) 98855-0584
E-mail: almerinda25@yahoo.com.br

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Razdo Social: HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA S.A.

Nome Fantasia: HAPVIDA

CPF/CNPJ: 63.554.067/0001-98

Endereco de Correspondéncia: Avenida Heraclito Graga - 2 ANDAR - Numero 406 - Centro -

Fortaleza - CE - 60140-061

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protegéo e Defesa do Consumidor de Maracanau
- Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas atribui¢des legais conferidas
pela Lei Municipal n° 2.084 de outubro de 2013, combinada com a Lei 8.078/90 (Cddigo de
Defesa do Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 30/04/2026 as 09:00 horas para
audiéncia a ser realizada pelo(a) Conciliador(a) TAYNA MOREIRA RIBEIRO , via
videoconferéncia através da plataforma Meet no link disponibilizado no quadro abaixo, ou
compareca presencialmente na sede deste Procon localizado na Rua 04, n° 370, Jereissati |,
Maracanal/CE, com intuito de instituir o processo administrativo instaurado a partir de
reclamac&o apresentada por V.S.2, bem como de solugdo do conflito entre as partes para os fatos
narrados, conforme transcrito de sua demanda:

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/mdu-syaq-aqj

Relato:

Relata a consumidora que, desde 2006, & cliente da reclamada, vinculada ao produto
denominado “NOSSO PLANO VIl — 700382990". Entretanto, informa que tomou conhecimento de
que seu plano de saude foi cancelado ao final de agosto de 2025, sob a alegagéo de
inadimpléncia das faturas referentes aos meses de junho e julho de 2025, sendo que a fatura do
més de julho encontra-se devidamente quitada.

Ao questionar a reclamada, foi informada de que os avisos e notificagdes teriam sido
encaminhados para determinado enderego eletrénico. Contudo, a consumidora afirma que nunca
possuiu o referido e-mail.
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Destaca, ainda, que somente teve ciéncia dos fatos ao receber, em 22/09, um telegrama enviado
pela reclamada. Ao tentar recontratar o plano, foi-lhe apresentado um novo valor,
aproximadamente R$ 200,00 (duzentos reais) a mais do que o anteriormente pago.

Sentindo-se lesada e considerando que seus tratamentos de saude estdo sendo prejudicados, a
consumidora dirigiu-se a sede deste 4rgao em busca de uma solugéo eficaz.

Pedido:

Diante do exposto, requer a recontratacdo do mesmo plano, com a manutencao dos valores
anteriormente praticados.

Notificamos ainda que V.S.? devera entrar na sala de audiéncia virtual por meio do link
disponibilizado ou comparecer presencialmente impreterivelmente no horario marcado, bem como
fica ciente, desde ja, que a falta sem justificativa no prazo de 48 horas, a audiéncia acima

designada, implicara no arquivamento de sua reclamacéo.

Maracanau/CE, 23 de Margo de 2026..
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PAULO DAVI PESSOA BASTOS PONTES - Atendente

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
Procon - Maracanau

Recebi a presente notificagdo nesta data: 23/03/2026

Ass. do consumidor(a): ¥ mel nn e Sivisb :%‘HMU
ALMERINDA DE SOUSA FROTA
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