Tahech.

ADVOGADOS

ﬁ A COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR — PROCON
MARACANAU/CE.

Numero do Atendimento/CIP: 2608056400100040301

TOP PRIME BRASIL COMERCIAL LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ
n2 67.743.959/0001-98, com sede na Rua Martins Fontes, n? 81, 62 andar, sala 62, Centro,
S3o Paulo/SP, CEP 01.050-000, vem através do seu advogado que ao final subscreve,
respeitosamente apresentar

DEFESA ADMINISTRATIVA

A reclamacdo apresentada pelo consumidor JOSE CRISANTO DE CASTRO, CPF n°
569.540.008-25, ao PROCON Municipal de Maracanau/CE.

I. SINTESE DOS FATOS

EE

O consumidor, ora Reclamante, relata que recebeu em sua residéncia
produtos enviados pela empresa, acompanhados de 08 (oito) boletos, cada um no valor de
RS 199,00 (cento e noventa e nove reais), emitidos em seu nome.

-

Afirma que ndo realizou qualquer solicitacdo ou contratacdo referente
aos produtos recebidos, tampouco autorizou a emissdao dos boletos, desconhecendo a
origem da contratacdo e a razdo pela qual os produtos foram encaminhados em seu nome.

-

Diante disso, requer que a empresa esclarega a origem da solicitagao e
identifigue quem realizou a suposta contratagdo, bem como providencie a
retirada/devolugdo dos produtos recebidos e o imediato cancelamento dos 08 (oito)
boletos emitidos em seu nome, sem qualquer 6nus ao consumidor.
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Il. DA RESPOSTA

Diferentemente do que foi relatado, a compra foi realizada pelo préprio
Reclamante em 24/07/2026, por contato telefénico, e compreendeu 04 (quatro) unidades
de Fenomen, acompanhadas de 01 (uma) unidade de Pomada Milagrosa pelo valor
simbdlico de RS 0,01, no valor total de RS 1.592,01 (mil quinhentos e noventa e dois reais
e um centavo), dividido em 08 (oito) parcelas no boleto, sendo sete de RS 199,00 e a Gltima
de RS 199,01, com primeiro vencimento em 05/09/2026 (pedido n2 2026/00005077):

M | 14:45 REBECA GOME

)WZ’m AL m‘

Tiers do Peddo Dados do Pedds
- - gp—— Mnec 4o Peddo - Tpo do Pedido ¢ Qrgem do peckan:
o do Br al .
= ko o Modts JQ""Il ::’mj ||| 20005077 iomal VANROOY
Zit Foma de Pagtn.:  Condigla de Pagto.;
POMADA MILAGROSA .
- A BALTO 081 (1% 30 DIAS)
Ub, Telemarketng © L. Fnancess : Lb. Inst, Frenoers:
s 5 5
Situscho do pedido; Total do Fedida |
VENDA 1.50%01
v

£ Quanto a origem da contratacao, esclarece-se que a ligacdo foi realizada
para o telefone (85) 99140-2116, o mesmo informado pelo Reclamante nesta reclamacao,
e que os produtos foram enviados exatamente para o endereco por ele indicado como sua
residéncia, na Rua 10, n2 372, Jereissati |, Maracanau/CE, CEP 61900-290. N3o se trata,
portanto, de envio sem solicitacdo, mas de pedido feito com os dados do préprio
consumidor.

6 O pedido foi faturado em 24/07/2026 (Nota Fiscal n2 019360) e postado
via Melhor Envio em 27/07/2026, data em que o Reclamante recebeu mensagem

informando o envio, acompanhada do cddigo de rastreamento, constando a entrega no

endereco acima:
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Nome! | J0SE CRISANTD DE CASTRO Prezado(a) JO5E, seu pedids fu postads via MEHOR BNVIO,
Contatn; | JOSE CRISANTO DE CASTRO mwza;fzxmmdk%:!mm:w
Funcondto: NIVALDO ADM
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Dt. contalo) | 270772026 13:03:00 D¢, inclusio: | 2707/2026 180300
Camparta:
Grupe!
Phal: | TOF ASL COMERCIO DE PRODUTOS ALIMENTICIONS LTDA
Aterdimeras:

Inicialmente, cumpre destacar que a empresa Reclamada adota como
diretriz institucional a prestacdo de informacbes claras, completas e adequadas ao
consumidor em todas as etapas da contratacdo, em observancia ao disposto no Cédigo de
Defesa do Consumidor.

8 Ressalte-se que a contratacdo foi precedida de aceite expresso do
Reclamante, tendo confirmado seus dados pessoais e o endereco de entrega, e
manifestando concordancia com a aquisi¢cdo dos produtos, ciéncia do valor e da forma de
pagamento.

9 Assim sendo, ressalta-se que a Reclamada encontra-se a disposi¢do para
esclarecer quaisquer duvidas ou atender solicitages adicionais.

1 Portanto, considerando que foram prestados todos os esclarecimentos
necessarios, inclusive quanto a origem da contratacdo, ndo ha justificativa valida para a
continuidade da presente reclamacao.

IV. PEDIDOS.

1 Sendo assim, com base nos apontamentos trazidos pelo Reclamante,
apresenta-se a presente resposta e requer em seu mérito:

A. Declarar a regularidade da contratacdo celebrada;

B. Por fim, busca-se o encerramento e arquivamento da
presente reclamagao.
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Nestes termos, pede deferimento.
Guarapuava/PR, data da assinatura digital.

ARLI PINTO DA SILVA
54077893968

Data: 15/10/2026 12:37

Verifique em https://validar.iti.gov.br/
Assinado digitalmente via

whom.doc9
Arli Pinto da Silva Laura Isabel Nogarolli Maria Eduarda Pupo Moreira
OAB/PR 20.260 OAB/PR 37.001 Assistente Juridica
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