Philco

Sr. Coordenador de Defesa do Consumidor do Procon Municipal de MARACANAU - CE
CIP N°: 26.05.0564.001.00042-3

PHILCO ELETRONICOS S.A, informa que atendeu o consumidor na primeira
oportunidade em que tomou conhecimento de sua reclamacdo nao havendo,
portanto, qualquer dano a este. Assim, impugna-se todas as afirmagdes do
consumidor na presente reclamagao.

A Fabricante entrou em contato com a consumidora e formalizou o acordo de
restituicdo do valor pago, corrigido monetariamente. O valor sera depositado na
conta do titular da nota fiscal, no prazo de até 15 dias uteis.

O produto objeto dessa lide, devera permanecer na Assisténcia Técnica F. JONES
SOUZA LIMA ME, e nao devera ser retirado.

Ante a inexisténcia de infragao legal e ao pronto atendimento ao consumidor, a
Fabricante requer o arquivamento da Reclamagao como fundamentada atendida,
sem que nenhuma sanc¢ao lhe seja imposta.

Em caso de duvidas, favor nos contatar e-mail: patricia.rymovicz@britania.com.br

Curitiba, 17 de junho de 2026

PHILCO ELETRONICOS S.A
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o conteddo dessas conversas. Clique para saber mais.

* AVISO *

Para garantir a sua seguranga & cumprir com as exigéncias da LGPD (Lei Geral
de Protegio de Dados), poderemos solicitar algumas informagdes, tais como:
nome, celular, CPF, enderego e dados bancarios. Ezsa solicitagdo ocorrerd
8penas se necessério para atendermos de forma mais eficiente a sua demanda.

Bom dia Deusiran, como vai?

Sou Patricia Rymovicz falo do setor Procon e Juizado Especial da
Britania/Philco.

Recebemos a citagéo para comparecer em audiéncia referente a notificagdo do
Procon. 10:25
Yamos realizar o reembolso do valor da Tv para o senhor 10:25 o

Certo 121

Ligag&o de voz perdida

Retorne as ligagdes no seu celular.

W

Obrigado pelo retorne. 5z >

Para fazer o cadastro do pagamento, precisamos dos seguintes dados:

Banco:

Agencia:

Conta:

Tipo de conta: 195
Esses séo os dados da minha conta do Itad
Itat Unibanco (341)
CPF: 60421701390
Agéncia: 7669
Conta: 27386-9 1137

Muito obrigado, ja vou fazer o cadastro do pagamento. . St

Pagamento ocorre de 5a 15 dias Gteis, se ndo tiver nenhum problema na conta
jé cai na primeira data. 1140 o

Produto com defeito precisa permanecer na assisténcia técnica que vamos

realizar a coleta diretamente com eles. 1141 o
I:
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https://mail.maracanau.ce.gov.br/service/home/~/?auth=co&loc=pt_BR&id=2548&part=2



