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PROCESSO F.A N°: 2605056400100010301
RECLAMANTE: FRANCISCO ALDEBERG LAURENTINO DE LIMA CPF: 796.283.973-20
RECLAMADA: CLINICA NORTH SHOPPING MARACANAU LTDA CNPJ: 49.054.093/0001-26

DECISAO

Trata-se de reclamagdo do consumidor FRANCISCO ALDEBERG LAURENTINO DE LIMA em face
do fornecedor CLINICA ODONTOLOGICA NORTH SHOPPING MARACANAU LTDA, através da qual
expde que contratou os servigos da clinica Pop Dents, em junho de 2025, para confecgdo de protese dentaria,
efetuando o pagamento de R$ 800,00 reais. Relata que embora o produto tenha sido entregue no prazo
inicialmente informado, apresentou vicio de qualidade, vindo a quebrar pouco tempo apds a entrega. Apds
reclamar junto a fornecedora, foi realizado novo molde e estipulado prazo de 30 dias para entrega de nova
protese. Contudo, o prazo ndo foi cumprido. Diante dos fatos narrados, requer o consumidor a restitui¢do
integral do valor pago.

Apds a andlise dos autos, verifica-se que a empresa reclamada foi devidamente notificada acerca da
reclamacdo, da instauragdo do processo administrativo, da oportunidade para apresentacdo de defesa e da
audiéncia de conciliagdo, contudo permaneceu inerte durante toda a instrugao processual. Conforme registrado
as fls. 37, deixou de comparecer a audiéncia sem apresentar qualquer justificativa, bem como nao apresentou
defesa escrita ou documentos capazes de comprovar a regular prestacdo do servico, a entrega de nova protese
dentaria em condi¢des adequadas de uso ou a restituicao dos valores pagos pela consumidora. Tal conduta, além
de evidenciar o descumprimento do dever de colaboragdo com a instrugdo do processo administrativo, reforga a
verossimilhanga das alegagdes da parte reclamante e caracteriza falha na prestacdo do servigo, permanecendo
sem qualquer comprovagdo o adimplemento das obrigagdes assumidas pela fornecedora. Ademais, a auséncia
injustificada a audiéncia sujeita a empresa as sangdes previstas no art. 334, § 8°, do Coédigo de Processo Civil e
configura infragdo administrativa nos termos do § 2° do art. 33 do Decreto Federal n° 2.181/97, que impde aos
fornecedores o dever de atender as convocagdes dos 6rgdos de defesa do consumidor.

Diante do exposto, caracteriza-se a reclamagdo como FUNDAMENTADA / NAO ATENDIDA, nos
termos dos arts. 57 e 58, II, Decreto 2.181/97, inclua-se como tal no cadastro de que trata o art. 44 do Cédigo de
Defesa do Consumidor, para que se tomem as devidas providéncias legais. Encaminhe-se a Diretora para
avaliacdo de possivel aplicacdo de san¢do administrativa.

Expedientes Necessarios.
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DESPACHO

Considerando que o fornecedor deixou de comparecer a audiéncia de conciliagdo, conforme consta as
fls. 37, ¢ ndo apresentou nenhuma manifestagdo que demostrasse disposicdo para solucionar o impasse,
determino sejam tomados os procedimentos de praxe para classificagdo da presente reclamacdo como
FUNDAMENTADA NAO ATENDIDA nos termos dos arts. 57 e 58, II, do Decreto n® 2.181/97, incluido o
nome do fornecedor no cadastro previsto no artigo 44 do Codigo de Defesa do Consumidor.

Expedientes Necessarios.

Cumpra-se.
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