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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAQ
PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Numero de Atendimento: 26.03 0564.001.00079-301

Reclamante: ANTONIA FABIANA BESERRA, CPF: 820.045.791-53, Enderego: Rua Santa Adelaide - 645
B - Jardim Bandeirantes - Maracanal - CE — 61934-150, Telefone: (85) 98875-1223

Reclamada: Companhia de Agua e Esgoto do Ceara, CNPJ: 07.040.108/0001/57 Enderego: Rua Desembargador Lauro
Nogueira, N° 1500 (Shopping Riomar; piso E2, loja 247), Bairro: Papicu, Cidade: Fortaleza-CE, CEP: 60.176-065.

Aos 07 de maio de 2026 as 10n00, na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracanat, Orgéo da Prefeitura
Municipal de Maracanal, perante a concliadora Tayna Moreira Ribeiro, compareceram a parte reclamante acima
qualificada, e 0 preposto da parte reclamada, a sra. Aline Ribeiro Lima de Morais, insarita no CPF den® 027.279.263-
24, este Ultimo com presenca virtual .

Aberta a audiéncia e facultada a palavra a parte reclamante, esta reftera os termos da inicial deste processo administrativo.

Faculiada a palavra a0 preposto da empresa reclamada, esta propde reagendamento da audiéncia, para realizar com
agendamento prévio com consumidor visita técnica da equipe de consumo medido, para que empresa
possa, confirmar o conserto no vazamento constatado em 10/04/26, protocolo 213778810.

Facultada a palavra novamente a parte autora, aceitou a proposta de redesighacdo da audiéncia, para que seja verificado
novamente a questio do vazamento e possiveis outros problemas. Telefone da consumidora: (85) 9-8875-1223

DO CONCILIADOR:

Informo que durante ato o preposto da parte redamada apresentou esclarecimentos a respeito da demanda da parte autora,
e solicitou 0 reagendamento da audiéncia, para que fosse feito uma nova visita técnica para averiguar com mais defalhes, foi
aceita pela consumidora a remarcacéo de uma nova audiéncia. Ressalto ainda foi juntado aos autos pela referida prepesta da
parte reclamada carta de preposto, defesa administrativa

Ante o exposto, e diante da solicitagio da reclamada, com pedido de redesignagdo de audiéndia, redesigno nova
audiéncia de conciliacdo para que a empresa demandada realize uma nova visita tecnica na residéncia da
consumidora, € em nova audiéncia traga um parecer em definitvo para a demanda constante nos autos deste
processo administrativo.

Dito isto, redesigno nova audiéncia de concliacio para o dia 09 de JUNHO de 2026 as 10h00, ficando desde ja
notificadas as partes redamante e reclamada para audiéncia vindoura.
LINK DA AUDIENCIA: htips:ffmeet.google.comfxuz-nwijjyi

Nada mais para constar no momento, encerra-se este ato, assinando o presente termo de audiéndia o concliador, a
parte reclamante e a preposta da parte reclamada.

MaracanaWCE, 07 de maio de 2026.

Enderec¢o: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereigsati [, Maracanal — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 / 3521-5901 /0800 275 1011
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(Sad Tayna Moreira Ribeiro
Concliadora Procon Maracanau

2 Golomg Yolpmone Dorpna

Y ANTONIA FABIANA BESERRA(Reckamante)

PRESENCA VIRTUAL
Aline Ribeiro Lima de Morais (Preposta)
Companhia de Agua e Esgoto do Ceara (Reclamada)




