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Coordenadstia Municipal de
Proteca & Uefesa do Consumidor

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU :
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR ™

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO
PROCEDIVENTO ADMINISTRATIVO

Numero de Atendimento: 2507056400100042-301

Reclamante/Consumidon(a): MARIALUCIADE SOUSAMENDONGA, CNPJICPF: 023007.84866 , Enderego: Rua 35 -235,C-
Jereissati| - Maracanal - CE -61900610 , Telefone: (85) 996715178,

Reclamado/Fomecedor: Banoo Pan S A, CPF/ICNPJ: 59.285411/0001-13 , Enderego: Avenida Paulista-Andar 12/n° 1374 - Bela Vista -
Séo Paulo - SP-01310-100 . Email: marinajanuario@ajadvogados.com.br

Ao(s) 12 de Agosto de 2025 as 09hd5, na sala de audiéncia do Procon Munidipal de Meracanal, situada na Rua 4 - N° 370 - Jereissati | -
Meracanal - CE - 61900350, perante o(a) condiador(a) LUANA DE SOUZA RODRIGUES, compareceram o@) Consumidor(a) Sr(a).
MARIA LUCIA DE SOUSAMENDONGCA, inscrito no CPF sob n° 023.007.84866 e o(s) Fomeoedor(es) Banco Pan SA inscrito no CNPJ
sob n° 59.285:411/0001-13, representado pelo(a) Sr(a) MARIA LUCIA DE SOUSAMENDONGA, inscrito no CPF sob n°478.505,558-80).

Dada a palavra a0(a) preposto(a) do fomeoedor reclamado Banco Pan SA, o(a) Sr(a). Marina Ferreira Januario, esta informa, Trata-se do
cartio CARTAO:  INSS - VISA INTER 43464015 EMITIDO 28102015 (CONTRATO: 708016115) DATA 29102015 e
VALORTELESAQUE R$ 945,00. (CONTRATO: 730025480) DATA 09/102019 e VALOR SAQUE COMPLEMENTAR R$ 90,00
(CONTRATO: 717558121) DATA 17/10/2017 e VALORS AQUE COMPLEMENTAR R$ 256,00. ARECLAMADA analisou a recamacao
€ ndo constatou imegularidades na adeszo do Sadue complementar . Nesse sentido, 0 Banco PAN, no compromisso de manter um mercado
financeiro sadio e a fim de manter a equidade entre os produtos cartgo consignado e de beneficio optou por ofertar a todos os usuarios do
cartdo de credito consignado a possibiidade de parcelamento do saldo devedor da fatura em até 84 parcelas fixas e mensalis, acrescidas dos
Juros previstos na legislaggo vigente, pondo fim acs encargos rotativos do cartio de crédito oonsignado, oferecendo, com isso, maior
previsibiidade na liquidagéo do saldo devedor. Assim, informou com dois meses de antecedéndia e por duas faturas seguidas que, em caso
de néo pagamento do valor integral da fatura, teria a opc&o de parcelar o saldo devedor remanescente em até 84 prestagdes fixas mensais
acrescida de juros, a depender dos gastos até a data-corte da fatura do més de Setembro/23, conforme abeaixo evidendiado: Assim,
considerando a auséncia de contato nas centrais de atendimento do PAN até a data da abertura da presente demanda e pelo fato da parte
reciamante ja se encontrar na modalidade de crédito rotativo por ndo ter liquidado integralmente o valor da sua fatura, o PAN operacionalzou a
0opgéo de parcelamento do saldo devedor remanescente da sua fatura em 82 parcelas de R$ 31,35, respeftando, com isso, o limite da sua
margem consignavel junto a0 INSS.

Dada a palavra ao(a) consumidor(a) redamante, o(a) Sr(a). MARIA LUCIADE SOUSA MENDONCA esta informa que n&o aceita os
esclarecimentos da reclamada e que ja iniciou prooesso judial.

Aaudiéncia LOGROU EXITO, pois tanto o(a) Consumidor(a) quanto ofs) Fomecedor(es) fizerarmse presentes a esta audiéndia de
oonciiaggo.

Neste ato, oa) representante do Fomeoedor apresentou os devidos esdaredmentos a respeito da demanda apresentada pelo(a)
Consumidor(a), porém, n&o ofertou uma proposta de acordo para o{a) Consumidor(a), contudo, realizou ainda, a juntada dos seguintes
documentos: carta de preposto.

Dito isto, e RESTANDO INFRUTIFERAa tentativa de acordo entre as partes presentes a esta audiéncia de concliagio, encaminho a
presente reclamacéo ao Setor Juridico para andlise, determinaco e demais atos que entender necessarios.

Cumpre destacar que este drgdo podera apreciar a fundamentacso da reclamac&o do consumidor, para efeito de sua indusso no Cadastro
de Reclamagbes Fundamentadas, nos temmos do art 44 da Lein® 8.078/90, prosseguindo o trdmite da presente redamacso, nos termos dos
artigos 45, 46 e 47 do Decretn 2.181/97.

Endereco: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati I, Maracanat — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900/3521-5901 / 0800 275 1011



o ‘Nadamais pggéiaonstar no momento, vai assinado pelofa) condiiador(a), pelofa) consumidorta) e pelo(s) fomecedor(es).
O Maracanau, 12 de Agosto de 2025.
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 PRESENCAVIRTUAL
MARIALUCIADE SOUSAMENDONGA (Preposto(@))

Banco Pan S.A(Fomeocedor)
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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

g ERRATA |

ONDE SELE:

compareceram of@) Consumidor(a) Sr(a). MARIA LUCIA DE SOUSA MENDONCA, inscito no CPF sob n° 023.007.84866 e ofs)
Fomecedor(es) Banco Pan SA, insaito no CNPJ sob n° 59.285411/0001-13, representado pelo(a) Sria) MARIA LUCIA DE SOUSA
MENDONCA inscrito no CPF sob n°478.505.558-80.

PRESENCAVIRTUAL

MARIALUCIADE SOUSAMENDONGA (Preposto(a))
Banoo Pan S.A (Fomecedor)

LEIA-SE:

compareceram ofa) Consumidon(a) Stta). MARIA LUCIA DE SOUSA MENDONCA, inscrito no CPF sob n° 023.007.84866 e ofs)
Fomecedor(es) Banco Pan S.A, inscrito no CNPJ sob n° 59.285.411/0001-13, representado pelo(a) Si(a) MARINA FERREIRA JANUARIO
inscrito no CPF sob n°478.505.558-80.

PRESENCAVIRTUAL

MARINAFERREIRAJANUARIO (Preposto(a))
Banoo Pan S.A(Fomeoedor)

Maracanal/CE, 12 de agosto de 2025.

Q«Lwa:rw e Youaa @miﬂ el
L Luana de Souza Rodriglies(Conciiadora) ©
Procon

Endereco: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati I, Maracanai — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 / 3521-5901 / 0800 275 1011
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