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TERMO DE NOTIFICA(}AO DE AUDIENCIA - CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2603056400100027301

DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): ANTONIO EUGENIO SOARES - CNPJ/CPF: 053.565.673-40

Enderego: Rua Jodo Pereira de Andrade Filho - 84 - Alto da Mangueira - Maracanau - CE -
61905-020

Telefone: (85) 99429-9058

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Razdo Social: Companhia de Agua e Esgoto do Ceara

Nome Fantasia: Cagece

CPF/CNPJ: 07.040.108/0001-57

Enderego de Correspondéncia: Rua Desembargador Lauro Nogueira - N° 1500 -

SHOPPINGRIOMAR - PISO E2 - LOJA 247 - Papicu - Fortaleza - CE - 60176-065

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Proteg&o e Defesa do Consumidor de Maracanau
- Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas atribuigdes legais conferidas
pela Lei Municipal n° 2.084 de outubro de 2013, combinada com a Lei 8.078/90 (Cddigo de
Defesa do Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 27/04/2026 as 09:00 horas para
audiéncia a ser realizada pelo(a) Conciliador(a) TAYNA MOREIRA RIBEIRO , via
videoconferéncia através da plataforma Meet no link disponibilizado no quadro abaixo, ou
comparega presencialmente na sede deste Procon localizado na Rua 04, n° 370, Jereissati |,
Maracanal/CE, com intuito de instituir o processo administrativo instaurado a partir de
reclamagao apresentada por V.S.2, bem como de solugéo do conflito entre as partes para os fatos
narrados, conforme transcrito de sua demanda:

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/jvm-srxt-snv

Relato:

Relata o consumidor, conforme nuimero de inscrigéo n°® 61162493, que teve o fornecimento de
agua de sua residéncia suspenso em razéo da existéncia de algumas faturas em aberto. Informa
que procurou a Companhia de Agua e Esgoto do Ceara (CAGECE) com o intuito de realizar o
pagamento dos débitos pendentes e solicitar a religagdo do servigo.

Contudo, ao buscar atendimento junto & concessionaria, foi informado de que, além das faturas
em aberto, havia sido aplicada uma multa no valor de R$ 2.380,00 (dois mil, trezentos e oitenta
reais), sob a alegagéo de dano ao registro magnético. O consumidor afirma n&o reconhecer
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qualquer violagéo ou intervengao no referido equipamento, motivo pelo qual discorda da
cobranga.

Relata ainda que em sua residéncia vivem cinco criancas, razéo pela qual néo pode permanecer
sem o fornecimento de agua, sobretudo por ndo reconhecer a suposta irregularidade apontada.

Diante da situagéo, o consumidor procurou este 6rgao, a fim de buscar intermediagéo para
solugéo da demanda.

Pedido:

Requer o consumidor a retirada da multa aplicada, por ndo reconhecer a infragao
apontada, bem como a possibilidade de quitar as faturas em aberto e solicitar a religagao

do fornecimento de agua.

Notificamos ainda que V.S.? devera entrar na sala de audiéncia virtual por meio do link
disponibilizado ou comparecer presencialmente impreterivelmente no horario marcado, bem como
fica ciente, desde ja, que a falta sem justificativa no prazo de 48 horas, a audiéncia acima
designada, implicara no arquivamento de sua reclamagéo.

Maracanau/CE, 11 de Margo de 2026 .
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“ALINE XIMENES DE SOUZA - Atendent

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
Procon - Maracanau

Recebi a presente notificagdo nesta data: 11/03/2026

Ass. do consumidor(a): . /L. ')n,»\{ e (Ceaewne © Saaces

ANTONIO EUGENIO SOARES
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