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DECISAO
Trata-se de reclamagdo da consumidora MARIA ALGEDIVA PEREIRA MACIEL em face do fornecedor AKAD
SEGUROS S/A, na qual alega ter adquirido uma lavadora pelo valor de R$ 1.857,42 (mil oitocentos ¢ cinquenta ¢ sete
reais ¢ quarenta ¢ dois centavos), em setembro de 2023, mediante utilizagao de pontes acumulados no cartio de crédito.
Contudo, apds aproximadamente um ano, o produto apresentou defeitos. Informa, ainda, que lentou contalo com a
formecedora para solugio do problema, sem, contudo, obter éxito até a presente data, Diante dos fatos CXpostos, a
consumidora requer o conserto do produto por meio da garantia estendida.

Apds andlise dos autos, foi verificado que a empresa reclamada foi devidamente notificada acerca da reclamagdio, da

abertura do processo administrativo, da apresentagio de defesa ¢ da designagiio de uma audiéncia de conciliacio entre

as partes, Contudo, conforme consta no documento intitulado Termo de Audiéncia de Conciliagao as f1s.54, a

"2 consumidora ndo comparecey, ¢ ndo apresentou justificativa para sua auséncia nem qualquer solicitagdao plausivel que
permitisse o prosseguimento da reclamagio.

Diante da auséncia de manifestagdo por parte do reclamante ¢ considerando a falta de elementos que justifiguem o
prosseguimento da reclamagdo, conclui-se a caracterizagio da reclamagio como NAO FUNDAMENTADA
ENCERRADA, fago assim, conclusos os autos, encaminhe-se a Dirctora Executiva para andlise ¢ determinagio com

orientagio de arquivamento.
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DESPACHO

Considerando a auséneia da consumidora conforme Termo de Audiéncia de Conciliagdo as fls.54, bem como, a
devida abertura de prazo para manifestagdo da parte autora a fim de que justificasse sua auséncia, para dar continuidade
a presente reclamagio, ¢ por fim, o término do referido prazo, determino que sejam tomados os procedimentos de praxe
para o arqueivamento desta reclamagio classificando-a como NAO FUNDAMENTADA/ENCERRADA.
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