QY
£
X
R, ig
ég Fls r\%
c:: Ruazics /3{
, %, >
GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU Oy \CQ
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR MUN

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO
PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Numero de Atendimento: 25.04.0564.001.00032-301

Reclamante: José Reis Viana, CNPJ/ICPF: 23226463349, Enderego: Rua 09, n° 450, Baimo: Novo Maracani i,
Cidade: Maracanau - CE, CEP: 61.905-520, Telefone: (85) 98839-0825.

Reclamada: BancoAgibank S.A, CNPJ: 10.664.513/0001-50, Enderego: Rua Sérgio Femandes Borges Soares, N° 100
(Edificio Prédio 12 E-1), Baimro: Distfrito Industrial, Cidade: Campinas - SP, CEP: 13.054-709.

Aos 29 de abril de 2025 as 10h30, na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracanau, Orgao da Prefeitura Municipel e
Maracanat, perante o concliador Antonio José De Vasconcelos Silva, compareceram a parte redamante aciria
qualificada, e a preposta da parte reclamada, esta de forma virtual, a sra. Maria De Fatima Batista Da Silva, inscrita no CPI- le
n°936.674.507-53, e-mails carla@silvaecarvalho.adv.br e esdras@silvaecarvalho.adv.br

Aberta a audiéncia e facultada a palavra a parte reclamante, este reitera os termos da inicial deste processo administrai o,
informando que como nunca recebeu o cartdio de crédito que solicitou adesao, informa que ndo tem mais interesse no referk o
senvico, solicitando assim o seu cancelamento, bem como o ressarcimento de todos os valores debitados indevidamente: (e
forma corigidos.

Facuitada a palavra a preposta da empresa reclamada, esta reitera os termos da defesa administrativa a ser juntada a0
autos, informando que n&o ha proposta de acordo a ser apresentada, solicitando ainda o juigamento antecipado da lide.

Facultada a palavra novamente a parte autora, este informa que, diante do posicionamento da empresa reclamada parasta
demanda constante nos autos, solicita que este Orgéo de Protecéo e Defesa do Consumidor tome todas as providénci: s

administrativa em desfavor da empresa reclamada, garantidos o contraditério € ampla defesa, e que ira recomrer ao Pcd
Judiciario com o objetivo de ter sua demanda atendida.

DO CONCILIADOR:

Aaudiéncia LOGROU EXITO, pois tanto a parte reclamante quanto a preposta da empresa reclamada fzeramse preser fe s
a esta audiéncia de conciliagdo.

Durante ato, a preposta da parte reclamada realizou juntada de carta de preposto, defesa administrativa e documeno s,
apresentou esclarecimentos a respeito da demanda da parte autora, néo apresentando proposta de acordo.

O autor por sua vez, discordando do posicionamento da reclamada, advertiu que ira recorrer ao Poder Judiciario.

Ante o exposto, e NAO HAVENDO ACORDO entre as partes presentes a esta audiénda de condliagdo, encaminho 1
presente reclamaco ao Setor Juridico para andlise, determinagao e demais atos que entender necessarios.

Nada mais para constar no momento, encema-se este ato, assinando o presente termo de audiéncia o condiiador )
reclamante e a preposta da reclamada.

) l Maracanal/CE, 29 de abril de 20.%
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“Antonio José de Vasconcelos Siva
Condiiador Procon Maracanau

Endereco: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati I, Maracana( — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 /3521-5901 /0800 275 1011
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José Reis'Viana (Redamante)
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PRESENCA VIRTUAL
Maria De Fatima Batista Da Siva (Preposta)
BancoAgibank SA (Reclamada)
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