CONFIDENCIAL

Osasco, SP, 8 de setembro de 2025.

Ao
PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU - 643

Rua 04, 370 -
Jereissati T
61900350 - Maracanau/CE

Ref.: CIP/FA n° 25080564001000073

Reclamante: FRANCISCO GLERISTON VIANA DE
OLIVEIRA

Protocolo: 341258387

Em atencdo 3 presente manifestacso, apds analise aos fatos
narrados em CIP - Carta de Informacoes Preliminares; fizemos um amplo
levantamento de informagées, sendo todos os seus apontamentos tratados
com a devida atencdo.

Mediante analise, identificamos © contrato 535370920 - Celebrado
em 01/07/2025, em 60 parcelas de R$1.760,00, via internet banking.

O recurso foi Creditado em conta corrente e utilizado via
transferéncia pix.

Para efetivar a contratacdo de empréstimos via mobile/internet,
€ apresentado ao cliente os dados da transacédo, os quais sdo: taxas
de juros, custos da operacéo, gquantidade e vencimento de parcelas,
entre outros. Ao serem apresentadas tais informagées, € solicitada a
chave de seguranc¢a para efetivacido. Cabe frisar, que validacdo com o
dispositivo de Séguranga, caracteriza confirmacdo por parte do
cliente, ou seja, esta ciente e concorda com as condig¢des da operacéao
de crédito.

Esclarecemos que o responsavel pelo produto PIX & o Banco Central
do Brasil, que também regula todos os bancos brasileiros. Uma nova
caracteristica foi incluida no PIX pelo Banco Central do Brasil,

/ ENTRE NOS, VOCE VEM
OUVIDORIA BRADESCO

SAC - Al5 Bradesco: 0800 704 8383 Ouvidoria: 0800 727 9933 ) _

SAC Bradesco Seguros: 0800 727 9964 Atendimento de segunda a sexta-feira das Sh as 1Bh,
Deficlente Auditivo ou de Fala: 0800 722 0Q@¥Ceto Feriados.

WWW.consumidor.gov.br

Atendimento 24 horas, 7 dias por semana, Ouvidoria Bradesco Seguros: 0800 701 7000

Atendimento de sequnda a sexta-feira das 8h as 18h,
Conhega nossa Pagina de Cidadania Financeira e descubra dicas e ferramentas Para cuidar do sey .
dinheiro!
www.banao.bradeacc/cidadxnia»financu

Este documento foji classificado pPela Ouvidoria e o sey acesso estd
autorizado exclusivamente aos destinatéirios contidos nesta mensagem.




CONFIDENCIAL

através da Resolugdo BCB Ne 147, de 28 de setembro de 2021, chamada
de MED - Mecanismo Especial de Devolugdo.

Ap6s analises, verificamos que & transagdo Pix foi contestada
via MED (Mecanismo Especial de Devolucdo), € finalizada com O presente
status de “Finalizada - Aceita”, pois foi finalizada e aceita por
ambas as Instituicdes, sendo realizada a devolucdo parcial dos valores

contestados.

Meocaniema Especial de Devolugdo

Situagio Atual: Valor da Solicitacdo: Valor da Devolugio: 1D da SollcimcﬁolContestacSo:
Finalizada - Aceita / Valor parcialmente Ressarcido RS 40.000,00 RS 0,646 65164562

Analise Bradesco Contluida @ £m Analise Pefa Instituicaco Recebedora @ Aprovada - Aguardando Devolucad

@ Contestacao Enviada - Fraude @
02/07/2025 - 10:03 02/07/2025 - 10:03 02/07/2025-10:03 07/07/2025 - 1438

@ Finalizada - Aceita @

07/07/2025 - 1459

Destacamos dque O panco Bradesco nao possuil responsabilidade
guanto a conta mantida pela Instituigao Financeira de destino. Todas
as devolucgdes realizadas no ampito do PIX pressupdem a existéncia de
recursos suficientes na conta transacional do usuério recebedor,
conforme Resolugao BCB N° 103 de 8 de junho de 2021.

Reforcamos que, em caso de golpe (Cliente foi induzido ou
realizou a transagdo por 1ivre e espontanea vontade. Ndo houve acesso
de terceiros em sua conta) : N&o ha responsabilidade do Bradesco no que
se refere a devolucdo do valor, sendo questdo de seguranga publica.

Esperamos que tenha compreendido os nossos esclarecimentos, mas,
caso ndo esteja satisfeito ou tenha ficado alguma duvida, podera
acessar nosso endereco eletrdnico www .bradesco.com.br, pelo caminho
Atendimento > SAC/Ouvidoria ou pela leitura do QR CODE abaixo.

Atenciosamente.

ENTRE NOS, VOCE VEM
OUVIDORIA BRADESCO

ouvidoria: 0800 727 9933
Atendimento de segunda a sexta-feira das Sh as 18h,
grg;ceto feriados.

SAC - Ald Bradesco: 0800 704 8383

SAC Bradesco Seguros: 0800 727 9966

peficiente Auditivo ou de Fala: 0800 722 00
v eonsumidor . gov.bx

Atendimento 24 horas, 7 dias por semana. Ouvidoria Bradesco Seguros: 0800 701 7000

Atendimento de sequnda a sexta-feira das Bh &as 18n,
Conhega nossa pagina de cidadania Financeira e descubra dicas e ferramentas para cuidar do seu
dinheiro! :

W . DAnSo bradesco/cidadania-financy "

Este documento foi classificade pela ouvidoria € o seu acesso esté ; bradesca

autorizado exclusivamente a0s destinatarios contidos nesta mensagem.
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Regulamento para Contratagao de Operaféo de Crédito Pessoal por Meios Eletrénicos -

Aplicavel ao Cliente Pessoa Fisica

Este “Regulamento para Contratacio de Operacdo de Crédito Pessoal por Meios Eletrénicos -
Aplicavel ao Cliente Pessoa Fisica” (“Regulamento”), tem por objetivo disciplinar a relagao juridica entre o
Banco Bradesco S.A, instituic3o financeira de direito privado, inscrita no CNPJ sob o ne 60.746.948/0001-12,
com sede no “Nucleo Cidade de Deus’, s/n®, Vila Yara, Osasco/SP, CEP: 06029-900, doravante denominado
“Bradesco” e 3 pessoa fisica titular de Conta-Corrente Bradesco, doravante denominado “Cliente”,

realizacdo da operacao de empréstimo pessoal (“Crédito Pessoal”), servindo o presente Regulamento pa’ra
regular os direitos e obrigagées que ficario submetidos o Bradesco e o Cliente, de acordo com a operacdo
de Crédito Pessoal contratada,

EsteRegulamentoestéregistradono2°0ﬁ'ciodoRegistrodeTl'tuloseDocumentosdeOsasco-SP,sobo
n° 381380, do Livro B, em 14 de Outubro de 2020, e o Bradesco enviard ao Cliente, mediante
solicitagdo, uma via impressa deste Regulamento para o seu enderecgo de correspondéncia, sendo
que ao Cliente ser3 igualmente possivel tomar conhecimento e imprimir o seu inteiro teor no
endereco eletrdnico do Bradesco na Internet (www.bradesco.com.br), ou, se preferir, obter uma
copia impressa na sua Agéncia de relacionamento.,

I - Da Forga Obrigatéria deste Regulamento

1.1- O Bradesco ¢ o Cliente tém entre si, ajustado, o presente Regulamento, que se regera pelas condicdes
estabelecidas nas clausulas seguintes, ficando, ainda, submetidos ao que dispuserem a lej e os normativos
emanados pelas autoridades competentes,

Il - Das Condigdes Gerais da Operagdo de Crédito Pessoal

2.1 - Desde que inexistam restricdes cadastrais em nome do Cliente ¢ este contrate a operagio de Crédito
Pessoal em um dos meios eletrénicos admitidos, o Bradesco disponibilizara a liberagdo do valor do Crédito
Pessoal por meio dos citados canais eletrénicos 3 Ser por ele livremente escolhido,

2.11 - A operagdo de Crédito Pessoal sera obtida e realizada, exclusivamente, por meio de interatividade
com o0s meios eletronicos disponibilizados pelo Bradesco, sendo que o Bradesco, a seu exclusivo critério,
podera ampliar ou reduzir €sses meios de acordo com seus interesses. Quando da realizacao da operacio
de Crédito Pessoal serio previamente demonstrados ao Cliente, conforme o Caso, as formas de pagamento,
0s encargos financeiros, as despesas incidentes e o Custo Efetivo Total (CET).

2.2 - A concordancia do Cliente com as condigbes da operacao de Crédito Pessoal a ele demonstradas
previamente, nos termos do item 211, acima, sera considerada perfeitamente manifestada mediante
a aposicao de suas senhas e cédigo_s secretos, quando em interatividade com os meios eletrénicos

2.31-0valor de cada parcela foi calculado com base nas taxas de juros informadas ao Cliente previamente
a contratacdo desta operagao, aplicados de forma capitalizada . (incidé_n}cn'a de juros sobre o capital
acrescido dos juros acum lados no periodo anterior), com periodicidade didria, tomando-se como base o
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Regulamento para Contratacao de Operacao de Crédito Pessoal por Meios Eletronicos -
Aplicavel ao Cliente Pessoa Fisica

cuja autorizacao Z confirmada por meio de reratividade com 0s Meios eletronicos disponibilizados pelo
Bradesco, sendo que quando 0s respectivos vencimentos recairem aos sabados, domingos ou nos feriados,
as quantias vencerao no primeiro dia (til seguinte, ou integralmente, se ocorrer a hipdtese de vencimento
antecipado prevista na Clausula 2.1, abaixo.

241 - O Cliente autoriza 0 Bradesco, a debitar na Conta Corrente de sua titularidade, os valores relativos
aos pagamentos da operacao de Crédito Pessoal com 0S8 respectivos encargos, inclusive os decorrentes de
mora, |OF, tarifas e demais despesas, de acordo com as condigoes previamente aceitas e confirmadas pelo
Cliente quando da obtencdo da operagao de Crédito Pessoal Nos meios eletronicos que poderao recair
sobre obrigacoes vencidas, inclusive por meio de langamentos parciais, bem como sobre eventuais limites
de crédito mantidos na conta, se houver, conforme opgao livremente escolhida pelo Cliente.

242 - 0 Cliente se obrigaa manter saldo suficiente para o acolhimento dos langamentos devidos na Conta
Corrente de sua titularidade, sendo que na hiptese de nao haver saldo suficiente nessa Conta Corrente
para quitar as obrigagoes decorrentes da operagao contratada, o Cliente autoriza o Bradesco, conforme
previsto nos artigos 368 e seguintes do C6digo Civil, a debitar 0s respectivos valores em qualquer aplicacao
mantida junto ao Bradesco em nome do Cliente, inclusive, fica ainda o Bradesco autorizado a utilizar

eventuais saldos credores de titularidade do Cliente mantidos perante 0 Bradesco.

243 - Em caso de transferéncia dos créditos realizados na Conta Sal4rio de titularidade do Cliente
("Portabilidade salarial”), mantida no Bradesco, oriundos de salarios, aposentadoria ou similares, para
outra instituigao financeira ou instituicdo autorizada a funcionar pelo Banco Central do Brasil, 0 Cliente
autoriza o Bradesco, a descontar da referida Conta Salario, previamente a realizacdo de cada transferéncia,
os valores relativos as parcelas da presente operagao, nos Lermos do artigo 2°, paragrafo primeiro, inciso
I, da Resolugao CMN n° 3.402/2006 e posteriores alteracdes, até a liquidacao desta divida, inclusive em

decorréncia de obrigagoes vencidas, ainda que por meio de lancamentos parciais.

2.4.4 - As autorizagoes concedidas pelo Cliente a0 Bradesco por meio da presente clausula 2.4 e respectivas
subclausulas, vigorarao por prazo indeterminado.

2.5- Aoperagao de Crédito Pessoal concedidanos termos deste Regulamento vigorara pelo prazo informado

a

nos meios eletrénicos disponibilizados pelo Bradesco, quando de sua contratagao.

2 6 - 0 Cliente podera liquidar as operagoes contratadas com taxa prefixada, total ou parcialmente, hipotese
em que o calculo do valor presente das parcelas objeto da liquidagao observara a taxa de desconto igual
3 taxa de juros pactuada quando da contratacio da operagao de crédito decorrente deste Regulamento.

961 - Nas situagbes em gue as despesas associadas & contratagao de Crédito Pessoal, no ambito deste
Regulamento, forem tambem objeto de financiamento, essas integrarao igualmente a operacao de credito
contratada para apuracao do valor presente.

27-Sendoa Conta—Co_rrente do Cliente do tipo conjunta, todos os titulares dessa conta serdo considerados
solidarios, ativa e passivamente, pela contratagao da operagao de Crédito Pessoal contratada nessa Conta-
Corrente, razao pela qual declaram concordar que quaisquer dos titulares dessa conta possam, de forma

in'dividgal! contratar a operagao de Crédito Pessoal em seu nome, €m qualquer dos meios eletronicos
disponiveis para essa contratagao.

2.8 - Durante O procedimento de contratacdo do Crédito Pessoal nos meios eletrénicos admitidos,
previamente ao aceite pelo Cliente das condicoes da operacao de Crédito Pessoal, o Bradesco calculara e
demonstrara ao Cliente o Custo Efetivo Total - CET da referida operagao, que representara as condigoes

da operagdo de crédito vigentes na data de seu calculo, sendo que neste calculo serao considerados 0s
fluxos referentes as liberagoes e aos pagamentos previstos, sendo que o célculo dos percentuais de cada
componente do fluxo da operagao foi efetivado considerando 0 valor total devido no ato da contratagao,
incluindo a taxa efetiva de juros anual pactuada entre as partes, tributos, tarifas, seguros e outras despesas

cobradas do Cliente.

2.81- Pelo meio eletrdnico escolhido para a contrataco da operagao de Crédito Pessoal, o Cliente tomara
conhecimento dos fluxos e referenciais de remuneracao considerados no calculo do Custo Efetivo Total
(CET), sendo que, desde ja, o Cliente autoriza 0 Bradesco a destinar oS valores para todos 0s pagamentos

por conta de servicos de terceiros e registros junto aos Orgaos Pablicos, quando for o caso.

2.9 - Encargos por Atraso no pPagamento - Amora do Cliente resultara do inadimplemento da divida,
independentemente de notificagao ou interpelacéo, judicial ou extrajudicial, e, nesse caso, 0S
encargos da divida serdo exigiveis pelo periodo que decorrer da data do inadimplemento ou mora
até a efetiva liquidagao da divida, da seguinte Forma:
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Regulamento para Contratagao de Operafao de Crédito Pessoal por Meios Eletronicos -
Aplicavel ao Cliente Pessoa Fisica

a.1) juros remuneratoérios as mesmas taxas previstas a época da liberagdo da operacdo de Crédito
Pessoal, incidente sobre o valor da divida;

a.2) juros mo_ratérios_ a taxa de 1% (um por cento) ao més, ou Fragdo, incidente sobre o valor da
divida acrescido dos juros remuneratorios previstos na letra “a1”;

a.3) multa de 2% (dois por cento) incidente sobre o total devido.

b) despesas de cobranca, ressalvado o mesmo direito em Favor do Cliente, inclusive honorérios advocaticios
de 10% (dez por cento) sobre o valor do saldo devedor, nos termos do artigo 51, XII, da Lei n° 8.078/90.

2110 - O Cliente se obriga a:
a) observar a legislacdo ambiental aplicavel;

b) ndo destinar os recursos decorrentes desta operacdo de Crédito Pessoal a quaisquer finalidades que
Possam causar danos sociais e ambientais;

¢) observar, sempre que cabivel, a legislacéo trabalhista, especialmente as normas relativas & satde e
Seguranca ocupacional e a inexisténcia de pratica de atos que importem trabalho infantil, trabalho analogo
do éscravo, proveito criminoso da prostituicdo ou danos ao meio ambiente, de forma a respeitar as politicas
socioambientais do Bradesco.

21~ E facultado ao Bradesco considerar antecipadamente vencida a operacao de Crédito Pessoal e exigivel
de imediato o pagamento do saldo devedor em aberto, independentemente de aviso ou notificacdo, nas
seguintes hipoteses, além das previstas em lei:

2111 - Se o Cliente inadimplir quaisquer de suas obrigacGes:

211.2 - Se o Cliente sofrer legitimo protesto de titulo;

2113 - Se o Cliente tornar-se insolvente, ou na eventualidade de se verificar qualquer outro evento
indicador de mudanca do estado econdmico-financeiro do Cliente;

2.11.4 - Se o Cliente tiver seu nome inscrito em 6rgdos protetivos de crédito (SPC, Serasa, etc.) ou Cadastro
de Emitentes de Cheques Sem Fundos.

2115 - O Bradesco considerara, ainda, antecipadamente o vencimento desta operagdo de Crédito Pessoal
nos casos de cassacdo da licenca ambiental, quando aplicdvel, e de sentenca condenatéria transitada em
julgado, em razdo de pratica pelo Cliente, de atos que importem trabalho infantil, trabalho analogo ao
escravo, proveito criminoso da prostituicio ou danos ao meio ambiente, de forma a respeitar as politicas
socioambientais do Bradesco.

Il - Das Condigdes para Adiantamento do 13° Salario

3.1 - Se o Crédito Pessoal concedido nos termos deste Regulamento for realizado objetivando adiantamento
do pagamento do 13° Salario para o Cliente, o pagamento do referido Crédito Pessoal pelo Cliente ao
Bradesco ficard atrelado ao recebimento do respectivo saldrio pelo Cliente, a ser pago pelo empregador
conveniado do Bradesco.

3.2 - O Crédito Pessoal serd pago pelo Cliente ao Bradesco em uma 01 (uma) dnica prestacao, acrescida
dos respectivos juros, mediante todas as demais condi¢des demonstradas e aceitas pelo Cliente no meio
eletrénico escolhido, ficando estabelecido que a data de vencimento da prestacao do Crédito Pessoal
corresponderd a data de recebimento do 13° Salirio pelo Cliente, ficando o Bradesco autorizado pelo
Cliente a realizar o débito da prestacdo na respectiva data de vencimento.

3.3 - O valor do 13° Salério sera creditado na Conta-Corrente do Cliente pelo seu empregador, sendo que na hipétese
de ocorrer antecipacdo do seu pagamento pelo empregador, o Bradesco também ests autorizado pelo Cliente, a
debitar da sua Conta-Corrente, na mesma data do seu crédito, o valor do 13° Salario, com o objetivo de liquidar o saldo
devedor da operacio de Crédito Pessoal contratada, com redugdo proporcional dos juros avencados.

3.4 - Fica desde ja estabelecido que se aplicam a esta modalidade de Crédito Pessoal todas as clausulas,
condicdes, direitos e obrigacdes oriundas deste Regulamento.

IV - Das Condigdes para Antecipagdo do Imposto de Renda

4.1 - Se o Crédito Pessoal concedido nos termos deste Regulamento for realizado objetivando antecipacio do
Imposto de Renda do Cliente, a data de vencimento da parcela da operacéo de Crédito Pessoal correspondera a
data do crédito da Restituicdo do Imposto de Renda Pessoa Fisica na Conta-Corrente de titularidade do Cliente,
mediante todas as demais condicdes demonstradas e aceitas pelo Cliente no meio eletrénico escolhido.

4.2 - O Cliente autoriza o Bradesco, a debitar em sua Conta-Corrente, na data do crédito da Restituicdo
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Regulamento para Contratacao de Operacao de Crédito Pessoal por Meios Eletronicos -
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do Imposto de Renda Pessoa Fisica, o valor do saldo devedor da operagao de Crédito Pessoal, para fins de
liquidagdo da operagao de crédito.

473 - Fica desde ja ajustado entre as partes que na hipétese do crédito da Restituicio do Imposto de Renda
ser anterior a data de vencimento da operagao de Crédito Pessoal e/ou inferior ao saldo devedor da referida
operacao, o Bradesco fica autorizado pelo Cliente, a debitar o referido valor da Conta-Corrente do Cliente
para fins de amortizacio da operagao de crédito, com redugao proporcional dos juros avencados, sendo gue
o saldo devedor remanescente sera debitado pelo Bradesco, a qualquer momento, mediante saldo disponivel
na respectiva Conta-Corrente do Cliente até a data de vencimento da operacao de Crédito Pessoal.

4.4 - Aplicam-se a esta modalidade de Crédito Pessoal todas as clausulas, condicdes, direitos e obrigagoes
oriundas deste Regulamento.

V - Do Seguro de Prote¢do Financeira

51 - O Cliente, desde que seja titular da Conta-Corrente e tenha a idade dentro das condigdes previstas
nos instrumentos de contratagdo do seguro na data da emissdo deste Regulamento, podera contratar, 0
seguro de protegao financeira junto a Bradesco Vida e Previdéncia, CNPJ/MF 51.990.695/0001-37.

5.2 - O Cliente que optar pela contratacdo de seguro de protecao financeira, pagara o prémio Unico no
valor informado, acrescido e diluido nas respectivas parcelas da operagao de credito.

5.3 - Caso o(a) Cliente opte pela contratacao do referido seguro, todas as regras, condigoes e coberturas do
seguro acima mencionado, estao inteiramente disciplinadas nas Condigoes Gerais e no Certificado de Seguro a
ser disponibilizado pela Seguradora por meio do site www.Bradescoseguros.com.br e Central de Atendimento.

5.4 - A aceitacdo do seguro estara sujeita 3 analise do risco. Em caso de recusa, o Cliente serd comunicado
no prazo de até 15 (quinze) dias, sobre essa recusa, contados da data da liberagao da operagao. Decorrido

esse prazo, em nao havendo comunicacao de recusa ao Cliente, 0 seguro estara vigente.

5 5 - Caréncia: metade do prazo de vigéncia do Seguro, limitado ao maximo de 90 (noventa) dias. Para as
coberturas de Desemprego Involuntario e Incapacidade Fisica Total Temporaria, ha periodos de caréncia e
franquia de acordo com as condicoes previstas nos instrumentos de contratacao do seguro.

56 - O seguro passa a vigorar a partir da 24:00h (vinte quatro horas) da data da contracao do Seguro das
datas estabelecidas no Certificado de Seguro e vigorard até o vencimento da operagdo. O prazo maximo da

operacao de crédito pessoal com 0 seguro sera de 60 (sessenta) meses.

5.7 - Autorizo a Seguradora Bradesco Vida e Previdéncia a enviar, por e-mail, whatsapp ou SMS informativos
ou materiais publicitdrios sobre 0 meu seguro.

V1 - Das Condigdes Finais

61- A tolerancia ndo implica em ren(incia, perdao, novagao ou alteracdo da divida ou das condiches aqui previstas
eo paga_mento do pr‘mcupal, mesmo sem _ressalvas,-néo presume a quitagao dos encargos. Assim, qualquer
pratica diversa da aqui pactuada, mesmo reiterada, nao poderé ser interpretada como novagao contratual.

6.2 - Os avisos, interpelacoes, as cartas e notificacdes relativas a operagao decorrente deste Regulamento somente
serio considerados vélidos e eficazes quando enviado aos respectivos destinatarios para os seus enderegos.

6.21- O Cliente obriga-se a comunicar a0 Bradesco eventual alteragao nos elementos de sua qualificacao

e endereco residencial/comercial, no prazo méximo de até 10 (dez) dias apos a ocorréncia do fato, sob pena
de reputar plenamente validas as remessas de correspondéncias feitas ao Ultimo endereco declarado.

6.3 - O Cliente declara-se ciente de que 3 contratacdo e, posterior liberagao do Crédito Pessoal, sera
realizada por ele com o emprego, simultaneo, do cartdo magnético de acesso 2 Conta-Corrente em que
sera liberado o Crédito Pessoal, da senha eletronica pessoal € intransferivel por ele cadastrada quando
da requisicao do cartao magnético e de outros dispositivos de seguranca eventualmente exigidos pelo
Bradesco (chave de seguranca, biometria, letras de acesso, frases secretas, etc.), razao pela qual o Cliente,
neste ato e na melhor forma de direito, declara reconhecer como valida a contratacdo do Crédito Pessoal
no meio eletronico escolhido, bem como que 0s registros eletronicos dessa contratacao sao provas
irrefutaveis e legalmente aceitas da contratacao da operacao de Crédito Pessoal, produzindo a operagdo
de crédito por ele livremente contratada todos os legais e regulares efeitos.

6.4 - O Bradesco poderé ceder a terceiros, no todo ou em parte, os direitos decorrentes deste Regulamento
e da operacdo de Crédito Pessoal realizada pelo Cliente.

6.5 - Todo e qualquer tributo que seja ou possa ser exigido em razdo da contratacao do Crédito Pessoal
correra por Unica e exclusiva conta do Cliente.
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6.6 - O Cliente deglara que é o(a) titular e/ou Beneficidrio(a) Final efetivo(a) de todos os valores detidos
por meio desta Cédula (ou representante(s) legal(is) autorizado(s) a assinar pelo Cliente), declara que
Sao verdadeiras e completas as lnform'qgées prestadas, que sao licitos & origem da renda faturamento e

[

manter atualizadas as informacdes ora declaradas, comprometendo a prestar novadeclaragio caso qualquer
uma das situacdes se altere, no prazo maximo de 10 (dez) dias, ou quando solicitado pelo Bradesco.

7 - O Bradesco, neste ato, comunica ao Cliente que:

a) a presente operacio de crédito serd registrada no Sistema de lnFormagées de Créditos (SCR), que
consiste num banco de dados com informacées sobre as operagdes de crédito contratadas por pessoas

fisicas e juridicas perante as instituicoes Financeiras e que por estas sdo remetidas ao Banco Central
do Brasil - BACEN, na condigao de administrador do SCR, sob responsabilidade das instituicdes;

b) o SCR tem por Finalidades, (i) fornecer informagdes ao BACEN para fins de monitoramento do
crédito no sistema financeiro e ara o exercicio de suas atividades de fiscalizagdo; e (ii) propiciar
o intercambio, entre as instituicoes Financeiras sujeitas ao dever de conservar o sigilo bancario de
que trata a Lei Complementar n.° 105/2001, das informacdes referentes as responsabilidades de
Clientes em quaisquer operagoes de crédito, com o objetivo de subsidiar decisdes de crédito e de
negécios, conforme a politica de crédito das instituigdes;

Organizagdo, por meio de requerimento escrito e fundamentado do Cliente, acompanhado da
respectiva decisao judicial, quando for o caso;

e) a consulta sobre qualquer informagio constante do SCR dependers da prévia autorizagdo do Cliente.

Declarando-se ciente do comunicado acima, o Cliente, neste ato, autoriza a Organizag¢do Bradesco,
incluindo o Banco Bradesco e demais instituigdes Financeiras e empresas a ele ligadas ou por ele
controladas, bem como seus sucessores, a consultar e registrar os débitos e responsabilidades
decorrentes de operagoes com caracteristicas de crédito, que constem ou venham a constar em nome
do Cliente, no SCR ou nos sistemas que venham a complementar ou a substituir o SCR. O Cliente, ainda,
concorda em estender a presente autorizagdo de consulta ao SCR as demais instituigdes autorizadas
a consulta-lo e que adquiram ou recebam em garantia, ou manifestem interesse de adquirir ou de
receber em garantia, total ou parcialmente, operacoes de crédito sob sua responsabilidade.

Fica eleito o foro da Comarca do domicilio do Cliente para dirimir qualquer questdo oriunda deste
Regulamento e da operacio de crédito dele decorrente.

O Bradesco declara que cumpre toda a legislacdo aplicavel sobre seguranca da informagao, privacidade
e protecao de dados, inclusive (sempre e quando aplicaveis) a Constituicdo Federal, o Codigo de Defesa
do Consumidor, o Cédigo Civil, o Marco Civil da Internet (Lei Federal n. 12.965/2014), seu decreto
regulamentador (Decreto 8.771/2016), a Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei Federal n. 13.709/2018), e
demais normas setoriais ou gerais sobre o tema, comprometendo-se a tratar os dados pessoais coletados
por meio deste instrumento para a sua EXecucao e somente nos estritos limites e finalidades aqui previstos,
como controlador de dados pessoais oy por meio de seus operadores, nos termos da lei aplicavel; ou com
0 devido embasamento legal, sem transferi-los a qualquer terceiro, exceto se expressamente autorizado
pelo titular dos dados, por este ou outro instrumento ou, ainda, para o cumprimento de obrigaco legal ou
regulatoria ou em caso de decisdo judicial que obrigue o fornecimento.

Fone Facil Bradesco | - ;
S : —— SAC - Al6 Bradesco: 0800 704 8383
Consultas, Informagoes e Servicos Transacionais. Deficiéncia Auditiva ou de Fala: 0800 722 0099

Capitais e ReEiées Metropolitanas: 4002 0022 ReclamagGes, Cancelamentos e Informacoes Gerais.

Demais Localidades: 0800 570 0022 : ;
Atendimento 24 horas, 7 dias por semana. Atendimento 24 horas, 7 dias por semana.

Ouvidoria: 0800 727 9933 - Se nao ficar satisfeito com a solugao apresentada,
contate a Quvidoria, das 09h as 18h, de 2@ 3 g2 feira, exceto feriados,
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