ILUSTRISSIMO COORDENADOR DO PROGRAMA DE PROTEGAO E DEFESA DO
CONSUMIDOR DA COMARCA DE MARACANAU NO ESTADO DO CEARA

MANIFESTAGAO

Proc.: 26.08.0564.001.00004-301
Reclamante: Leonardo de Paula Torres
Reclamada: Carmais Bece Veiculos e Pegas Ltda

CARMAIS BECE VEICULOS E PECAS LTDA, ja devidamente qualificada
nos autos, vem, perante Vossa Exceléncia, apresentar ESCLARECIMENTOS sobre a
alegacdo de descumprimento do acordo celebrado em audiéncia, pelos fatos e

fundamentos expostos a seguir.

Na audiéncia realizada em 03 de setembro de 2026, foi ajustado o
atendimento do veiculo em 08 de setembro de 2026, as 9h, na unidade situada na Avenida
Borges de Melo, n° 1529. O termo estabeleceu expressamente prazo de trés dias para
troca e verificagao das pegas necessarias, registrando, ao final, que o consumidor estava

ciente e de acordo.

O comparecimento e o recebimento do automével estao documentados
no checklist n® 1.077.762, que identifica o veiculo BYD Dolphin Mini GS 5 EV, ano 2025,
placa THN-8A62, e registra sua entrada em 08/09/2026, as 8h59, horario compativel com

0 agendamento pactuado.
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- JANGADA AUTOMOTIVE LTDA
Endereco: Avenida Bario de Stdar, 1630 Baimo: Aldeata Municipio: Fonaleza UF: CE
Fone: BiZ3I67782 Whatsfpg: Bi33067TED CHNPJ: 0393567700001 -00 Email daniedE canmais.com.br
Checklist Cad: 1.077.762
Clienta: N&o nformado |F|:|ne: - Calular: -
Email: CMNPJCPF: - CMNH: -
Informagbes do Veiculo
Marca: BYD miodelo: BYD DOLPHIN MIMI G5 § EV |.lmn: 2025 Placa: THN-BAEZ
Chassis: LGXCE4CCI50039697 Cor: CINZA Combustivel: Flex KM: O 05: -
E 14 12 3 F
I I I N — S —
OBS: -
Eslado dos Preus (Ins pecio visual)
P&y DE: - Preu DD: - Pneu TE: - Pneu TD: - ESTEPE: -
Ew, Nao informada, - concerds em assinar digitalmente o checkkst N® 1.077.762 conlarme medida provisona 2.200-2
Assinatura do Cliente
Ve
i
o—
Entrada Errega do Yefoulo
Inspezoes
Inspecho Internallluminagan/Externa &|e|e Observagao Data
Erake light
Emibreageam
Exiimor de Incéndio
Farol Alta
Farol Baiso
Filiro oo Ar Condianado
Frex de Estacio
Luz de Freio
Luz Intermas & Cortesia
Palhetas/Limp. de Para-Brisa
Portas/CapiiTampa Cambustivel
Ruides das partas
Sob o Capd @|e|e Observacas Diata
Raateria fnhiel sibicanindieadon
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Sob o Caps @ e Observacio Data

Bateria (nivel sokiciafindicador)
Coireias

Filtro de ar

Iangueras

Verilicagao dos Niveis @l @ Observacin Dala

Fluide Transmissio

Mivel Agua Limpador de Parabrisa
Mivel do Gleo da Direcao Hidraulica
Mivel do Glea do Molos

Mivel & Aditivo do Arredecimento
Mivel!Estadn Fluids De Freio

Sob o Veiculs AR Observacio Data

Amprtecedsr Dianers
Ampitecedor Traseino

Buchas & Coilas

Coila Caixa de Direcao/Homaocinetices
Coilas do Semi-ewas

Disca de Frexo Dameing

Estads dos pneus & calbracio
Pastila de Fress Damero
Pastilhalonas de Freio Traseira
Sisiema de Escaps

Tambar Freis Traseiro

Assinatura &o Técnico

Acompanhamento
Sequradora: - Walor da Franguia: RE 0,00
Descrigas dos Senvigos: - Numera do Sinistro: -
Entrada: 0BNE2026 08:59 -iberado pra Reparo: - Pecas Recebidas: -

k je-adn RH jqina

0 documento contém assinatura no campo destinado a entrada, enquanto
o campo “Entrega do Veiculo” permanece sem assinatura. Esse registro deve ser
examinado em conjunto com as informagdes da equipe e com a mensagem enviada ao
consumidor, pois, isoladamente, o checklist ndo informa o horario ou as circunstancias da

retirada.

Conforme relatado pela equipe responsavel, no mesmo dia em que deixou
o automovel, o Reclamante dirigiu-se a oficina e saiu com o veiculo, sem prévia

comunicagao ou autorizagao da equipe e sem a realizagao do procedimento formal de
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liberagao. A retirada ocorreu antes do término do prazo de trés dias expressamente
previsto no acordo, interrompendo a disponibilidade do bem para execugdo do

atendimento.

A Reclamada também encaminhou mensagem ao contato do Reclamante,
identificado pelo mesmo numero telefénico indicado na ata, registrando que o veiculo
havia sido retirado por iniciativa do cliente, sem autorizagdo ou comunicagao prévia e sem
procedimento formal de entrega. Na mensagem, solicitou esclarecimentos por escrito

sobre o ocorrido e reiterou sua disponibilidade para cumprir o acordo.

+55 85 BB35-5339 Ok % Q

Hoje

8 As mensagens e ligagbes s3o protegedas com a criptografia de ponia a ponia
Somente &= pessoas que fazem parte da conversa podem ler, ouvir & compartilhar

o conteddo dessas conversas. Clique para saber mais

Bom dia, Cris agqui da BYD referente ao veiculo de placa THNBAGZ S

Prezado Sr. Leonardo,

Registramos que o veiculo foi retirado das dependéncias da empresa sem prévia
autorizagdo ou comunicacio & nossa equipe.

Conforme acordado judicialmente, o veiculo havia sido recebido pela empresa para
cumprimento da obrigacdo estabelecida, com prazo de 3 dias para realizagdo do servigo.

A retirada do veiculo ocorreu por iniciativa do cliente, sem que houvesse autorizagdo da
£Mpresa para sua retirada naquele momento e sem que fosse realizado gualquer
procedimento formal de liberagdo.

Dessa forma, soliciiamos que o senhor nos informe, por escrito, a respeito da retirada do
veiculo, para que possamos registrar formalmente o ccorrido e comunicar o fato ao setor
responsavel g, se necessarnio, ao juridico da empresa para as providéncias cabiveis junto ao
processo judicial.

Ressaltamos que a empresa permanece a disposigdo para cumprir o que fol determinado
Judicialmente, demtro dos termos @ condigGes estabelecidos no acordo.

Edmada 12:00 &
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A comunicagao constitui registro da versao apresentada pela empresa e
da tentativa de esclarecer a retirada diretamente com o consumidor. Nao ha, na captura
apresentada, resposta do Reclamante, motivo pelo qual ndo se atribui a mensagem o

carater de reconhecimento dos fatos por ele.

Embora o texto da comunicagcdo utilize a expressdao “acordado
judicialmente”, esclarece-se que o compromisso em discussao foi celebrado em

audiéncia administrativa perante este PROCON, conforme o termo constante dos autos.

Além desses registros, a prépria manifestacdo apresentada pelo
consumidor ao érgao em 08 de setembro de 2026 informa que ele estava impossibilitado
de deixar o carro durante trés dias, por entender que o servigo poderia ser realizado em

poucas horas e que o reparo ja deveria ter ocorrido.

Essa declaragdao reforca que o impedimento a continuidade do
atendimento estava relacionado a indisponibilidade do Reclamante para manter o veiculo
na oficina pelo periodo acordado. Sua compreensao posterior sobre a duragao do servigo,

contudo, ndo altera o prazo expressamente aceito em audiéncia.

A previsao de troca imediata, caso as pegas necessarias estivessem em
estoque, deve ser interpretada em conjunto com a etapa de verificagao técnica e com o
prazo de trés dias consignado na ata. Nao havia compromisso incondicional de concluir
todo o atendimento em poucas horas, independentemente das avaliagdes e intervengdes

necessarias.
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Nesse contexto, a empresa recebeu o veiculo no hordrio ajustado e o
disponibilizou para atendimento. Entretanto, a retirada antecipada por iniciativa do
Reclamante impediu que a equipe dispusesse do automoével pelo periodo previsto para

concluir as providéncias pactuadas.

Nao se pretende afirmar que o servigo foi integralmente cumprido. O que
se esclarece é que sua concluséao foi inviabilizada pela interrupgao do atendimento, razao
pela qual a auséncia de reparo, nessas circunstancias, nao pode ser atribuida a

Reclamada como descumprimento injustificado do acordo.

A empresa permanece a disposi¢ao para dar continuidade ao atendimento
mediante novo agendamento e disponibilizacdo do veiculo pelo periodo necessario,

observado o prazo estabelecido no termo de conciliagao.

Diante do exposto, requer o recebimento desta manifestagdo e dos
documentos que a acompanham bem como o afastamento da imputagdo de
descumprimento injustificado do acordo a Reclamada e de sang¢des fundadas nessa
alegacao e reconhecendo-se que a retirada antecipada do veiculo impediu a conclusao do

atendimento no prazo pactuado.

Por fim, roga-se, que todas as intimagdes sejam realizadas em nome do
patrono da agao, Dr. JOSE ALEXANDRE GOIANA DE ANDRADE, inscrito na OAB/CE n®°
11.160, sob pena de nulidade, nos termos do paragrafo 5° do art. 272 do CPC.

Nestes termos,

Pede e espera deferimento.
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Fortaleza/CE, 09 de outubro de 2026.

José Alexandre Goiana de Andrade
OAB/CEn° 11.160

Julio Yuri Rodrigues Rolim
OAB/CE n°® 27.575

Marcela de Almeida Pinheiro
OAB/CEn° 18.615

Milena Portela Coelho Diniz
OAB/CEn°® 14.613

Ana Beatriz Soares Batista

OAB/CE n° 46.858
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