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COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

TERMO DE NOTIFICAGAO - CARTA ELETRONICA

Numero de Atendimento: 2605056400100069301,2605056400100069302

Data de retorno do consumidor(a): 08/06/2026
Horario: 11:00h

DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): Gabriel AlImeida da Silva

CNPJ/CPF: 043.680.493-06

Enderego: Rua 6 - 361 - Novo Maracanau - Maracanau - CE - 61905-490
Telefone: (85) 99763-4972

DADOS DO FORNECEDOR
Razao Social:

Casas Bahia | Casasbahia.com | Ponto Frio | Pontofrio.com | Extra.com

Zurich Seguros

Nome Fantasia:

Casas Bahia | Casasbahia.com | Ponto Frio | Pontofrio.com | Extra.com

Zurich Seguros

CPF/CNPJ:

33.041.260/0652-90

17.197.385/0001-21

Endereco de Correspondéncia:

Avenida Rebougas 3970 - 282 Andar - 3.970 - Pinheiros - Sdo Paulo - SP - 05402-918

Avenida Getulio Vargas - 5° andar - 1420 - Savassi - Belo Horizonte - MG - 30112-021

Telefone Institucional:

0800 777 2442, (11) 3004-5595

0800 770 1061, (11) 2313-8685

E-mail Institucional:
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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTE(}[\O E DEFESA DO CONSUMIDOR

PROCON MARACANAU

relacionamento.procon@viavarejo.com.br

atendimento.procon@br.zurich.com

DOS FATOS ]
O(A) consumidor(a) acima qualificado comparece a este Orgao de Protecdo e Defesa do
Consumidor e, na presenga do(a) servidor(a) abaixo qualificado, apresenta os seguintes fatos:

Relato:

O consumidor relata que, em 18 de setembro de 2022, adquiriu uma televiséo junto a empresa
Casas Bahia, pelo valor de R$ 2.299,00. Durante a negociagdo da venda, foi-lhe ofertado, por
representante da reclamada, um seguro de garantia estendida da empresa Zurich, no valor de R$
572,00. Dessa forma, a contratagdo foi concluida sob a garantia expressa de cobertura pelo
periodo de 4 (quatro) anos, totalizando um investimento de R$ 2.871,00.

Contudo, o consumidor informa que o representante da loja reclamada nao forneceu o certificado
de garantia ou a apolice detalhada do seguro contratado, entregando apenas as notas fiscais

referentes a compra.

Recentemente, no més de maio de 2026, o produto apresentou defeito consistente no
escurecimento da tela apds determinado periodo de utilizagao, permanecendo apenas o audio
em funcionamento, sem geragao de imagem.

Diante da situacdo, o consumidor entrou em contato com a reclamada para acionar a garantia
contratada. Entretanto, foi informado de que a garantia teria expirado no ano de 2025.
Considerando a informacédo divergente daquela apresentada no momento da contratagdo, o
consumidor solicitou que a loja reclamada encaminhasse e-mail a empresa Zurich para
esclarecimentos, pedido este que foi realizado.

Em resposta, a empresa Zurich informou nao possuir qualquer certificado de garantia vinculado
ao consumidor.

Ademais, o consumidor afirma ter tentado solucionar administrativamente o problema por
diversas vezes, sem éxito. Relata, inclusive, sucessivas tentativas de atendimento presencial
junto a loja reclamada onde a contratagao foi realizada, sem receber suporte adequado ou
abertura para resolugdo do impasse, mesmo mediante apresentagdo do comprovante de
pagamento da garantia estendida.

Além disso, em contato com a Casas Bahia, foi informado de que a compra teria sido realizada no
ano de 2023, com encerramento da garantia em 2025, informacao divergente dos documentos e
da contratagdo originalmente firmada, dificultando ainda mais a solugéo do problema.
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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA

COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

Diante da auséncia de solugdo administrativa, o consumidor procurou este 6rgdo em busca de
uma solucao eficiente para o caso.

Pedido:

Por fim, o consumidor requer o conserto da televiséo, com emissdo de nova nota fiscal
acompanhada da respectiva garantia, ou, alternativamente, a substituigdo do produto por outro
similar ao originalmente adquirido, ou, ainda, o ressarcimento integral dos valores pagos.

Ante o acima exposto, a Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protegéo e Defesa do
Consumidor de Maracanal — Ceard (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas
atribuictes legais conferidas pela Lei Municipal n° 2.084 de outubro de 2013, bem como no
paragrafo 1° do artigo 33, do Decreto 2.181/97, REQUER, no prazo de 10 (dez) dias corridos, que
seja apresentada resposta eletronica, com informagdes POR ESCRITO, a este Orgédo ou solugao
para a questdo acima descrita diretamente ao(a) consumidor(a). Na impossibilidade de
atendimento ao pedido supra, este Procon requer, no mesmo prazo, resposta eletronica acerca
da negativa, nos termos que dispde o art. 26, |, do Cédigo de Defesa do Consumidor. Decorrido o
prazo, podera este Orgéo instaurar processo administrativo (reclamagéo) para apurar eventual
infracdo a Lei 8.078/90, bem como, posteriormente, apreciar a fundamentagédo desta reclamagao
para efeito de inclusdo do nome do fornecedor nos Cadastros Municipal, Estadual e Federal de
Reclamagdo Fundamentada, nos termos que dispde o art. 44 do CDC. Adverte, por fim, que a
auséncia de manifestacdo no prazo concedido ensejard a apuragdo de eventual crime de
desobediéncia, nos termos dos arts. 55 e 56 do CDC e 330 do Cdédigo Penal.

Maracanau/CE, 28 de Maio de 2026 .

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva ]
PROCON - MARACANAU

Sdwie Henrigue [sege de ORiveiro.
SAVIO HENRIQUE JORGE DE OLIVEIRA - Atendente

Ciente e de acordo:

Gabriel Aimeida da Silva - Consumidor(a)

Recebido por(assinatura):
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