PROGRAMIAMUNICIPAL DE BEFESADO CONSLAUDCA

MARACANAU

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO J

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
N°DE ATENDIMENTO 25.07.0564.001.00067-301

Reclamante: \\esley de Sousa Viana, CPF: 073.111.163-09, Enderego: Narciso Pessoa de Aratjo, N° 113 A, Bainro:
Jereissati |, Cidade: Maracanaud — CE, CEP: 61900-540, Telefone: (85) 985892506, E-mail:
wesleydesousaviana007 @gmail.com

Reclamada: Navega Mais Telecom LTDA CNPJ: 13.020.270/0001-06, Enderego: Rua B —R 02 do Loteamento Planalto
Aracape, 52, Bairo: Aracape, Cidade: Fortaleza—CE, CEP: 60764-655.

Advogado: Luiz Felipe Silva Ferreira OAB/CE 33.667. Preposta: LAURA VITORIA BARRETO
GONCALVES - CPF: 080.806.863-60. E-mail: luiz.felipe@lessaelima.adv.br beatriz{@lessaeclima.adv.br

Aos 25 de agosto de 2025 as 09h00, na sala de condliagio do Procon Maracanal, Orgéo da prefeitura Municipal de
Maracanal, realzou-se a audiéncia de condliacdo do processo administrativo reclamatério de niimero e partes supracitados,
tendo como CONCILIADORA Tayna Moreira Ribeiro

Dada a palavra ao representante da empresa: Informamos que o Contrato ja se encontra cancelado, bem como o
equipamento ja foi devolvido. Requer prazo de 10 (dez) dias, conforme inimacao para apresentar a defesa administrativa.

Dada a palavra ao consumidor: Informou que a empresa recolheu o equipamento, no entanto n&o informou o cancelamento
do contrato, berm como néo informou se ha dividas em seu nome. Requer informagdes a cerca de muitas ou boletos a serem
pagas ja gue ndo deu tempo de usufruir da intemet, pois passava mais tempo sem.

DO CONCILIADOR:

Ante 0 exposto, e diante da tentativa frustrada, em partes de composicéo de audiénda de concliagdo para uma possivel
solucio para a lide apresentada pela parte autora, a concliadora acata o pedido da defesa, deferindo o prazo de 10 dias
comidos para a apresentacdo da defesa, bem como sdlicita que apresente esdlarecimentos sobre os boletos e muitas
confome requerido pelo consumidor.

O presente termo de audiéndia de conciliagdo foi lido, tendo a parte presente concordado e uma copia enfregue ao final do
ato.

Nada mais havendo a tratar, deu-se por encetrada a presente audiéncia de concliaggo.

Maracanal/CE, 25 de agosto de 2025.
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Tayna Moreira Ribeiro
Congiliadora Procon I\flaracanau
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ley de Solsa Viana (Redlamante)

PRESENCA VIRTUAL
Navega Mais Telecom LTDA (Reclamada)

Enderego: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati [, Maracanai — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900/3521-5901 / 0800 275 1011
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