Prezados, bom dia.

Seguem esclarecimentos acerta da resolucao da reclamacdo do consumidor, bem como instrumentos de mandado para o meu comparecimento na audiéncia aprazada para o dia
18/05/2026.

Desde ja informa-se que iremos prestas as informacdes ao consumidor no dia da audiéncia, assim como ajustaremos um acordo que atenta a solicitacdo do consumidor.
No caso, cumpre informar que a restituicdo de valores ja foi realizada na conta do consumidor, conforme comprovantes em anexo.

Pagamentos em duplicidade:

Pagamentos do Cliente

DTPAGTO DTBAIXA TIPO DE BAIXA VLRPAGO USUARIO ORIGEM ACOES

17/0472026  17/04/2026 1303 Reembolso por Cheque R$ 10998 LOISLENE "“‘" fom e Gsaibuicas |

130472026 13/0472026 01:01 PIX - automatico RS 10998 KENANAPF BTG -PIX Ver distribuicao
10V04/2026 10/04/2026 13.06 PIX - baxa instantanea RS 10998 KENANAPFP BTG - PIX Ver distribuicao

12032026 12/03/2026 0922 Reembolso por Cheque R$10765  YARANM :‘.‘(";"”" from  (Ver diswibuicao

11032026 110372026 16:00 PIX - automatico RS 107 65 BTG - PIX Ver distribuicao
31859107 09032026 09/03/2026 1405 - baoa instantanea RS 107 65 BIG-PIX Ver distribuicao
28353881 050272026 05/02/2026 12 46 PIX - baxa instantaneca RS 109 98 BTG - PIX [ Ver distribuicao

24355456 000172026  09/01/2026 1048 baoa instantanea RS 100,29 KENANAPP BTG [ Ver distribuicao
21217824 107122025 10/1272025 14°37 PIX - baoca instantanea RS 10998 KENANAPP BTG - Ver distribuicao

Pagamento atual:

Faturas do Cliente » Pagamentos do Cliente

FATURA EMISSAO VENCTO VALOR AJUSTADO PAGO SALDO AGOES FATURA DTPAGTO DT BAIXA TIPO DE BAIXA VLR PAGO USUARIO ORIGEM
S3EG11541 200420286 11052026 RS 100,88 RS 000 RS 106,68 R$000 pdt det | | 538311541 11052026 11052026 1000 PIX - automatico R$ 109 98 KENANAFF BTG - PIX

Importa esclarecer ainda que cabe ao consumidor desabilitar 0 pagamento por meio de pix automatico, o qual foi ativado pelo proprio autor, conforme orientacoes abaixo:

Caso o cliente nao queira o PIX Automatico, ele efetua o pagamento via PIX Qrcode da fatura

do més, e rejeita o pedido de PIX Automatico (Recorrente).




BANCO
BRADESCO SA.

TED - Outra Titularidade

Dados do Remetente

N© Conta Corrente Nome cliente CPF/CNPJ
000000120720-2 ALGAR TELECOM S/A 71.208.516/0001-74
Tipo de DOC

() 'D' - mesmo remetente e destinatério

(X) 'E' - outro destinatéario

Dados do destinatério

Nome destinatario

ANTONIO PONTES

CPF/CNPJ
289.324.043-72

Cod. Banco

104

Cod. Agéncia
03604

N° Conta Corrente

000788969937-0

Finalidade
(1) 01 - Crédito em Conta Corrente

(1) 02 - Cheque Pagamento / Administrativo

() 03 - DOCITED

() 04 - Cartéo Saléario

(1) 05 - Crédito em Conta Poupanga
(1) 10 - OP aDisposi¢ao

() 20 - Pagamento com Autenticagdo

(1) 30 - Liquidacéo de Titulos do Préprio Banco
(1) 31 - Pagamento de Titul os de Outros Bancos

Nr. Pagamento
2000017882

Data do Pagamento
17/04/2026

Vaor

R$ 109,98

*O Banco néo seraresponsavel pelademora/ndo transferéncia de recursos em razéo de erro no preenchimento ou informag&o incompletas, cujos dados séo de

exclusiva responsabilidade do cliente.

**Transago efetuada atraves de troca el etronica de arquivos

Autenticagdo Mecanica

6983007215045973589017696




BANCO
BRADESCO SA.

TED - Outra Titularidade

Dados do Remetente

N© Conta Corrente Nome cliente CPF/CNPJ
000000120720-2 ALGAR TELECOM S/A 71.208.516/0001-74
Tipo de DOC

() 'D' - mesmo remetente e destinatério

(X) 'E' - outro destinatéario

Dados do destinatério

Nome destinatario

ANTONIO PONTES

CPF/CNPJ
289.324.043-72

Cod. Banco

104

Cod. Agéncia
03604

N° Conta Corrente

000788969937-0

Finalidade
(1) 01 - Crédito em Conta Corrente

(1) 02 - Cheque Pagamento / Administrativo

() 03 - DOCITED

() 04 - Cartéo Saléario

(1) 05 - Crédito em Conta Poupanga
(1) 10 - OP aDisposi¢ao

() 20 - Pagamento com Autenticagdo

(1) 30 - Liquidacéo de Titulos do Préprio Banco
(1) 31 - Pagamento de Titul os de Outros Bancos

Nr. Pagamento
2000012831

Data do Pagamento
19/03/2026

Vaor

R$ 107,65

*O Banco néo seraresponsavel pelademora/ndo transferéncia de recursos em razéo de erro no preenchimento ou informag&o incompletas, cujos dados séo de

exclusiva responsabilidade do cliente.

**Transago efetuada atraves de troca el etronica de arquivos

Autenticagdo Mecanica

7472025477544804095059989




