AL PROTEGAO E DEF L
MARACANAU

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Numero de Atendimento: 25.09.0564.001.00002-301

Reclamante: Carios Henrique Rocha De Sousa, CNPJ/CPF: 831.885.333409, Enderego: Rua 11, n° 541, Bairro: Novo
Maracanal), Cidade: Maracanati—CE, CEP: 61 905540, Telefone: (85) 99234-0064

Reclamada: Companhia de Aguae Esgoto do Ceara, CNPJ: 07.040.108/0001/57 Enderego: Rua Desembargador Lauro
Nogueira, N° 1500 (Shopping Riomar, piso E2. loja 247), Bairro: Papicu, Cidade: Fortaleza-CE, CEP: 60.176-065,

Ao 1° de outubro de 2025 as 09nd5, na sala de audiénaia do Procon Municipal de Maracana, Orgéo da Prefeitura Municipal
de Maracanal, perante o congiiador Antonio José De Vasconcelos Silva, compareceram a parte reclamante acima
qualiicada, e a preposta da émpresa reclamada, a sra. Aline Ribeiro Lima de Moralis, inscrita no CPF de n° 027.279.263-24,
esta Uttima com presenca virtual,

At 157 - E de responsabilidade do usudrio a adequacso técnica, a manutengio e a Seguranca das instalagdes intemas da
unidade usuaria, situadas além do ponto de entrega e/ou de coleta.

§ 1°-O prestador de SEIVigos ndo sera responsavel, ainda que tenha procedido a vistoria, por danos causados a pessoas ou
bens decomentes de defeitos nas instalagdes intemas do usuario, ou de sua ma utiizacao.

§2°- O prestador de servigos devera comunicar ao usuario, por escrito e de forma especfica, a necessidade de proceder as
respectvas comegBes, quando constatar deficiéncia nas instalagdes intemas da unidade usudria inadequada ao padréo de
ligag&o de dgua e/ou caixa de ligagzo de esgoto.

Art 90 - Para as ligagdes medidas, o volume consumido serd o apurado por leitura em hidrémetro, obtico pela diferenca entre
a leitura realizada e a anterior. Resolugio 19/2021 disposta pela Agéncia Reguladora dos Senvigos Piblicos Delegados do
Estado do Cearad ~ARCE, a saber:

At 1°Altera a redaggo do art. 98, que passam a constar com a seguinte redagéo:

‘At 98° Nos casos de alto consumo devido a vazamentos ocultos, nas instalacdes intemas do imével, e mediante a
eliminagéio comprovada da imegularidade pelo usudrio, o prestador de servigos realizara a revisdo das faturas. (NR).

§1°No caso de vazamentos ocUitos devidamente constatados pelo prestador de servicos, a fatura sera revisada para o valor
comespondente até ao dobro do consumo médio dos Uttimos 6 (seis) meses, anteriores ao vazamento constatado, limitado ao
faturamento em que o prestador de servigos alertou o usugrio sobre a ocoméncia de alto consumo. (NR).

Desse modo, obedecendo as nomas das agéncias reguladoras, apds andlise de consumo, mesmo confimmando a suspeita
de vazamento e retirada do vazamento ocullto, os volumes projetados nos meses redlamados s80 inferiores a2x média de
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Por fim, para efeito de acordo, propde revisao do esgoto para 19N, 80%x 24mP(1x média) das competéncias 0312025 a
06/2025 e reirar juros € multa por impontualidade das competéncias 07/2025€ 09/2025. Reduzindo o valor do débito final de
R$3662,79 para R$ 2.069,36, podendo ser negociado com entrada 5% R$ 148,46 (aproximadamente) € restante em 5x R$
564,00 ( aproximadamente) sem juros ou até 48x R$ 84,68 (aproximadamente) com juros de 1,8% @0 més.

A negodiagio com boleto para pagamento de entrada ou fatura integral, podera ser enviado 20 e-mail disponibiizado pelo
consumidorem até 10 dias Uteis. (Todos os valores s30 atualizados até a presente data, 01/10/2025).

Facultada a palavra novamente a parte autora, este informa que acetta a proposta de acordo apresentada neste ato pela
preposta da empresa Cageos, solictando que 0 vendimento da entrada se dé para o dia 26/10/2025 e oue seja enviada para
o seguinte e-mail: cadoshenriquerooha020@gmai|.oom; e 0 restante do débito seja parcelado em 48 parcelas. Por fim, solicita

ainda que os vendmentos das faturas sejam alteradas para o dia 25 de cadamés.

DO CONCILIADOR:

Informo que durante ato a preposta da parte reclamada apresentou esdarecimentos a respeito da demanda da parte autora,
ofertou proposta de acordo, acetta pelo consumidor. Ressalto ainda foi juntado aos autos pela referida preposta da parte
redamada carta de preposto e defesa administrativa.

Arte o exposto, e ACORDO FIRMADO entre as partes presentes a esta audiéndia de condliagéo acima qualificadas,

7

encaminho a presente redamac&o ao Setor Juridico para andlise, deteminagéo e demais atos que entender necessaros.

Nada mais para constar no momento, encerra-se este ato, assinando o presente termo de audiéncia o concliador, a parte
redamante e a preposta da empresa reclamada.

\:(' MaracanatiCE, 1° de outubro de 2025.
&9’1,9: o Sl o~ L,LLR )

Wntonio José de Vasconcelos Siva
Conciiador Procon Maracanaul
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Cartos Herrique Roda De Sousa (Redamante)

PRESENGCA VIRTUAL
Aline Ribeiro Lima de Morais (Preposta)
Companhiade Aguae Esgoto do Ceara (Reclamada)
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Mensagens na chamada

Vocé pode fixar uma mensagem para que ela fique
visivel para as pessoas que entrarem mais tarde.
Quando vocé sair da chamada, ndo podera mais acessar
este chat.

Aline Ribeiro (Cagece) 10:29
de acordo

Enviar uma mensagem

" . . 3
TSl - PAnRtonio.J. de Vasconcelos Silva
Al C 8
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10:29 | fex-geki-rxc




