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TERMO DE NOTIFICAGCAO DE AUDIENCIA - CONSUMIDOR
Numero de Atendimento: 2608056400100011301

DADOS DO CONSUMIDOR(A)
Consumidor(a): ANTONIO CLAUDIO MORAES FIRMINO - CNPJ/CPF: 616.973.113-34

Endereco: Rua 115 - 40 - Timbd - Maracanau - CE - 61936-150
Telefone: (85) 98650-4423

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Razio Social: HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA S.A.

Nome Fantasia: HAPVIDA

CPF/CNPJ: 63.554.067/0001-98

Endereco de Correspondéncia: Avenida Heraclito Graga - 2 ANDAR - NUmero 406 - Centro -

Fortaleza - CE - 60140-061

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protegéo e Defesa do Consumidor de Maracanau
- Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), no uso de suas atribuigdes legais conferidas
pela Lei Municipal n°® 2.084 de outubro de 2013, combinada com a Lei 8.078/90 (Cddigo de
Defesa do Consumidor) e Decreto 2.181/97, designa o dia 03/09/2026 as 09:00 horas para
audiéncia a ser realizada pelo(a) Conciliador(a) TAYNA MOREIRA RIBEIRO , via
videoconferéncia através da plataforma Meet no link disponibilizado no quadro abaixo, ou
comparega presencialmente na sede deste Procon localizado na Rua 04, n° 370, Jereissati |,
Maracanat/CE, com intuito de instituir o processo administrativo instaurado a partir de
reclamacg&o apresentada por V.S.2, bem como de solugéo do conflito entre as partes para os fatos
narrados, conforme transcrito de sua demanda:

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/mim-tzac-qga

Relato:

Relata o consumidor que é beneficiario de plano de assisténcia a saude da Hapvida, vinculado a
empresa em que exerce atividade laboral, também pertencente ao grupo Hapvida.

Aduz que sofreu um acidente no ano de 2023, raz&o pela qual permaneceu afastado de suas
atividades laborais, percebendo beneficio previdencidrio junto ao INSS, no periodo compreendido
entre outubro de 2023 e meados de junho de 2026.

Afirma que, ao retornar ao trabalho, foi surpreendido com a realizagéo de diversos descontos
referentes ao plano de salde Hapvida. Sustenta que buscou esclarecimentos junto a empresa,
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sendo informado de que seria efetuado desconto correspondente a 30% (trinta por cento) de sua
remuneracdo para quitagdo dos valores em aberto.

Relata que tentou negociar a forma de pagamento dos débitos, contudo ndo obteve éxito.
Ressalta, ainda, que é pessoa com deficiéncia (PCD) e possui um filno diagnosticado com
transtorno do espectro autista (TEA), e microcefalia, circunstancias que acarretam despesas
elevadas com medicamentos e comprometem sua capacidade financeira para suportar 0s

descontos realizados.

Diante da auséncia de solugdo administrativa, buscou este ¢rgéo de protecao e defesa do
consumidor, visando & intermediacgdo do conflito.

Pedido: Requer o consumidor que a empresa apresente relatério detalhado, acompanhado
da meméria de calculo de todos os valores supostamente devidos, tanto em relagcdo ao
titular quanto aos seus dependentes, contendo a discriminagdo dos débitos e a
justificativa dos valores cobrados. Requer, ainda, a realizagdo de negociacdao que
possibilite a quitagdo da divida em condicoes compativeis com sua capacidade financeira,
de forma justa e razoavel.

Notificamos ainda que V.S.2 devera entrar na sala de audiéncia virtual por meio do link
disponibilizado ou comparecer presencialmente impreterivelmente no horério marcado, bem como
fica ciente, desde ja, que a falta sem justificativa no prazo de 48 horas, a audiéncia acima
designada, implicara no arquivamento de sua reclamagao.

Maracanau/CE, 04 de Agosto de 2026 .
(R yvt L JZ/L ﬁ X I
ALINE XIMENES DE SOUZA - Aterdente

Daniela Pinheiro Bezerra de Farias
Diretora Executiva
Procon - Maracanau

Recebi a presente notificacdo nesta (73: 04/08/2026
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ANTONIO CLAUDIO MORAES FIRMINO

Ass. do consumidor(a): {/ab/{;/wu 4
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