AO PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU/CE - COORDENADORIA MUNICIPAL DE
PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR

DEFESA ADMINISTRATIVA

PROCESSO N° 2601056400100027301
RECLAMANTE: DAVI GOMES DA SILVA
RECLAMADO: TECNO INDUSTRIA E COMERCIO DE
COMPUTADORES LTDA.

TECNO INDUSTRIA E COMERCIO DE COMPUTADORES LTDA, nome
fantasia |byte, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°
07.272.825/0001-04, situada a Rua Manuel Arruda, n° 80, Bairro Barroso, Fortaleza/CE,
CEP n° 60.842-090, vem por intermédio de seus advogados que abaixo subscrevem, vem
a presenca de Vossa Exceléncia, apresentar DEFESA ADMINISTRATIVA ao processo
proposta por DAVI GOMES DA SILVA pelos fundamentos faticos e juridicos que abaixo

seguem.

1. DAS INTIMAGOES.

Para fins dos artigos 272, §2° e §5°, 274 e 287, do Cddigo de Processo
Civil, requer que todas as intimacdes ou notificacdes figurem em nome do advogado JOSE
ALEXANDRE GOIANA DE ANDRADE, OAB/CE N° 11.160, devendo ser publicada em Diario
da Justica, ou serem encaminhadas por AR, para o endere¢o a Rua Coronel Alves Teixeira,

n°. 1290, Bairro Dionisio Torres, Fortaleza - Ceara, CEP: 60135-20, evitando-se, desta
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forma, cerceamento de defesa e eventual nulidade, em detrimento de todos os participes

da relagcao processual.

2. DOS FATOS ALEGADOS PELA PARTE RECLAMANTE.

Em sintese apertada, afirma o reclamante que adquiriu, em 30/12/2025,
junto a loja da defendente, um computador desktop modelo "Gamer", monitor e

acessorios, totalizando a compra o valor de RS 3.680,73, conforme Nota Fiscal n°® 74.467..

Alega o Consumidor que o produto ndao atendeu as expectativas de
desempenho (“jogos e edi¢do") e apresentou vicios (falta de som, problemas no Wi-Fi).
Relata ainda que, apds contato com suporte técnico e suposta orientacao para alteracao
de voltagem, o equipamento "emitiu um barulho seguido de fumaca" ao ser ligado em

04/01/2026. Requer o cancelamento da compra e a restituigdo do valor pago.

Entretanto, a pretensdao ndao merece acolhimento, visto que o produto foi
entregue em perfeita conformidade e os danos relatados decorrem de culpa exclusiva do

consumidor, caracterizando mau uso, conforme restara demonstrado.

3. DA REALIDADE DOS FATOS.

Ultrapassada as alegagdes autorais, tem-se que a exposi¢gao destes nao

condiz com a realidade fatica do ocorrido.

Cumpre salientar, que a Reclamada, |Ibyte é uma empresa que atua
pautada pela transparéncia de informagdes e respeito aos seus clientes, tendo como

principal objetivo buscar a plena satisfacao daqueles que utilizam de seus produtos e

servicos, razao pela qual respeita e cumpre fielmente a legislacdo consumerista patria.
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Diferentemente do alegado na inicial, a cronologia dos eventos demonstra

que a empresa agiu com total transparéncia e eficiéncia, e que o dano final ao

equipamento decorreu de impericia do proprio consumidor.

No dia 30/12/2025, o Consumidor adquiriu o computador e contratou
servicos de instalacdo de software e configuracdo. O equipamento foi submetido a
rigorosos testes de bancada (VMI, inspegdo mecénica e visual) nas Ordens de Servigo n°
F29/180389 e F29/180390, sendo aprovado com o status "PRODUTO EM
CONFORMIDADE".

O proéprio Consumidor (ou seu responsavel) assinou o Termo de
Recebimento, atestando que o produto foi "ENTREGUE E CONFERIDO NA PRESENCA DO
CLIENTE" e que "FEZ A DEVIDA CONFERENCIA DO MESMO". Portanto, o computador saiu

da loja em pleno funcionamento, com audio e video operantes.

No dia seguinte (31/12/2025), o Consumidor retornou a loja relatando
defeito apenas no fone de ouvido. A empresa prontamente abriu a OS n® F29/180396,
constatou o vicio no acessorio e realizou a TROCA IMEDIATA EM GARANTIA (RS 0,00) por

um novo Kit Gamer.

Este fato comprova a boa-fé da Ibyte: quando houve um defeito real de
fabricacdo, a solugdo foi instanténea. Nao houve relato de "computador reiniciando" ou
"falta de video" nesta data, o que denota que tais problemas inexistiam ou eram

decorrentes de configuragdo doméstica incorreta.
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O fato determinante para a inutilizacdo do equipamento ocorreu em

04/01/2026, e foi confessado pelo préprio Consumidor em seu relato ao Procon:

"...orientando o uso de estabilizador e a alteragao da chave seletora de
voltagem de 230V para 115V. [...] No dia 04/01/2026, ao ligar o computador conforme as

orientagdes [...], 0 equipamento emitiu um barulho, seguido da liberagdo de fumaca.”

A realidade técnica é incontestavel: a rede elétrica do Ceara opera em
220V. Ao alterar a chave da fonte para 115V e ligar o equipamento na tomada, o
Consumidor causou uma sobretensdo fatal aos componentes internos, resultando na

queima imediata da fonte de alimentacao (o "estouro” e a "fumacga" relatados).

Independentemente de supostas orientagbes de terceiros ou ma
interpretacao de suporte técnico remoto, a alteragao fisica da voltagem para um padrao

incompativel com a rede local constitui mau uso grosseiro, nao coberto pela garantia.

Diante de todo o exposto, fica constatado que a Ibyte é parte ilegitima
para figurar no polo passivo, ndo ha que se falar em qualquer responsabilizacdo da
TECNO INDUSTRIA E COMERCIO DE COMPUTADORES LTDA, assim sendo, a demanda
deve-se ser devidamente ARQUIVADA.

4. PRELIMINARMENTE.

4.1 PRELIMINARMENTE: DA INCOMPETENCIA DO ORGAO PELA COMPLEXIDADE
DA CAUSA
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A reclamacado envolve alegagées que demandam pericia técnica
complexa. O Consumidor afirma ter recebido orientagdes técnicas verbais contraditérias

sobre a voltagem do equipamento (chave seletora 115V/230V) e o uso de estabilizador.

Para verificar se houve falha na orientagao técnica ou se o dano (queima
da fonte/fumaga) decorreu de impericia do Consumidor ao ligar o aparelho em tenséo
incompativel com a rede elétrica local (220V), faz-se necessdria a produgao de prova

pericial de engenharia elétrica, o que foge a competéncia administrativa deste d. PROCON.

A via administrativa é inadequada para o deslinde de questdes que exigem

dilacao probatdria técnica, devendo o feito ser arquivado sem julgamento de mérito..

5. NO MERITO.

5.1 DA EXCLUDENTE DE RESPONSABILIDADE (ART. 14, § 3°, 11 DO CDC)

Codigo de Defesa do Consumidor exclui a responsabilidade do
fornecedor quando comprovada a culpa exclusiva do consumidor. A documentagao anexa
comprova que o produto foi entregue testado e funcional. O defeito superveniente
(queima) foi causado diretamente pelo ato imprudente do Consumidor de chavear o

equipamento para 115V em uma regiao de 220V.

A garantia contratual da fabricante e da loja cessa imediatamente em
casos de danos fisicos, queima por tensao incorreta ou uso indevido, conforme termos
expressos na Ordem de Servico F29/180389: “caso seja identificado que o problema

relatado tenha sido ocasionado por mal uso [...] a garantia ndo poders ser utilizada".
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Além disso, em momento algum a Reclamada, em momento algum,
praticou ato ilicito, que viesse a lesionar o direito do Reclamante. Dai porque a incidéncia

de uma possivel responsabilizagdo sobre aquela se faria indevida e injusta.

Logo, importa destacar a boa-fé da Reclamada (exigida legalmente nos
tratos das relagdes de consumo e observada por esta ultima) que sempre atuou buscando

atender o consumidor da melhor forma possivel.

Sobre o ato ilicito ensejador da responsabilidade, e esta em si, conforme o

legalmente previsto pelo Codigo Civil, em seus artigos 186 e 927 se tem 0 que segue:

Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissao voluntdria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que
exclusivamente moral, comete ato ilicito.

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (artigos 186 e 187), causar dano a

outrem, fica obrigado a repara-lo.
Determina a lei que, em regra, a responsabilidade civil emerge da
ocorréncia comprovada dos requisitos ja mencionados — o ato ilicito, o nexo causal e o
suposto dano experimentado. No caso em vertente, tais requisitos, condicdes sine qua
non e cumulativas da incidéncia da responsabilidade civil ndo sao vislumbrados na

conduta da ora Requerida.

Restam também atendidos por esta Requerida os preceitos basicos
estipulados pela legislagdo consumerista, conforme veja no art. 4°, que elenca os

principios diretores das relagdes de consumo, o abaixo verificado:

Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua

6
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dignidade, salude e seguranga, a protecao de seus interesses econémicos, a
melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia
das relagdes de consumo.

Em sede de dano, ha certos casos em que a potencialidade lesiva da

conduta ilicita é tamanha que prescinde de demonstragao.

Todavia, além de nado se verificar, in casu, referida conduta lesiva,
generalizar tal presuncao consiste em evidente violacdo ao principio da legalidade,
suscitando decisdes temerarias e destoantes dos objetivos do remédio juridico do dano
moral; dai ndo ter razao o entendimento que presume a ocorréncia do dano moral em todo
e qualquer caso, desconsiderando-se a demonstracdao da ocorréncia efetiva do dano;

principalmente em se tratando de mera expectativa de direito.

Portanto, a aludida responsabilidade quanto ao ressarcimento, nos termos
acima previstos e requestados pelo Reclamante, ndo é cabivel, ndo devendo ser, por

conseguinte, aplicada por este llustrissimo, em detrimento dos direitos da Reclamada.

5.2 DA FALTA DE DESCUMPRIMENTO DA LEGISLAGAO CONSUMERISTA PELA
RECLAMADA.

A Reclamada, em momento algum, praticou ato ilicito, que viesse a
lesionar o direito do consumidor. Dai porque a incidéncia de uma possivel

responsabilizacdo sobre aquela se faria indevida e injusta.

Assim, ao desenvolver a ideia de responsabilizagao civil, percebe-se que
alguns elementos sdo necessarios para que de alguma forma possa ser entendida a
existéncia desta, notadamente agdo ou omissao, resultado danoso e especialmente nexo

causal.
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Nesse sentido, ressalta-se, também, que os direitos basicos da
Reclamante elencados, ndao exaustivamente, junto ao art. 6°, do CDC, restaram
notadamente observados pela Reclamada, tendo em vista que a Ibyte procedeu tao
somente com a venda do equipamento ao consumidor, em total observancia as

disposicoes previstas no Cédigo de Defesa do Consumidor.

5.2. DA IMPOSSIBILIDADE DE RESTITUIGAO DE VALORES DE SOFTWARE
E SERVIGOS

O pedido de restituicao integral inclui valores de servigos ja prestados

(instalagé@o/configuragéo) e licenga de software (Office Home 2024 - RS 819,00).

Tratando-se de licencga digital (ESD) ja ativada e vinculada, e de servico de
mao de obra ja executado em 30/12, tais valores ndo sao passiveis de estorno, sob pena

de enriquecimento ilicito do Consumidor.

Logo, em virtude da auséncia de relagcdo de causalidade entre quaisquer
condutas praticadas pela parte Reclamada e a suposto impasse afirmado pelo
consumidor, ndo ha lugar para a pretendida imputagao de responsabilidade, razao pela

qual deve a demanda ser arquivada.

6. DA PROPOSTA DE ACORDO
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A Reclamada, em prestigio a composicdao amigavel e a celeridade
administrativa, oferta proposta de acordo para a restituicdo do equipamento COMP
GAMER R5 5600GT, 8GB, 240GB, LNX.

O prazo para a referida restituicdo sera de até 15 (quinze) dias uteis,
contados a partir da data da efetiva devolugao do equipamento na loja de origem, Ibyte
Maracanau.

O valor correspondente a restituicdo devera ser depositado

exclusivamente em conta bancaria de titularidade do reclamante.

7. DOS PEDIDOS.

Diante do exposto, a Reclamada requer:
1) Seja a presente DEFESA recebida e devidamente processada;

2) O acolhimento da preliminar de incompeténcia do 6rgdo, ante a
complexidade técnica da causa;

3) No mérito, a total improcedéncia da reclamagdo com o consequente
arquivamento, ante a comprovacgao de culpa exclusiva do consumidor
por mau uso;

4) Subsidiariamente, a homologacao da proposta de acordo ora ofertada,
consistente na restituicdo do equipamento mencionado no tépico
anterior, mediante a devolugdo do item na unidade Ibyte Maracanau e

depdsito em conta do Reclamante;

5) Caso superada a preliminar supracitada, no mérito, seja julgada

ARQUIVADA a presente Reclamagdo em face da Reclamada, pelos

9
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fundamentos faticos e juridicos acima expostos, por se encontrar
devidamente comprovada a venda regular do equipamento, sem vicios
e em perfeitas condicdes de uso, bem como a ndo ocorréncia de

qualquer ato ilicito praticado pela reclamada.

Requer, para fins do artigo 77, inciso V, do Novo Cdédigo de Processo Civil,
que todas as intimacdes ou notificacdes figurem, exclusivamente, em nome de JOSE
ALEXANDRE GOIANA DE ANDRADE, OAB/CE n° 11.160, devendo ser publicada em Diario
da Justica ou serem encaminhadas por Aviso Recebimento - AR, para o endereco a Rua
Coronel Alves Teixeira, n°® 1290, Bairro Joaquim Tavora, Fortaleza - Ceara, CEP: 60130-001.
Requer, ainda, que sejam anotados os nomes na capa do processo, evitando-se, desta
forma, cerceamento de defesa e eventual nulidade, em detrimento de todos os participes

da relagao processual.

Nesses termos
pede e espera provimento.

Maracanau/CE, 06 de fevereiro de 2026.

José Alexandre Goiana de Andrade
OAB/CEn° 11.160

Julio Yuri Rodrigues Rolim
OAB/CE n° 27.575

Marcela de Almeida Pinheiro
OAB/CEn° 18.615

Milena Portela Coelho Diniz
OAB/CE n°® 14.613

Breno Oto da Silva

10
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sociedade de
/c advogados

Rua Cel. Alves Teixeira, 1290
Dionisio Torres | Fortaleza — CE
CEP: 60135-208

(85) 3268-1561 / 98774-0201
contato@agadvogados.adv.br

OAB/CE n° 42.646
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: MARACANAU
GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

DADOS DO CONSUMIDOR(A)
Consumidor(a): DAVI GOMES DA SILVA - CNPJ/CPF: 631.420.463-13
Endereco: Rua 102A - 44 A - Acaracuzinho - Maracanau - CE - 61920-060

Telefone: (85) 8866-0655

FATOS NARRADOS PELO CONSUMIDOR(A)
Relato:

Relata a responsavel legal pelo consumidor, Maria Gomes dos Santos, o qual € menor de idade,
que buscava a aquisicao de um computador que atendesse as suas necessidades para jogos,
estudos e edicdo de videos. Informa que o consumidor procurou a empresa Ibyte e expbs a
vendedora suas demandas especificas, considerando que a empresa oferece a possibilidade de
montagem do equipamento conforme a necessidade do cliente.

Afirma que, por ser leigo em questoes técnicas de informatica, o consumidor adquiriu o
equipamento que lhe foi indicado pela vendedora. Durante a negociagao, questionou acerca da
existéneia de placa de video, ocasido em que foi informado de que poderia adquiri-la
posteriormente, sendo-lhe assegurado que a placa de video integrada ao processador seria
suficiente para atender as suas necessidades. Diante disso, realizou a compra conforme Nota

Fiscal n® 74.467 em 30/12/2025.

No momento da escolha dosistema operacional, a vendedora indagou sobre a preferéncia do
consumidor, o qual, sem conhecimento técnica, questionou qual seria a opgao mais adequada ao
seu caso, sendo-lhe entao oferecido o sistema Windows 10, ocasiao em que o negocio foi
concluido com o respectivo pagamento.

Apos levar o computador para sua residéncia, ao tentar utiliza-lo, o consumidor constatou a
auséncia de som. Diante disso, entrou em contato com a loja e foi orientado a encaminhar o
equipamento ao setor técnico. Durante o atendimento, verificou-se também que os fones de
ouvido ndo estavam funcionando, os quais foram substituidos por funcionario da loja.

No dia seguinte, o consumidor identificou que o adaptador de acesso a rede Wi-Fi nao
funcionava, bem como constatou que o monitor ndo possuia saida de som. Novamente entrou em
contato com a loja, sendo orientado a comparecer ao estabelecimento. Entretanto, por se tratar
do dia 01/01/2026, feriado, ndo obteve retorno imediato.

No dia subsequente, ao relatar & vendedora os problemas enfrentados, informou que ainda
verificaria a existéncia de outros defeitos e manifestou sua insatisfacao, inclusive quanto ao
sistema operacional Windows 10, questionando a possibilidade de cancelamento da compra, uma
vez que, em menos de uma semana, o equipamento ja havia apresentado diversos problemas.

Foi entdo agendado atendimento técnico remoto, ocasi@o em que o consumidor relatou que o
computador reiniciava sozinho, que o adaptador de Wi-Fi nao funcionava e que a internet nao
conectava adequadamente. O técnico sugeriu que o problema poderia estar relacionado a rede

Rua Quatro, n® 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanau-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5900/ 5901
www.maracanau.ce.gov.br | E-mail: procon@maracanau.ce.gov.br
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MARACANAU
GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

NOTIFICAGAO DE AUDIENCIA E APRESENTACAO DE DEFESA
Numero de Atendimento: 2601056400100027301

Ao representante legal de:

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Razio Social: TECNO INDUSTRIA E COMERCIO DE COMPUTADORES LTDA

Nome Fantasia: IBYTE =

CPF/CNPJ: 07.272.825/0031-20

Enderego de Correspondéncia: Rua 47 - Térreo Loja 01 / Namero 20 - Jereissati Il - Maracanau
- CE -61901-070

Telefone Institucional: (85) 3535-4480

E-mail Institucional:

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protegédo e Defesa do Consumidor de Maracanat
— Ceara {PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), Lei 2.084 de 01 de outubro de 2013, e nos
termos da Constituicdo Federal, e com fundamento nos incisos Il IV do art. 4° e do paragrafo 4°
do art.55 da Lei 8.078/90, bem como no paragrafo 2° do art.33, art.42 e 44 do Decreto Federal
2.181/97, convoca o fornecedor acima qualificado para comparecer em audiéncia designada para
o dia 09/02/2026 as 11:00 horas, via videoconferéncia através da plataforma Meel no link
disponibilizado no quadro abaixo, ou compare¢a a audiéncia presencialmente na sede deste
Procon localizado na Rua 04, n°® 370, Jereissati |, Maracanau/CE, quando devera apresentar
defesa escrita/contestagao ou encaminha-la para 0 e-mail institucional
protocolo_procon@maracanau.ce.gov.br, ou ainda, inserir no prazo de 10 (dez) dias corridos, a
contar da data de realizacdo da audiéncia, em resposta eletronica, em relagao aos fatos ora
notificados, e podera conciliar-se com o(a) consumidor(a). Decorrida a audiéncia, este orgao
apreciara, de forma definitiva, a fundamentagdo da reclamacdo apresentada pelo(a)
consumidor(a) abaixo qualificado(a), para efeitos de inclusao dos CADASTROS MUNICIPAL,
ESTADUAL E FEDERAL DE RECLAMACOES FUNDAMENTADAS, nos termos do art. 44 da Lei
n. 8.078/90, prosseguimento o tramite do presente processo administrativo, nos termos dos arts.
45, 46 e 47 do Decreto 2.181/97.

Adverte-se que o preposto da empresa devera trazer a documentacao que comprove sua
condicdo (documentos pessoais, contrato social e carta de preposi¢ao), devendo ter poderes para
transigir, sob pena de o fornecedor ser considerado nao representado.

Email institucional para protocolo de

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/nvk-fgkp-yge

Rua Quatro, n° 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanaii-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5900 / 5901
www.maracanau.ce.gov.br /| E-mail: procon@maracanau.ce.gov.br
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" MARACANAL
GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA
COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTEGCAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

elétrica, orientando o uso de estabilizador e a alteragao da chave seletora de voltagem de 230V
para 115V. Informou ainda que, em razao dos jogos utilizados, seria necessaria a aquisicao de
placa de video dedicada, apesar de, no momento da compra, ter sido assegurado pela vendedora
que a placa de video integrada seria necessaria. Ressalta-se que o atendimento remoto nao foi
concluido, uma vez que o técnico deixou programas em instalagé@o e encerrou o atendimento sem
a devida finalizacao.

No dia 04/01/2026, ao ligar o computador conforme as orientagdes técnicas recebidas, o
“equipamento emitiu um barulho, seguido da liberagao de fumaca. No dia seguinte, o consumidor
comunicou o ocorrido a vendedora, esclarecendo que todas as instrugoes fornecidas pelo técnico
haviam sido rigorosamente seguidas, nesse momento o técnico informou gue se fosse pra ligar
na tomada teria que voltar a voltagem para 230V, o que nao foi informado no dia do atendimento
remoto, além disso a vendedora informou que o Windows 10 seria o ideal para o uso de jogos,
mas pelo que foi constatado, néo foi o que aconteceu.

Diante de todo o ocorrido, o consumidor manifestou total insatisfagdo com a compra e solicitou o
cancelamento do negdcio. Contudo, a vendedora apresentou apenas as alternativas de
substituicdo das pegas necessarias ou concessao de desconto para a aquisicao de placa de

video.

Pedido: Em razao do que foi relatado, o consumidor requer o cancelamento da compra e a
restituicao do valor pago.

Maracanau/CE, 08 de Janeiro de 2026 .

v DANIELA PINHEIRO BEZERRA DE FARIAS
DIRETORA EXECUTIVA
PROCON - MARACANAU

Recebido por(assinatura):

Nome do funcionario/responsavel (legivel):

Rua Quatro, n® 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracana-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5900 / 5801
www.maracanau.ce.gov.br / E-mail: procon@maracanau.ce.gov.br
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b te Recep: IZAMAR GOMES Hora: 1801
Data: 30/12/2025

Cliente Equipame
DAt GORES D SILVA ¥ M. die Série: .
RUA 102044 Descrighn...c 05 EXECUTADA PELD COMSULTOR: 007423
Cadia &
ACARACUTINGD Dot Associado: MPY FI9/211284
MARACANAL CE Pedida Vinculado: NPY-F20/211284
Fare Hes.: Checkdist de Recebimenta:
Lrmail....; davig S5k com = TIPO : UDP - MARCA ; GOLDENTEC - MODELD: GAMER - SERIAL NT
Cetylar,: (B5]98860-0055 COM ACESSORICE LOGING DAVIGOMERS5EHOTMAILCDM SENHA;

CPR/CNPL: 621.430.963-13 1ZIMUDAR LA UNICA LETRA RUAILSCULA I "07)

Senha. 62142046213

Pare o
RECLAMACAD [0 CLIERTE: SCUCITA INSTALACA DF SOFTWARE EM 100 - PLUS TISTES EEALIEADOS WM/ SSPECAD MECAMICA [ ViSLAL DILAGHOSTION:
| ANTWIRISS DFFICE | % | CLIENTE CIENTE OIUE PRDCESSD DE BACKUR WAG PROCUTG M CONFORMIDADE  SECESHTA DF APROWACAD 00 CUENTE 7 SiM
NECUPRERA, (15 PHOGIAMASL INSTALADOS! MAROLE URA DA% OFCiS on SENWICO TRECLITADD: INSTALATAD: DF SOFTWARE §M LOLA  PLUS-ANTIWIRLE
B MASKLIE PAECUNIA PTG CLINST L | | DACKUS U6 BEALZAISD PLLO ELIVKTT | T KE
TN BACKLIP A0 WECESAARIT FAAS EOIAPAMEMTOS KOS | ) BARCKLIP KAD
HECESSERIC PARA EQUIPAMENTOS USADOS. | BACKUF S0LKITADD,

HEALIZADD E CONFERIDD PEUC CLIEMTE [NESSA SITUACAD FAZ.5E RECESSARIO O
CLIEMTE [ISFOREILITAR LIMA MIDIE PARA -ABMRTERABIENTD 005 DADOS
RLSLE A D0 PRETESTE: ENTRARS EM LABOEATORIO. RESULTADD OO TERTL
CUnANTE A FRTREGS AQ CAn[NEE- ERTROGUE [ CORFDARG0 MA FESERGA O
CLIEMT

Observacbes
Too e pamento razkic pary wrico na Asspibrca Téonica que benhp dadas do clente, grecivg mbes pasar ek idestificicio de sAuicho dos diefos 0 denne, @ g
mental importhnes gue nclesde faca 0 Batkyp complebs dos seus dados anbiy e e & cqulpamena pard sendgd; Mlg senda possivel o diente fazer w20 backin, no
y o el 0 g Taki & relicada da v eidade de Ssto (HOL S50, MEMDERS FLASH, ETC), caso zefa de ineresse do diente, depomes e weriin de
Backup Dt reedidme gagamnio ¢ eho eciushessme e oy dede de HDEXTERKC do clizne;
MB0 e respoasabiFlames pelon arUAS. ¢ EPROITAMaE v atensdas fos rodulos que ingressere na fasebincis Téonicn, ashve quanda for demandadn domo werigo o
exprissaente Ao ado pebs clenie, e de aoordo com a sadde e Integridade da misia e dados do chamte;
i Swoesso ma rediragle do sereipo backup dos dados oo cieme v depander de guatidade So3 dedos e da goalsiacs da sofdia ande of dsBos S atmasnados; 5o sendo
poaster! @ repizaghs oo Dackup dos dedos sofichedos palo dignte, o mermo Res vento de qualgisr Bpo @2 gapamenls
i prane para concl Ao do-sereco de garanta de prodito serd de até 30 |tinta) e, nos moldes do oo 18,519, 1, 0, 01, g6 Chdigs di Dedia do Caasumidar,
0 prazo che parantia de peps & weniros real oy wrd de 90 inoventa) dos 4 conter da date ca entrege elithes do ofodetno oo do Rermind da esnosgio G035 WErpos, [oatmme
artigo 3. | oo Dodign de Dedes oo Congymidorn,
O trenscursa do prazo de W dies aphs & realizacio do seivet ou da infomiaghs da impoasiibildads S8 realanglin do maime, b 4 SR 00 @ qup afeiTaf peadin g das
T o pendencips da aysatbncis tecnkca por parte de seu proprieieio, caractenza aufanzeclo expressa da clennefdeposinenace para que b deposltdriafassstEncia téonica drea-se do
bam depostadn & posss dapor Inremeste deste, cordorme s disgicies do arlips 840 dy Codigs Civil Skt Assim, decarido o pram empeciicado adma, o thenie serd

rotificacs wia belegrama phea-que reting ey equ 1 das dependbecial da smp wmn Al T3 hosi, Apis CEnNDSCIED, [0 perssla, BRark SuWeRo a0 pagamenko de
mubip Sl 0 veor cotmvpendente @ 85 LD Mum tes), considiranto Gt 4 snpiese 0k posiui espage fisico subcieste para suportar o volume de miquinas em
marsdeng i

B imalagin die sollwanes @ sislomis operacionais Wl cealladas, guisdo dada coma servigo, medante autonzacdo expresse do thente & com.a- cevida

commproval b de ofiginakdadn o mesmmo (0 apresenagio do famens o Brenga)

@ prazs di vabdede dette anpaments & & § [dneof das a contar do envio 40 meEsmo.

Sesh cobrada do clente a tasa para a reabaaclo crgamenio e disgrdsiics. de eguipamentos. Valor ssle eibado quands o' 860400 PHR0EREE 40 0ICIMENRLD Tol 3uldnasda
pei; clants, {n valores antes infomados nlia serlo cobrados para chendes com equpaSemos i garanha oo quanda nde Bvermos uma soluplo pars o problema do
siEpsmemn do dienbs,

Gt e AEnAgn Serd di i el s mandar 8lgora 1es i FRCE & S S ST g aneCpatamente para QUE 3.pE0a sejn linerads & assien deemo contind s s
reparn do mupEmestn. O pegamenta podd e Fefto A0 caina da prapeis loge, 0 link snwiase pelo SHS para o ceular do diente, no nk emsadp palo ERANL g clente gu se
WERSTE sanga

A redirada oo eSuyannEs somenbe sera Tedd pe Hndar deics ordém de serigo. Caso o mesmo ndo possa compeercer, D yms Prooericin Mbhca mdic
ieprnded pak asin Taaes aneticads do equipamento et et ardem o sevics. O Indicado ma Procuraghe Publics deverd s¢ apresintin ia Assaindia Téoica munsdo
da Piocuragis Pibbcy ¢ gocumemo de id ensificacio com Tone e densro s val dade dos figos; B, OREL CTF, gu PASSA PORTE

[huraiite & ofissn de veificagdo 4o equisamens pars 0EgAsancn, caso sea inentficade gue o probime relatad Bmha do slasisad pocmal uso gfou dasd koo
jumedade, nadazla, consato com Qnudo, irgacte, eicl 8 garantia nlo podars e whilicad s, Sende R ioi0D TeSLES CaEod 1000 & Seralaments g9t mRormagies s prdem da
sevvign
TESSA0 DF BECENMERTO T EQUIRAMERTO — FiCA0 CUERTE DENTE DE CUE, RO MORMENTO DO AECEBIMERTD DO ECRAPARENEC DASCI T MESTA (80Es BE SEEMCD,
FEE A DEVITN COMFERENCL DO PAE SN0 £ CUE MAD SERAD ACETAS RECLAMATDES FIETIRAS

1o wim

iy dnclame b )2.'_. U sencomdy oo &4 T ndd £ cohigies desie dncumeata
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b te Racep: IZAMAR GOMES Hiora: 18:03
Diata: 30/1202025

DANI GOMES DA SILVA ' Nuim, de Série :
LA, 1R2A04 Degcrigho...: OF EXECUTADA PELO CONSULTOR: 07423

cana i

ACARACUTINHD Doc. Associade: NPV F29/211284

MARACANAL CE Pedidns Vinculado: NPG-F287211789

Fone Res.: Checkiist da Recebin ento:

Email.._.: dasigomes, 558 hotmaal com = TIFD @ UDP - MARCA ; GOLDENTEC - MODELD: GT - SERIAL: NT - N&
Cofular..: {A5) 988660655 CAIKA COM ACESSORIOS

CPF/CNP); GY1LA20.463-13 u

Senha, 63142048313

tens da

reanento; 20.00

RECLAMUALAD DO DLENTE: SOUCITA aNSTaLACED E CONFIGLAACAD OF TESTES REALLZADCES; Wl [ IMSPECED MECAMCA | viSual CIAGKROSTIC:

SOFTWART EM LIS/ PERIFERICD | 8 | CUENTE CIEMTE QUE PROCESAS DE PROOLTO. EM CONFOMMIDADE ~ NECESSITA: DE APROWALAD DO CLEKTE 7: S
BACEUP &l AUCUPERA 05 PROGRAMAS INSTALADDS?  MARDILE LA [ SERVICO EXECLITATND: METALACAD | CONFIGURACAD OF SOFTWERE ERd LOIA
CFCOES OF BACKAIP FRCOLHI0A FELO CLIENTE: | | BACKLE A REALIZADO FELD FERIFERCD

B CUENTE | ¥ ) BACKUP MAD MECESSARIO AR DORIPARMENTOS BOWGS. | )

a0 BACKUP MAD MECESSARKD Pala POUIFAMENTOS USADOS | ) BACKUR

SCUCITADGL, KEAUZALD B COMFERIDE PELD CLIENTE [MESSA SITLSRD FRTSE
MECESEAARD. (0 CAENTL DIFOMIBILIZAR URAS MIDEA PARE ARMATENAMIENTE
G5 CMDOS. RESUILTALKY DO PRE-TESTE: EMTRACM EM LABORATORIO
RESULTADD DO TESTE DAMANTE A ENTREGA AD (REINTE; EMTREGLE E
COMFERIDD MA PRESENCA B LIENTE

Tedo equpaintento randa pare sereigo fa Addsiflings Themca que tenha dadus o chende. precaa arfes passar ssala alentificacio da sHuegio dos dates do dipnis, & e
fundameszal mpotdngia gue o tiente 1oga o backug I-I-HII|II|FN'| a3 5eus thd 05 anbes O Lraber o s qupasanto pars sersps; Mis sendy pavpvel o ciene Qe e betkug, nn
mamann da enirada do equipemento pode tarer a retirada da s unidede de dseo (HD, S50, MEMIDSSA FLASH, [TC] casn seje de interesie da cnte, dapomos o8 servigo du
backup lints mediante gapamento & feilo sxtiusemanie sm uridade de HDEXTER R do cliante;

MBo nos fespoatiakilaamoy pelos. W QUAKHS 0 PRI MET RIMARNIZOS POS DOOUICE que ingressarer i Assebdnca Técnica, salvi guando for demandadn esmo ka8
ERpressaTIEnE dborinada pel clente, e de 200nde com A dadde Finfegridate da madia e dados Sg clante:

10 fucesns na reakzacio de wenan backup dos dados do dissbe vl depender da qualisate dog dadat & da qualidade da mida onde 08 dados esblo mmpenados, nSo watde
skl a cealzagdo S backup dos dados solitadoy peks ciente, o mesmafica sentn 48 guakques lipo de pagamenis,

U prazo pars canchushs o senan e Earantia b produbs sech deale 30 jirinta) dias, sos seldes do etipo 18, §15, LIL 11, do Cédign e Defess do Conssmiger

U B de QAraitia di pegas = servicos reallados sech di WY novente] dias & contar di daze s entrega shetiva 80 produte ou &0 reving da sxecugle dos Senigns, cinforse
wrtipe 5, B i Chdips de Defevy do Consomidor,

0 braraiurss @ praza de 30 Am apos 4 reakanclo & sersigs pu de mbermagdo da impasitdidide de realiagho B0 MESMID, Soe @ fetirads S0 squigamentoyprodute din
deperdenda dF distinda Moo por parie de su propiielang, caractenaa autonzacio axpiaiai do cliente/depos itoate pard quie a (i tirafpssenEncis DEONCa Sred- o g
Batn depnstarky @ prasd dspor Inemende daste, Comnme i disgedighin do srtipo 680 do Cokgn Ciwal Brandleira. Avsim, decorrito o prace eigecifizadn soms,.0 chenie sed
faificic v belngrama para Que (eting sy squpaments: das deptndicig de smprss em 4 T2 bk At chmbfitads, cato persisia, ek Giean a0 papamento de
ik dibria ndcvilar merrespondeste @ A5 LO0 [Hom i), considerants sun & smpee nls pos espagd Aigs ddiciecks para suporiar o sohime de migunas am
mniie g,

A atalaci de coffwalek o slstermas nerationss. sdrdarie wrlo reabeadas, quinda dessandads como servigo, medance mtorigdo mipress do. cheste ¢ com & deids
remprovecio de angnabdadi do mesma jcom spresemaghe da ndmern da lkengal.

i 0 praan o valkdads dasie crgamionto & de % doimco) 01as, 3 contee 8 trvs to mesa:

Satria cubrada do chente 8 tiea pars s reslizag$o orgaments = digndnfica the equipaoenios. Valor ke Annteio quand ¢ sersko telidissada e erpamenin for aubodimns
eela dhnte. On valores antes infanmadas oy serbo cobrados para chantes com equigamenbs em gareotia oy quanda nBba THEMOS wsa wlugio. pars o problemy oo
Equilatenlo & ohety,

RN U SEE0-br Ge garanta demandalr dgusa fracs e RECH, & MESTA AV 1T SR ANTECSA0aM EATE Baf que & pech v liberada & 35sim damas conlinuatas s
(EpaD 00 EquipamEno. O pagamento pode ser [0 cais da oD |oj, o link envieso peo SAES para o cefular o diente, no bk erdadn pein E-ABILSe chente au se
WEDSITE g g

A reREa G0, cQUIRAMENTe Sofene §erh TG pelo tiular desta anfem deosereifo. 5o 0 mESmo 858 sewa oomparecsr, fzer uma Fiocursgdo Bulikea indicando um
respemiavel iy pssim fazer & retiida da enugamento ob|io EStR ordiem de serign, © Inticago na Proowisde Piblics devard se apreLenlar na Asisiing i Técnks murido
11 Frocuacin Pubiice e docimente e identhiaghe com foto & dentro da validad edos Bpoy: B, OV, CTFS, 0w PASSA PORTE

Durame o predessa de verificagho do equipasenin pars dagnisiicn, cee sejs iSentficado que o prodiema relatase teaha §idd seascneda por My a0 ¢lou dan o Bice
fumidade, caddagia, contate com bauida, impacte, etc] 8 garantie nBo poderd so1 alibzsd, sendo Tomecido NEdEs casos 150 0 detsl hamsntn das Infomeaghes ny erdem de
SRR
TERMD DE RECEBIMENTO DOr ECUIPAMENTO - FICA O CUENTE CIENTE DE TUF, ND MOMENTSO DO A CTRITENTE B0 EQLREAAMENTO OFSCRT0 KESTA ORDEM [E SERVIDD,
FEZ A DEVIDA COMFEREMCIA 010 MESMD £ DUE MED SERBD ACEITAS RECLAMATOES FUTLIAS:

Bas, dochwrks: = o - k Li m concords com of kermes & simdicSen deite docgmenta
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6) .
/ l! ' te Recap: THOMLS FEREIRA Fora: 13:26 .
Data: 3171202025

DAV GOMES Do, S5WA Mirn. ce Sirin: TEFI555691050

AL 102443 7 Descrigho....: 0% EXECUTADA PELD CONSULTOR; 00S867

casa i -

ACARACUTINHD Doc. Associado: NNF F29,/00078467

MARACANAL CE Pedido Vinolado:

Forse Res.: Checklist de Recshimenta:

Ermail._..: davigemes, 5548 hotmad.com CTIPO 3 ACE - MARCA : GOLDENTLC - MAODHEL: KIT TEC MIOU, HEADL PAD -
Celilar_: [S5)9RBEE-0653 SERIAL: TAS9555691920 TOOOS % ACESSORMS

CPESCMPL: BI1LAZ0.463-13

Serha.: 63142045313 B

DESCRICAD

K

e I FIE
ag L aMACAD DO CLENTE: INFORMOL {ILE FOME BE OUAYDO COM FROBLERS TESTES REALITADIT:: WMl wSPECED MECANICA | VELAL THAGROSTIx FONEQL
SiSAILTARE DX PRETESTE: FONE QF QUMIDD L1081 PROALE KA RESULTADD 00 CAIVIDE CORe PROBLERA NECESSTR oF APsoy A kOO0 CUENTE & MAC. SERNCD
JELTE MLMANTE A ENTREGH ACh CUENTE: ENTREGLE £ COMFERIDO MA EXFCUTADD: THCH0A B3 GARANTIA
PRESENGA DO CUENTE THOSMAS X/ L2023

Tntla rauipaments Trazkic para seriks ni Assistbooa Teonca que tanha dadus do clinbs, PrECss BALES-EsK BER identilcacdn da sRuagso dos dados di. dhente, & &
fandarmireal mmpartince qui o chenfi ligd o backes compleba &5 SER dactud arbes de UATer o i ERaTEn paea serige; Nk sends pusdvel o cierae faii sew backup. no
mamenbs da s oo ayuipamente pode fera selirads da sua unidade de decg [HD, S50, RERMORIE FLASH, ETCL cara st o InlETEsar iy sl niE, dogeinDs de o de
sfliarie pagaeenin @ kD aciinevamerse em wnidade do HE EXTERACH S0 Chemte;
S nos responsdpiiemos Delos aquReds B pRYIIM2S srmarenany fos prodifos QUE Ingrassaness na Aschbircia Téonica, ey quanda for damundado corit g #
vxgemama e autoissdo geko clhentd, e mosedn com & Vide o miegidade da mida o g ert oo cliente;
O Suceasn nd featicagia G senvigo Ladkup don dadon do cliente vai dupender da uabdade dlari Eagos v da quatidadic 52 midia aede gy daies esti a iAo, Nl Enak
possael g rralnagio S Darkp deh didos spirstados pelo diente, o mismo fics heale e apakguer tipa di pagamenio;
) e pan goncluidio do serago di: garantia di produt sard e ke 30 trimal Sixs, o mealdes 1o artige 18,5191, 5 8 Ciige te Defesa do Lensumanr
10 prad the gatanail G e g e reakados serk de a0 {rcnesrk 3l diay & aitat i it dasenbnega ElEliva dit produtn ou do fersir da mupcugdo 0os Tl o,
lipo D6, T do Codgo die Defs oo Cuneumidor,
& transeiess do prans e 30 diw apds 3 meglicagBo do s o da inlmacio da imgosiskdade dn realzacio i MEsTe, WM 3 retreda do spupgEarinprodiin d=
dependingias ty assta ieenka por parts A oy grOpHCTain, categbengs maolizafdn saplessl da cliite/ deposilante pars que 3 i pacrid LI A SR RIS bECnicd S v o
tem depirtado & pusid degor listemente deste, confurme @ disposigdes do artigo G0 o Ciidign Twl Hraslers. Asom, deoorrido o peand esprriliese asma, o dents Sl
noafficads via ieegrama para gue MEEFE sew eduipamenta das -depunddncis da empoesa win #AE T Rerds apda centifichda, Casp presita, esbard sujete s pagamanio de
muka didrd no vl comespondénte 3 A5 100 Hum neal), onsideranda e a omrina Do pasiidl e Ngkon wulicienbe pan. suportar & wolume di-magimak &m
by R
A islalecdo cn oltaares o Mnle Mas DpErationys sememne serls fealizaden, quands demardads como s, mants autoruegio epressa docient @ S0 devidy
ramerinacha de giginadidade o mesma [owm apresimagda do ninwro da o (3]
() prado-gha lidade desbe imgarrente i 5 |cinog] dis, & rontar do enis da fesma
Six & coprada & chenta @ [asd araa reakamie crgamanto o diapradab & orapamcrans. Valdr aste iventado quando 0 SETRD TEDTonESY 30 FIEAMEnTD Anr aulonain
ek clnli, Or valeris anes infudad s rida serhe cobdados para dientes tom SqUpamEnLE Bm R Sty nal GUAnED nho THETITRTS solug s pars o prolema da
g ireenin 8 chi ME
fuando um wrops fors de garantis dnmanodr lpuma o de e, 3 mesma dewe i paga sMecpadamenbe GAFa QU B B3R |érata p aviim darmes amisdade a0
reparo B nguipemeran. O pagamenio g per folo 10 cainn da gropris Inja, 10 Vink s e peie SRAS ara o colular dis clignks, no Bk emiado pefo E-SARIL g clienle ou o
WEB SITE ralofa
i & petirads do equipsranno someili serd fuha pelo AUl desta order de smigo Catar o FAEEme nka PO COMQATECEL Tacer weva Procorgho Piklics ndtando um
fesponsivel para assio fazer 3 retessa do anuigamento chirto desta ardam dn wenign: O Indato ma Frocuacio Pl g drenh 56 aprewmaLar na Asdsiince Tciia munidn
4 Procurag b Pibkea o dogumenta dic iderk Fieayho com fole o dentre di viidade dos tipsa: kG, CHH, CT#S, oy FASLA PORTE
Dhgrante & progean de verfina i 3o equipamenan pasa diagreatis, Casn A Iderkficans gie o prebkma mlatado techi sido prasiunado por mal uso o gann Rves
{urmidadi pidagBa, contate com Taauldo, impacts, eiE] @ garantia ndo pode v iriibzeeta, senda pcido nietis casos bedo 0 defethamemo das infomugdes na ordem de
sera i
TERAA0 DF NECERIMENTE D0 EQUTPAMENTD - FCAD LA HTE CENTE [E DR, Wdx MOMENTD D0 RECE MMERTO DO ECUIPAMENTD DESCRITE HENTA DROER DESERY
PEF & DEVTA-CONFEREMC A D0 BESMD E TRIE MAC EERAD ALETAS RECLAMACOLS FUTUENS.
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dan, dachigte: —! ’ﬁ- L-Fl.nm.-\.?-‘dc\r?n,idqu-g?ndlm gorunie g
* -5

foa, dio o) [Caria de Erdlicago: A !

L]

e

http://scannerapp:8080/storage/storage/2026-01-02/F29180396-0.jpg 19/01/2026



RECEBEMOS DE TECNO INDUSTRIA E COMERCIO DE COMPUTADORES LTDA OS PRODUTOS E/OU SERVICOS CONSTANTES DA NOTA FISCAL
ELETRONICA INDICADA ABAIXO. EMISSAO: 30/12/2025 VALOR TOTAL: R$ 3.680,73 DESTINATARIO: DAVI GOMES DA SILVA - RUA 102A, 44 - casa
A ACARACUZINHO MARACANAU-CE

DATA DE RECEBIMENTO IDENTIFICACAO E ASSINATURA DO RECEBEDOR ’

NF-e

N°. 000.074.467
Série 001

IDENTIFICACAO DO EMITENTE

¥ DANFE
e Documento Auxiliar da Nota
Fiscal Eletronica

0 - ENTRADA
TECNO INDUSTRIA E COMERCIO DE COMPUTADORES LTDA 1-SAIDA CHAVE DE ACESSO
RUA 47, 20 23251207 2728 2500 3120 5500 1000 0744 6710 0074 4689
JEREISSATI I - 61901-070 N°. 000.074.467 e .
MARACANAU - CE Fone/Fax: Série 001 Consulta de autenticidade no port.al nacional da NF-e
Folha 1/1 www.nfe.fazenda.gov.br/portal ou no site da Sefaz Autorizadora
NATUREZA DA OPERACAO PROTOCOLO DE AUTORIZAGAO DE USO }
Venda de mercadoria adquirida 223250134090723 - 30/12/2025 20:24:43
INSCRICAO ESTADUAL INSCRICAO MUNICIPAL ‘I'NSCRICAO ESTADUAL DO SUBST. TRIBUT. CNPJ J
063525097 07.272.825/0031-20
DESTINATARIO / REMETENTE
NOME / RAZAO SOCIAL CNPJ/ CPF DATA DA EMISSAO }
DAVI GOMES DA SILVA 631.420.463-13 30/12/2025
ENDERECO BAIRRO / DISTRITO CEP DATA DA SAIDA/ENTRADA }
RUA 102A, 44 - casa A ACARACUZINHO 61920-060 30/12/2025
MUNICIPIO IUF FONE / FAX ‘INSCRIC,AO ESTADUAL HORA DA SAIDA/ENTRADA J
MARACANAU CE 85988660655 20:24:30
PAGAMENTO
{Forma Dinheiro}
Valor RS 3.680,73
CALCULO DO IMPOSTO
{BASE DE CALC. DO ICMS IVALOR DO ICMS BASE DE CALC. ICMS S.T. IvALOR DO ICMS SUBST. | V. IMP. IMPORTACAO IVA ICMS UF REMET. I\L FCP UF DEST. IVALOR DO PIS V. TOTAL PRODUTOS }
1.288,27 257,65 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 56.48 3.680,73
VALOR DO FRETE IVALOR DO SEGURO  |DESCONTO IOUTRAS DESPESAS  |VALOR TOTAL IPI IV, ICMS UF DEST. Iv, TOT. TRIB. IVAL()R DA COFINS V. TOTAL DA NOTA J
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 260,15 3.680,73
TRANSPORTADOR / VOLUMES TRANSPORTADOS
NOME / RAZAO SOCIAL FRETE CODIGO ANTT PLACA DO VEICULO UF  [CNPJ/CPF
1-Por conta do Dest
ENDERECO MUNICIPIO UF INSCRICAO ESTADUAL }
{QUANTIDADE ESPECIE MARCA NUMERACAO PESO BRUTO PESO LIQUIDO J
VOL 9.100 9.100
DADOS DOS PRODUTOS / SERVICOS , ] ,
- A VALOR | VALOR | VALOR | B.CALC | VALOR | VALOR | ALIQ. [ALIQ.
CODIGO PRODUTO) DESCRICAO DO PRODUTO / SERVICO NCM/SH | O/CST | CFOP | UN QUANT ONIT ToTAL | DESC [CMS (NS i ICMQS IP?
73635 ***COMP GAMER RS5 5600GT, 8, 240, LNX 84715010 020 5403 |UND 1,0000(2.035,7100| 2.035,71 0,00 712,50 142,50 20,00
| |pRedBC=6500% | | | A A IR I A RN AN EN S I
72244 ***MON SLIM PIVOT 23 8 120HZ BC GET 85285200 020 5403 |UND 1,0000( 719,1000 719,10 0,00 251,69 50,34 20,00
| |pRedBC=6S00% | | A A N R AN IR AN E S I
72052 ***KIT GAMER 84716052 020 5403 [UND 1,0000( 125,1000 125,10 0,00 43,79 8,76 20,00
TEC+MOU-+HEADSET+MOUSEPAD BC GT
pRedBC=65,00%
| 71796 [***MEM DDR48GB 2400 GET ~ |84733042| 020 | 5403 [UND| 1,0000 4859100|  48591| 000 170,07| 3401  [2000|
| ______[pRedBC=6500% _ | | | ___ U SRR NS NS N SR SN S S L
71824 ***SSD 240GB SATA GET 84717040 020 5403 |UND! 1,0000( 314,9100 314,91 0,00 110,22 22,04 20,00
| |pRedBC=6500% |\ AN N NSRS AN SRR AR E S I
DADOS ADICIONAIS
INFORMACOES COMPLEMENTARES RESERVADO AO FISCO
Inf. Contribuinte: ENDERECO: RUA 102A, 44, casa A, ACARACUZINHO, 61920060, MARACANAU,
CERESPONSAVEL: DAVI GOMES DA SILVA CONTATO: (85)98866-0655 Val Aprx dos Trib. Fed. R$ 341.39(
9.27%), Trib. Est. R$ 288.23( 7.83%), Trib. Muni. R$ 0.00( 0.00%) Fonte: IBPT Ref: NPV F29/211284 - SE NO
ATO DA COMPRA, VOCE NAO OPTOU PELA GARANTIA ESTENDIDA DO SEU PRODUTO, TERA O
PRAZO DE ATE 90 DIAS ANTES DA DATA DE TERMINO DA GARANTIA DO FABRICANTE PARA
ADQUIRI-LA (*) ICMS RETIDO POR SUBSTITUICAO TRIBUTARIA CONFORME DECRETO 31066 /2012
CONFIRA A SUA MERCADORIA NO ATO DO RECEBIMENTO, POIS NAO NOS RESPONSABILIZAMOS
POR RECLAMACOES APOS A ASSINATURA DO CANHOTO OU DO CONHECIMENTO DE FRETE Seriais:
71796->17899555690667
Seriais: 71824->17899555690742
Seriais: 72052->17899555691480
Seriais: 72244->17899555691909
Seriais: 73635->7363500000083
71796 - MEM DDR4 8GB 2400 GET--> Prazo de garantia em Loja : Garantia de 12 meses 71824 - SSD 240GB
SATA GET--> Prazo de garantia em Loja : Garantia de 12 meses 71974 - K PLUS 16(OFF HOME)--> Prazo de
garantia em Loja : Sem Garantia 72052 - KIT GAMER TEC+MOU+HEADSET+MOUSEPAD BC GT--> Prazo de
garantia em Loja : Garantia de 12 meses 72244 - MON SLIM PIVOT 23.8 120HZ BC GET--> Prazo de garantia em
Loja : Garantia de 12 meses 73635 - COMP GAMER R5 5600GT, 8, 240, LNX--> Prazo de garantia em Loja :
Garantia de 12 meses 73737 - KIT GAMER R5,8,240+PIVOT24IPS+4X1--> Prazo de garantia em Loja : Sem
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Recep: IZAMAR GOMES Hora: 12:30
Data: 30/12/2025

ibyte Ordem de Servico: F29/180390 TIPO: N

Cliente Equipamento

DAVI GOMES DA SILVA Num. de Série:

RUA 102A44 Descrigdo....: 0S EXECUTADA PELO CONSULTOR: 007423

casa A

ACARACUZINHO Doc. Associado: NPV F29/211284

MARACANAU CE Pedido Vinculado: NPV-F29/211284

Fone Res.: Checklist de Recebimento:

Email....: davigomes.55@hotmail.com -TIPO : UDP - MARCA : GOLDENTEC - MODELO: GT - SERIAL: NT - NA
Celular..: (85)98866-0655 CAIXA COM ACESSORIOS

CPF/CNPJ.: 631.420.463-13
Senha.: 63142046313

Itens do o

DESCRICAO
48428 SRV CALIBRAGEM INICIAL IMPRESSORA 80.00 80.00

Total geral do Orcamento:  80.00

Observagdes Iniciais Parecer técnico

RECLAMAGCAO DO CLIENTE: SOLICITA INSTALACAO E CONFIGURAGAO DE TESTES REALIZADOS: VMI / INSPEGAO MECANICA / VISUAL

DIAGNOSTICO:

SOFTWARE EM LOJA / PERIFERICO ( X ) CLIENTE CIENTE QUE PROCESSO DE PRODUTO EM CONFORMIDADE  NECESSITA DE APROVAGAO DO CLIENTE ?: SIM
BACKUP NAO RECUPERA OS PROGRAMAS INSTALADOS? MARQUE UMA DAS SERVICO EXECUTADO: INSTALAGAO E CONFIGURACAO DE SOFTWARE EM LOJA /
OPCOES DE BACKUP ESCOLHIDA PELO CLIENTE: ( ) BACKUP JA REALIZADO PELO PERIFERICO

CLIENTE. ( X ) BACKUP NAO NECESSARIO PARA EQUIPAMENTOS NOVOS. ( )
BACKUP NAO NECESSARIO PARA EQUIPAMENTOS USADOS. ( ) BACKUP
SOLICITADO, REALIZADO E CONFERIDO PELO CLIENTE (NESSA SITUAGAO FAZ-SE
NECESSARIO O CLIENTE DISPONIBILIZAR UMA MIDIA PARA ARMAZENAMENTO
DOS DADOS. RESULTADO DO PRE-TESTE: ENTRADA EM LABORATORIO
RESULTADO DO TESTE DURANTE A ENTREGA AO CLIENTE: ENTREGUE E
CONFERIDO NA PRESENCA DO CLIENTE

Todo equipamento trazido para servigo na Assisténcia Técnica que tenha dados do cliente, precisa antes passar pela identificagdo da situagdo dos dados do cliente, é de
fundamental importancia que o cliente faga o backup completo dos seus dados antes de trazer o equipamento para servigo; Ndo sendo possivel o cliente fazer seu backup, no
momento da entrada do equipamento pode fazer a retirada da sua unidade de disco (HD, SSD, MEMORIA FLASH, ETC), caso seja de interesse do cliente, dispomos de servigo de
backup feito mediante pagamento e feito exclusivamente em unidade de HD EXTERNO do cliente;

N&o nos responsabilizamos pelos arquivos e programas armazenados nos produtos que ingressarem na Assisténcia Técnica, salvo quando for demandado como servigo e
expressamente autorizado pelo cliente, e de acordo com a sadde e integridade da midia e dados do cliente;

O Sucesso na realizagdo do servigo backup dos dados do cliente vai depender da qualidade dos dados e da qualidade da midia onde os dados estdo armazenados, ndo sendo
possivel a realizagdo do backup dos dados solicitados pelo cliente, o mesmo fica isento de qualquer tipo de pagamento;

O prazo para conclusdo do servigo de garantia de produto sera de até 30 (trinta) dias, nos moldes do artigo 18, §12, |, I, lll, do Cédigo de Defesa do Consumidor.

O prazo de garantia de pegas e servigos realizados sera de 90 (noventa) dias a contar da data da entrega efetiva do produto ou do término da execugdo dos servigos, conforme
artigo 26, Il do Codigo de Defesa do Consumidor.

O transcurso do prazo de 30 dias ap6s a realizagdo do servi¢o ou da informagdo da impossibilidade de realizagdo do mesmo, sem a retirada do equipamento/produto das
dependéncias da assisténcia técnica por parte de seu proprietario, caracteriza autorizagdo expressa do cliente/depositante para que a depositaria/assisténcia técnica sirva-se do
bem depositado e possa dispor livremente deste, conforme as disposigdes do artigo 640 do Cddigo Civil Brasileiro. Assim, decorrido o prazo especificado acima, o cliente serd
notificado via telegrama para que retire seu equipamento das dependéncias da empresa em até 72 horas. Apoés cientificado, caso persista, estard sujeito ao pagamento de
multa didria no valor correspondente a R$ 1,00 (Hum real), considerando que a empresa n3o possui espaco fisico suficiente para suportar o volume de maquinas em
manutengao.

A instalagdo de softwares e sistemas operacionais somente serdo realizadas, quando demandada como servigo, mediante autorizagdo expressa do cliente e com a devida
comprovagdo de originalidade do mesmo (com apresentagdo do nimero da licenga).

O prazo de validade deste orgamento é de 5 (cinco) dias, a contar do envio do mesmo.

Sera cobrada do cliente a taxa para a realizagdo orgamento e diagndstico de equipamentos. Valor este isentado quando o servigo relacionado ao orgamento for autorizado
pelo cliente. Os valores antes informados ndo serdo cobrados para clientes com equipamentos em garantia ou quando ndo tivermos uma solugdo para o problema do
equipamento do cliente.

Quando um servigo fora de garantia demandar alguma troca de pega, a mesma deve ser paga antecipadamente para que a pega seja liberada e assim darmos continuidade ao
reparo do equipamento. O pagamento pode ser feito no caixa da prépria loja, no link enviado pelo SMS para o celular do cliente, no link enviado pelo E-MAIL do cliente ou no
WEB SITE na loja

A retirada do equipamento somente sera feita pelo titular desta ordem de servigo. Caso o mesmo ndo possa comparecer, fazer uma Procuragdo Publica indicando um
responsdvel para assim fazer a retirada do equipamento objeto desta ordem de servigo. O Indicado na Procuragdo Publica deverd se apresentar na Assisténcia Técnica munido
da Procuragdo Publica e documento de identificagdo com foto e dentro da validade dos tipos: RG, CNH, CTPS, ou PASSA PORTE.

Durante o processo de verificagdo do equipamento para diagndstico, caso seja identificado que o problema relatado tenha sido ocasionado por mal uso e/ou dano fisico
(umidade, oxidagdo, contato com liquido, impacto, etc) a garantia ndo podera ser utilizada, sendo fornecido nestes casos todo o detalhamento das informag6es na ordem de
servico.

TERMO DE RECEBIMENTO DO EQUIPAMENTO — FICA O CLIENTE CIENTE DE QUE, NO MOMENTO DO RECEBIMENTO DO EQUIPAMENTO DESCRITO NESTA ORDEM DE SERVICO,
FEZ A DEVIDA CONFERENCIA DO MESMO E QUE NAO SERAO ACEITAS RECLAMAGOES FUTURAS.

Ass. do cliente: I:l Li e concordo com os termos e condigdes deste documento.

Ass. do técnico: Data de finalizagdo: / /




Recep: IZAMAR GOMES Hora: 12:28
Data: 30/12/2025

ibyte Ordem de Servico: F29/180389 TIPO: U

Cliente Equipamento

DAVI GOMES DA SILVA Num. de Série:

RUA 102A44 Descrigdo....: 0S EXECUTADA PELO CONSULTOR: 007423

casa A

ACARACUZINHO Doc. Associado: NPV F29/211284

MARACANAU CE Pedido Vinculado: NPV-F29/211284

Fone Res.: Checklist de Recebimento:

Email....: davigomes.55@hotmail.com -TIPO : UDP - MARCA : GOLDENTEC - MODELO: GAMER - SERIAL: NT
Celular..: (85)98866-0655 COM ACESSORIOS LOGIN: DAVIGOMES.55@HOTMAIL.COM SENHA:
CPF/CNPJ.: 631.420.463-13 123MUDAR!(A UNICA LETRA MAIUSCULA E "M")

Senha.: 63142046313

Itens do o

DESCRICAO
42172 SERV INST SOFTWARE PLUS DESK + LIMP 12 M 30.00 30.00
71764 OFFICE HOME 2024 ESD ’ 819.00 819.00

Total geral do Orcamento:  849.00

Observagdes Iniciais Parecer técnico

RECLAMAGAO DO CLIENTE: SOLICITA INSTALACAO DE SOFTWARE EM LOJA - PLUS TESTES REALIZADOS: VMI / INSPEGAO MECANICA / VISUAL DIAGNOSTICO:

/ ANTIVIRUS/ OFFICE (X ) CLIENTE CIENTE QUE PROCESSO DE BACKUP NAO PRODUTO EM CONFORMIDADE  NECESSITA DE APROVAGAO DO CLIENTE ?: SIM
RECUPERA OS PROGRAMAS INSTALADOS?  MARQUE UMA DAS OPGOES DE SERVICO EXECUTADO: INSTALAGAO DE SOFTWARE EM LOJA / PLUS ANTIVIRUS /
BACKUP ESCOLHIDA PELO CLIENTE: ( ) BACKUP JA REALIZADO PELO CLIENTE. ( OFFICE

X ) BACKUP NAO NECESSARIO PARA EQUIPAMENTOS NOVOS. () BACKUP NAO

NECESSARIO PARA EQUIPAMENTOS USADOS. ( ) BACKUP SOLICITADO,

REALIZADO E CONFERIDO PELO CLIENTE (NESSA SITUAGAO FAZ-SE NECESSARIO O
CLIENTE DISPONIBILIZAR UMA MIDIA PARA ARMAZENAMENTO DOS DADOS.
RESULTADO DO PRE-TESTE: ENTRADA EM LABORATORIO RESULTADO DO TESTE
DURANTE A ENTREGA AO CLIENTE: ENTREGUE E CONFERIDO NA PRESENCA DO
CLIENTE

Observacgoes

Todo equipamento trazido para servigo na Assisténcia Técnica que tenha dados do cliente, precisa antes passar pela identificagdo da situagdo dos dados do cliente, é de
fundamental importancia que o cliente faga o backup completo dos seus dados antes de trazer o equipamento para servigo; Ndo sendo possivel o cliente fazer seu backup, no
momento da entrada do equipamento pode fazer a retirada da sua unidade de disco (HD, SSD, MEMORIA FLASH, ETC), caso seja de interesse do cliente, dispomos de servigo de
backup feito mediante pagamento e feito exclusivamente em unidade de HD EXTERNO do cliente;

N&o nos responsabilizamos pelos arquivos e programas armazenados nos produtos que ingressarem na Assisténcia Técnica, salvo quando for demandado como servigo e
expressamente autorizado pelo cliente, e de acordo com a satde e integridade da midia e dados do cliente;

O Sucesso na realizagdo do servigo backup dos dados do cliente vai depender da qualidade dos dados e da qualidade da midia onde os dados estdo armazenados, ndo sendo
possivel a realizagdo do backup dos dados solicitados pelo cliente, o mesmo fica isento de qualquer tipo de pagamento;

O prazo para conclusdo do servigo de garantia de produto serd de até 30 (trinta) dias, nos moldes do artigo 18, §19, |, I, Ill, do Cédigo de Defesa do Consumidor.

O prazo de garantia de pegas e servigos realizados sera de 90 (noventa) dias a contar da data da entrega efetiva do produto ou do término da execugdo dos servigos, conforme
artigo 26, Il do Cédigo de Defesa do Consumidor.

O transcurso do prazo de 30 dias ap6s a realizagdo do servi¢o ou da informagdo da impossibilidade de realizagdo do mesmo, sem a retirada do equipamento/produto das
dependéncias da assisténcia técnica por parte de seu proprietario, caracteriza autorizagdo expressa do cliente/depositante para que a depositaria/assisténcia técnica sirva-se do
bem depositado e possa dispor livremente deste, conforme as disposigbes do artigo 640 do Cddigo Civil Brasileiro. Assim, decorrido o prazo especificado acima, o cliente serd
notificado via telegrama para que retire seu equipamento das dependéncias da empresa em até 72 horas. Apoés cientificado, caso persista, estard sujeito ao pagamento de
multa didria no valor correspondente a RS 1,00 (Hum real), considerando que a empresa ndo possui espago fisico suficiente para suportar o volume de maquinas em
manutengao.

A instalagdo de softwares e sistemas operacionais somente serdo realizadas, quando demandada como servigo, mediante autorizagdo expressa do cliente e com a devida
comprovagdo de originalidade do mesmo (com apresentagdo do nimero da licenga).

O prazo de validade deste orgamento é de 5 (cinco) dias, a contar do envio do mesmo.

Serd cobrada do cliente a taxa para a realizagdo orgamento e diagndstico de equipamentos. Valor este isentado quando o servigo relacionado ao orgamento for autorizado
pelo cliente. Os valores antes informados ndo serdo cobrados para clientes com equipamentos em garantia ou quando ndo tivermos uma solugdo para o problema do
equipamento do cliente.

Quando um servigo fora de garantia demandar alguma troca de pega, a mesma deve ser paga antecipadamente para que a pega seja liberada e assim darmos continuidade ao
reparo do equipamento. O pagamento pode ser feito no caixa da propria loja, no link enviado pelo SMS para o celular do cliente, no link enviado pelo E-MAIL do cliente ou no
WEB SITE na loja

A retirada do equipamento somente sera feita pelo titular desta ordem de servigo. Caso o mesmo ndo possa comparecer, fazer uma Procuragdo Publica indicando um
responsdvel para assim fazer a retirada do equipamento objeto desta ordem de servigo. O Indicado na Procuragdo Publica deverd se apresentar na Assisténcia Técnica munido
da Procuragdo Publica e documento de identificagdo com foto e dentro da validade dos tipos: RG, CNH, CTPS, ou PASSA PORTE.

Durante o processo de verificagdo do equipamento para diagndstico, caso seja identificado que o problema relatado tenha sido ocasionado por mal uso e/ou dano fisico
(umidade, oxidagdo, contato com liquido, impacto, etc) a garantia ndo podera ser utilizada, sendo fornecido nestes casos todo o detalhamento das informagdes na ordem de
servigo.

TERMO DE RECEBIMENTO DO EQUIPAMENTO — FICA O CLIENTE CIENTE DE QUE, NO MOMENTO DO RECEBIMENTO DO EQUIPAMENTO DESCRITO NESTA ORDEM DE SERVICO,
FEZ A DEVIDA CONFERENCIA DO MESMO E QUE NAO SERAO ACEITAS RECLAMAGOES FUTURAS.

Ass. do cliente: I:l Li e concordo com os termos e condigdes deste documento.

Ass. do técnico: Data de finalizagdo: / /




Recep: THOMAS PEREIRA Hora: 12:31
Data: 31/12/2025

ibyte Ordem de Servico: F29/180396 TIPO: P

Cliente Equipamento

DAVI GOMES DA SILVA Num. de Série: 7899555691480

RUA 102A44 Descrigdo....: 0S EXECUTADA PELO CONSULTOR: 006867

casa A

ACARACUZINHO Doc. Associado: NNF F29/00074467

MARACANAU CE Pedido Vinculado:

Fone Res.: Checklist de Recebimento:

Email....: davigomes.55@hotmail.com -TIPO : ACE - MARCA : GOLDENTEC - MODELO: KIT TEC,MOU,HEAD,PAD -
Celular..: (85)98866-0655 SERIAL: 7899555691480 TODOS OS ACESSORIOS

CPF/CNPJ.: 631.420.463-13
Senha.: 63142046313

Itens do orgamento

DESCRICAO
72052 KIT GAMER TEC+MOU+HEADSET+MOUSEPAD BC GT : 0.00 0.00

Total geral do Orcamento: 0.00

Observagdes Iniciais Parecer técnico

RECLAMAGAO DO CLIENTE: INFORMOU QUE FONE DE OUVIDO COM PROBLEMA TESTES REALIZADOS: VMI / INSPEGAO MECANICA / VISUAL DIAGNOSTICO: FONE DE

RESULTADO DO PRE-TESTE: FONE DE OUVIDO COM PROBLEMA RESULTADO DO OUVIDO COM PROBLEMA NECESSITA DE APROVAGAO DO CLIENTE ?: NAO SERVIGO
TESTE DURANTE A ENTREGA AO CLIENTE: ENTREGUE E CONFERIDO NA EXECUTADO: TROCA EM GARANTIA
PRESENCA DO CLIENTE THOMAS 31/12/2025 Entrada de Produtos:

1-72052 KIT GAMER TEC+MOU+HEADSET+MOUSEPAD BC GT

Saida de Produtos:
1-72052 KIT GAMER TEC+MOU+HEADSET+MOUSEPAD BC GT

Todo equipamento trazido para servigo na Assisténcia Técnica que tenha dados do cliente, precisa antes passar pela identificagdo da situagdo dos dados do cliente, é de
fundamental importancia que o cliente faga o backup completo dos seus dados antes de trazer o equipamento para servigo; Ndo sendo possivel o cliente fazer seu backup, no
momento da entrada do equipamento pode fazer a retirada da sua unidade de disco (HD, SSD, MEMORIA FLASH, ETC), caso seja de interesse do cliente, dispomos de servigo de
backup feito mediante pagamento e feito exclusivamente em unidade de HD EXTERNO do cliente;

N3o nos responsabilizamos pelos arquivos e programas armazenados nos produtos que ingressarem na Assisténcia Técnica, salvo quando for demandado como servigo e
expressamente autorizado pelo cliente, e de acordo com a satde e integridade da midia e dados do cliente;

O Sucesso na realizagdo do servigo backup dos dados do cliente vai depender da qualidade dos dados e da qualidade da midia onde os dados estdo armazenados, ndo sendo
possivel a realizagdo do backup dos dados solicitados pelo cliente, o mesmo fica isento de qualquer tipo de pagamento;

O prazo para conclusdo do servigo de garantia de produto serd de até 30 (trinta) dias, nos moldes do artigo 18, §19, |, I, Ill, do Cédigo de Defesa do Consumidor.

O prazo de garantia de pegas e servigos realizados sera de 90 (noventa) dias a contar da data da entrega efetiva do produto ou do término da execugdo dos servigos, conforme
artigo 26, Il do Cddigo de Defesa do Consumidor.

O transcurso do prazo de 30 dias ap6s a realizagdo do servi¢o ou da informagdo da impossibilidade de realizagdo do mesmo, sem a retirada do equipamento/produto das
dependéncias da assisténcia técnica por parte de seu proprietario, caracteriza autorizagdo expressa do cliente/depositante para que a depositaria/assisténcia técnica sirva-se do
bem depositado e possa dispor livremente deste, conforme as disposi¢des do artigo 640 do Cddigo Civil Brasileiro. Assim, decorrido o prazo especificado acima, o cliente serd
notificado via telegrama para que retire seu equipamento das dependéncias da empresa em até 72 horas. Apoés cientificado, caso persista, estard sujeito ao pagamento de
multa didria no valor correspondente a R$ 1,00 (Hum real), considerando que a empresa ndo possui espago fisico suficiente para suportar o volume de maquinas em
manutengdo.

A instalagdo de softwares e sistemas operacionais somente serdo realizadas, quando demandada como servigo, mediante autorizagdo expressa do cliente e com a devida
comprovagdo de originalidade do mesmo (com apresentagdo do nimero da licenga).

O prazo de validade deste orgamento é de 5 (cinco) dias, a contar do envio do mesmo.

Sera cobrada do cliente a taxa para a realizagdo orgamento e diagndstico de equipamentos. Valor este isentado quando o servigo relacionado ao orgamento for autorizado
pelo cliente. Os valores antes informados ndo serdo cobrados para clientes com equipamentos em garantia ou quando ndo tivermos uma solugdo para o problema do
equipamento do cliente.

Quando um servigo fora de garantia demandar alguma troca de pega, a mesma deve ser paga antecipadamente para que a pega seja liberada e assim darmos continuidade ao
reparo do equipamento. O pagamento pode ser feito no caixa da prépria loja, no link enviado pelo SMS para o celular do cliente, no link enviado pelo E-MAIL do cliente ou no
WEB SITE na loja

A retirada do equipamento somente sera feita pelo titular desta ordem de servi¢o. Caso o mesmo ndo possa comparecer, fazer uma Procuragdo Publica indicando um
responsavel para assim fazer a retirada do equipamento objeto desta ordem de servigo. O Indicado na Procuragdo Publica devera se apresentar na Assisténcia Técnica munido
da Procuragdo Publica e documento de identificagdo com foto e dentro da validade dos tipos: RG, CNH, CTPS, ou PASSA PORTE.

Durante o processo de verificagdo do equipamento para diagndstico, caso seja identificado que o problema relatado tenha sido ocasionado por mal uso e/ou dano fisico
(umidade, oxidagdo, contato com liquido, impacto, etc) a garantia ndo poderd ser utilizada, sendo fornecido nestes casos todo o detalhamento das informagdes na ordem de
servigo.

TERMO DE RECEBIMENTO DO EQUIPAMENTO — FICA O CLIENTE CIENTE DE QUE, NO MOMENTO DO RECEBIMENTO DO EQUIPAMENTO DESCRITO NESTA ORDEM DE SERVICO,
FEZ A DEVIDA CONFERENCIA DO MESMO E QUE NAO SERAO ACEITAS RECLAMAGOES FUTURAS.

Ass. do cliente: "] Lie concordo com os termos e condigdes deste documento.

Ass. do técnico: Data de finalizagdo: / /




