
PROCON f=;;E«“4«.
: Ilha

PROGRAMAMUNI(IMLDEDEFESADOCOMUMIDOR

MARACANAÚ
lr:.
>
àT

qriGOVERNO MUNrCrPÂL DE IVIARÂCÂNAÚ
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

w-

1C$1à/Jk;1:1 1 1hhIr18f

TERMO DE AUDIÊNCIA DE CONCILIAÇÃO

PROCEDIMEMOADMINISTRATIVO

WDEATENDiMEVro 25.oi .®64.ooi.00025-30i

Rechnnnte: Alan Rael Gomes d% Santm, CPF: CEI.056.18395, Endenço: Rua 41, M 210, Bairro: Jereissati II,

Cklack: Maraanaú –CE, CEP: 61.a)1410, Teblorn: (85) 9914(MW,

Reclanucb: Companhia de /hua e Esgoto do Ceará, CNPJ: 07. a+0.108411)1-57, Endereço: Rua [bsembargador
Lauro NcuLeira, M 151), Bairro: PapaI, ckbck: Fcxtabm–CE, CEP: A)176€85.
Representante: (how Cipiano Mina Galdino, inwtto no CPF cb n') 025.691.65352, tenck) afxwrrtado durante «te ato
mrtadepepcsto ecbfesaaiministMiva.

'---\

As 16 cb jareiro cb 2025 às 11h:1), na sala de mrüla$o do Pnxx>n Mamnaú, é»gão da pefeKura MwIidpl ck
Marmnaú, realÜOLbw a aLxiiêrüa cb mndlia$o do prtxnsso aiministrattvo edamatóho cb núrrero e fnrtn supradtaios,
terxio mmo CONCILIA[DR/Wonio J%écbVnconmk» Silva.

/W»rta a aLdi&Ida, omlsumklorretterul a inidal

Faulttaia a fnlawa ao píefx)sto da redamaia, este em r%fxxta àsolidtação feita f»lo Sr /Han Rael (à)rrm ck3s Santos fx)r
meio do prtxmso de n'’ da NA nc) 25.01.05@}.cx)1.m2s:1)1 . Informamm qLe anahsarnw o histórim ck consumo e
vertfimmm que a fatura qLnstionalas foram geíain pla dtferen9 entre as btturas rmis apresenta em mmfx) f»lo
hkirômett) obxlecnndo ao nmo awl®rama rrensal cb faturarT»nto. Cont(Ere solicitaÇão enviamm um técnim no seu
imã/el e fd mlüak) a vertfi@o cb mr6umo ITedkk) no dia O:M)1/2025 r%lüaio teste não (xyrsta va7ary»ntc) vbívd ou
mltto. (aterxirTwnto nc) lgf752967). E«a vistaia mm teste cb vazarTento é uma ccxtesia da «npresa qm réo tem
rwponsabiHdade sobre a instalaçf»s internas ck>s imóveis dw dbnt«, fazemm i«o fnla tentar cbtectar se a musa do
aumento do mlsumo foi por abum prt)blema nas instalaçc~m hkiráutims e alertarm©sfx)rsáveis fnla qLe fxt)vkbndem o
mn=rto mo rmsário. Salientamos airxla que para a ligaçr-n m«lidas, o volume mlsurnido será o apuralo por leitura

«n hÉdrôrrett), obtkk) fnla dtfaenl,a entre a biura ealüala e a anterbr [b axxtk) mn a Ruoluçâ)daARCE–Wrüa
Regulakxa cb SeM@ PÚUim [b@@ do Estaio ck) (trará, artbo 157, banwxio aknixo: At 157 – É cb
1%fx)nsaUlidade do USUÁRIO a adequação tá;nia e a segurança das instalaçÊes internn da unidab usuária, sttualas
além do ponto de enüega Wou de coleta. Parágrafo único – O PRESTA[X)R DE SERVI(,,OS não será responsável, ainda
que tenha prtxxiido vistoria, fx>r danos ausalos a psscns ou k»r6 cbcx)ITent« cb cbfettos nm instalações internas do
USUÁRIO, ou cb sua má utilüçâo. Em aterüimento ao pnx»sso no Prmn MUNICIPAL de Marmnaú cb NA n'’
25.01.cmt.cx)1.cx125 :1)1 akximm internamente o servig) cb vertfi(nção de hktr?yyldro pf4xio aterxiirTwrto 195286510,

=rviçx) wrá agerxiak) mn diente, fnra vertfimrmm se hidrfiTwtro está rwistrarxk) ccxTebrTwrte. [h«b já, nw wlmmos
àdisfx>siçâo paraalhsesdaredmentm, seremsáHo fu, em nasa anais ckatendirTerrto.

/n\

Faalttada novarrente a fnlavra à Ente autaa, este informa qm mlccxda mm a remarmçâo de nova audiênda de
mndlial'ão.

DO CONCILIADOR:

Ante o exW, e discutkk) o obÉto d«ta demanda durante o ato, as não pdm formalüaram acortb. ContLxio dumMe o
ato foi sugerkio feIo prefx>sto da emfxua redamaia a mbsbna®o cb rnva atdêrüa cb mldliaçâ) fnla se@

afxesentak) o laLdo©lerente avertfimção do hkir&netro, terxio a fwteauk)ra ayxxxWo.J
(7

Dito isto, miesigrn nova aLdiênda de mndliação rna o dia 13 cbhvereiro de a)25 b (Dtü5 , fimrvIo cha já notifiaKlos
resteatomf»rtes para se fazerem pruentes aaudÊnda\ÀMwra.
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píuenteteru40cbatxiêndacbmdia@foi I kio, terxloa wtmcDncDdabe uma@enüegteaoinaldoato.

rerxioatratac cbu6e fx)r«K»ITaia a aLdiêndacbmrüliação.

16 ck janeiro de 2025.

onakn Silvar

CmdliaiorPromn Maramnaú

&Law\ xd GhrLb &ao
/Han Rael(Rm«ckBSantos
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aí maGaHino (Preposto)ora

Ccyn®nhia ck /Qua e Ewoto cb Ceará (Redamada)
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