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TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
N° DE ATENDIMENTO 25.01.0564.001.00025-301

Reclamante: Alan Rael Gomes dos Santos, CPF: 061.056.183-95, Enderegco: Rua 41, N° 210, Baimo: Jereissat Il
Cidade: Maracanau—CE, CEP: 61.901-010, Telefone: (85) 99140-4364.

Reclamada: Companhia de Agua e Esgoto do Ceara, CNPJ: 07.040.108/0001-57, Enderego: Rua Desembargador
Lauro Nogueira, N° 1500, Bairro: Papicu, Cidade: Fortaleza—CE, CEP: 60176-065.

Representante: George Cipriano Mina Galdino, inscrito no CPF de n° 025.691.653-52, tendo apresentado durante este ato
carta de preposto e defesa administrativa.

Aos 16 de janeiro de 2025 as 11h30, na sala de condliagio do Procon Maracanau, Orgéo da prefeitura Municipal de
Maracanau, realizou-se a audiéncia de condiliagdo do processo administrativo reclamatorio de nimero e partes supracitados,
tendo como CONCILIADOR Antonio José de Vasconcelos Silva.

Aberta a audiéncia, 0 consumidor reiterou a inicial.

Facuitada a palavra ao preposto da reclamada, este em resposta a solicitagéo feita pelo Sr. Alan Rael Gomes dos Santos por
meio do processo de n° da N.A n° 25.01.0564.001.00025-301. Informamos que analisamos o histérico de consumo e
verificamos que as faturas questionadas foram geradas pela diferenca entre as leituras reais apresentas em campo pelo
hidrémetro obedecendo ao nosso cronograma mensal de faturamento. Conforme solicitacdo enviamos um técnico no seu
imovel e foi realizado a verificagdo de consumo medido no dia 03/01/2025 realizado teste ndo consta vazamento visivel ou
oculto. (atendimento n° 194752967). Essa vistoria com teste de vazamento € uma cortesia da empresa que ndo tem
responsabilidade sobre as instalagdes intemas dos imdveis dos dlientes, fazemos isso para tentar detectar se a causa do
aumento do consumo foi por algum problema nas instalagdes hidraulicas e alertar os responsaveis para que providenciem o
conserto caso necessario. Salientamos ainda que para as ligagdes medidas, 0 volume consumido sera o apurado por leitura
em hidrémetro, obtido pela diferenca entre a leitura realizada e a anterior. De acordo com a Resolugéo da ARCE —Agéncia
Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do Ceard, artigo 157, transcito abaixo: At 157 — E de
responsabilidade do USUARIO a adequago técnica e a seguranca das instalagdes intemas da unidade usudria, situadas
além do ponto de entrega e/ou de coleta. Paragrafo Unico — O PRESTADOR DE SERVICOS n&o sera responsavel, ainda
que tenha procedido vistoria, por danos causados a pessoas ou bens decorrentes de defeitos nas instalagdes intemas do
USUARIO, ou de sua ma utiizagdo. Em atendimento ao processo no Procon MUNICIPAL de Maracanati de NA n°
25.01.0564.001.00025- 301 abrimos intemamente o servico de verificagdo de hidrdmetro proprio atendimento 195286510,
servigo sera agendado com dliente, para verificarmos se hidrdmetro esta registrando cometamente. Desde j&, nos colocamos
adisposicao para outros esdarecimentos, se necessario for, em nossos canais de atendimento.

Facultada novamente a palavra a parte autora, este informa que concorda com a remarcacdo de nova audiéncia de
condiliagio.

DO CONCILIADOR:

Ante o exposto, e discutido o objeto desta demanda durante o ato, as nédo partes formalizaram acordo. Contudo durante o

ato foi sugerido pelo preposto da empresa reclamada a redesignagdo de nova audiéncia de concliagdo para seja
apresentado o laudo referente a verificagio do hidrometro, tendo a parte autora concordado.

Dito isto, redesigno nova audiéncia de conciliagio para o_dia 13 de fevereiro de 2025 as 09h45, ficando desde ja notificados
neste ato as partes para se fazerem presentes a audiéncia vindoura.

P irro: Jereissati 1, Maracanad — CE, CEP: 61.900-350.
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Tndereco:

audiencia_procon(@maracanan.ce
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Maracanal/CE, 16 de janeiro de 2025.
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n|o José de Vasconcelos Siva
Conciliador Procon Maracanaui
Alan Rael Gomes dos Santos (Reclamante)
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Gorge Cigriano Mina Galdino (Preposto)
Companhia de Agua e Esgoto do Ceara (Reclamada)



