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NOTIFICACAO DE AUDIENCIA E APRESENTAGAO DE DEFESA
Numero de Atendimento: 2504056400100021301
Ao representante legal de:

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)
Razao Social: LOCK LASER 03 LTDA
_Nome Fantasia: LASER ESTETICA GENERAL SAMPAIO LTDA
>PFICNPJ: 41.651.377/0001-98
Endereco de Correspondéncia:
Telefone Institucional: (85) 3021-3387
E-mail Institucional:

A Diretoria Executiva do Programa Municipal de Protecéo e Defesa do Consumidor de Marac: nat
— Ceara (PROCON MUNICIPAL DE MARACANAU), Lei 2.084 de 01 de outubro de 2013, 2 nos
termos da Constituicdo Federal, e com fundamento nos incisos Ill IV do art. 4° e do paragra o 4°
do art.55 da Lei 8.078/90, bem como no paragrafo 2° do art.33, art.42 e 44 do Decreto Fex eral
2.181/97, convoca o fornecedor acima qualificado para comparecer em audiéncia designade Hara
o dia 06/05/2025 as 09:00 horas, via videoconferéncia através da plataforma Meet no link
disponibiiizado no quadro abaixo, ou compareca a audiéncia presencialmente na sede d:3ste
Procon localizado na Rua 04, n° 370, Jereissati |, Maracanad/CE, quando devera apresentar
defesa escrita/contestagdo ou inserir no prazo de 10 (dez) dias corridos, a contar da dat: e
realizagdo da audiéncia, em resposta eletrénica, em relagdo aos fatos ora notificados, e pole-a
conciliar-se com o(a) consumidor(a). Decorrida a audiéncia, este 6rgao apreciara, de ic'ma
definitiva, a fundamentagdo da reclamagdo apresentada pelo(a) consumidor(a) abiixo
jualificado(a), para efeitos de inclusdo dos CADASTROS MUNICIPAL, ESTADUAL E FEDE RAL
DE RECLAMACOES FUNDAMENTADAS, nos termos do art. 44 da Lei n. 8.07¢ 90,
prosseguimento o tramite do presente processo administrativo, nos termos dos arts. 45 46 « 47
do Decreto 2.181/97.

Adverte-se que o preposto da empresa devera trazer a documentacdo que comprove sLa
condicao (documentos pessoais, contrato social e carta de preposicao), devendo ter poderes | ara
transigir, sob pena de o fornecedor ser considerado ndo representado.

Link da Audiéncia: https://meet.google.com/dtr-zysa-nbo

DADOS DO CONSUMIDOR(A)

Consumidor(a): CELIA LIMA DE FREITAS ARAUJO - CNPJ/CPF: 485.399.703-25
Enderego: Rua 51 - 652 - Jereissati | - Maracanau - CE - 61901-130

Telefone: (85) 98770-0254

Rua 4, n° 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanau-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5900 / 5901
www.maracanau.ce.gov.br / procon@maracanau.ce.gov.br
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EATOS NARRADOS PELO CONSUMIDOR(A)
Relato:

Relata a consumidora que em marco de 2025 contratou um servico da reclamada clinica de
estética, pagou a vista o valor de R$ 1.300,00 (MIL E TREZENTOS REAIS) referente a um pacote
de botox full face, porém a mesma foi informada que 0s resultados apareceriam apos 15 dias,
porém ja se passou tal prazo e a mesma nao notou nenhuma mudanga. Foi solicitado pela

gerente da agéncia, a consumidora se dirigir até o SAC em Fortaleza, para ela resolver sua
situacao, porém so6 lhe foi pedido que preenchesse uma ficha de solicitacdo de cancelamento de
tratamento na agéncia onde o tratamento foi realizado, porém a mesma nao o fez, preferindo se ™
dirigir até a sede deste 6rga@o para buscar uma solucao eficaz.

Pedido:
Diante do exposto, a consumidora requer o reembolso integral do valor de R$1.300,00 (MIL E
TREZENTOS REAIS).

Maracanal/CE, 07 de Abril de 2025 .

DANIELA PINHEIRO BEZERRA DE FARIAS
DIRETORA EXECUTIVA
PROCON - MARACANAU

Recebido por(assinatura):

Nome do funcionario/responsavel (legivel):
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