BANCO SEGURO S.A. Pg. 1/5
Demonstrativo de Operacoes Prc.: 11/06/2025 15:36:36
Sist.:11/06/2025 Cont.:09/06/2025
CDC - C909057
abonis - MTRCDOPE
Matriz: BANCO SEGURO Regional: CORBAN GOLD Loja: PONTO AMIGO Empregador 013200-INSS CONSIGNADO
Orgao: INSS CONSIGNADO Nr. Oper. Ext.: Bem Financ: Nao Cadastrado CPF/ICNPJ: 785.095.303-78 Matricula: 1808412955
Supervisor: PONTO AMIGO
Status: Operagao em aberto - Situagdo Contabil: Normal Rating Oper.: A Rating Cliente: A Data de classificagdao:  06/06/2025 00:00:00
Dt. Base: 01/08/2022 Dt. Vcto.: 10/01/2027 Nr. Parcelas: 053 Prazo: 1623 Dias Indexador: BRL VIr. Operagao: 10.006,19 Valor Bruto: 15.008,54
Despesas / Tarifas Financ: 0,00 Despesas / Tarifas nao Financ: 0
JUROS P/ CALC. Tp. Calc.: 0 Tx. Jr. %aa: 20,9830 Tp.(S/IC): C JUROS DE MORA Tx.Mr.%aa 36,3267 Ind. Mr.: 01 Tx. de ap.%aa 20,7320
Tx. OP. a.m: 1,5824 Tx. OP. a.a: 20,7320 TC: 0,00 IOF: 0,00 VIr Seg Financ. 0,00 Tx.CET %am 1,5825 Tx.CET %aa 21,0500
PARCELAS
DT. VCTO. | PARC. | TX. AP. a3 SLD. DATA VLR.FINAL| VLR EQUIV.l MORAl MLT/IOF| DESPITAR|  TOT.DIVIDA|  DT.PGTO VLR.LNC./PG. | CEDIDO | HIST. FINANC. | DESC. | SLD. DEV
10/09/2022 001/053 20,7320 282,88 283,18 283,18 0,00 0,00 0,00 282,88 08/09/2022 283,18Bx.Ant. NAO 120 - Baixa por Desconto 0,00 0,00
Folha
10/10/2022 002/053 20,7320 282,74 283,18 283,18 0,00 0,00 0,00 282,74 07/10/2022 283,18Bx.Ant. NAO 120 - Baixa por Desconto 0,00 0,00
Folha
10/11/2022  003/053 20,7320 283,18 283,18 283,18 0,00 0,00 0,00 283,18 10/11/2022 283,18Baixa NAO 120 - Baixa por Desconto 0,00 0,00
Folha
10/12/2022 004/053 20,7320 283,03 283,18 283,18 0,00 0,00 0,00 283,03 09/12/2022 283,18Bx.Ant. NAO 120 - Baixa por Desconto 0,00 0,00
Folha
10/01/2023  005/053 20,7320 283,18 283,18 283,18 0,00 0,00 0,00 283,18 10/01/2023 283,18Baixa NAO 120 - Baixa por Desconto 0,00 0,00
Folha
10/02/2023 006/053 20,7320 283,18 283,18 283,18 0,98 0,08 0,00 284,24 14/02/2023 283,18Baixa NAO 120 - Baixa por Desconto 1,06 0,00
Folha
10/03/2023  007/053 20,7320 283,18 283,18 283,18 0,00 0,00 0,00 283,18 10/03/2023 283,18Baixa NAO 120 - Baixa por Desconto 0,00 0,00
Folha
10/04/2023 008/053 20,7320 283,18 283,18 283,18 0,00 0,00 0,00 283,18 10/04/2023 283,18Baixa NAO 120 - Baixa por Desconto 0,00 0,00
Folha
10/05/2023  009/053 20,7320 283,18 283,18 283,18 0,00 0,00 0,00 283,18 10/05/2023 283,18Baixa NAO 120 - Baixa por Desconto 0,00 0,00
Folha
10/06/2023 010/053 20,7320 283,18 283,18 283,18 0,00 0,00 0,00 283,18 12/06/2023 283,18Baixa NAO 120 - Baixa por Desconto 0,00 0,00
Folha
10/07/2023  011/053 20,7320 283,18 283,18 283,18 0,24 0,02 0,00 283,44 11/07/2023 283,18Baixa NAO 120 - Baixa por Desconto 0,26 0,00
Folha
10/08/2023 012/053 20,7320 283,03 283,18 283,18 0,00 0,00 0,00 283,03 09/08/2023 283,18Bx.Ant. NAO 120 - Baixa por Desconto 0,00 0,00
Folha
10/09/2023  013/053 20,7320 282,88 283,18 283,18 0,00 0,00 0,00 282,88 08/09/2023 283,18Bx.Ant. NAO 120 - Baixa por Desconto 0,00 0,00
Folha
10/10/2023 014/053 20,7320 282,59 283,18 283,18 0,00 0,00 0,00 282,59 06/10/2023 283,18Bx.Ant. NAO 120 - Baixa por Desconto 0,00 0,00
Folha
Continua ...




BANCO SEGURO S.A. Pg. 2/5
Demonstrativo de Operacoes Prc.: 11/06/2025 15:36:36
Sist.:11/06/2025 Cont.:09/06/2025
CDC - C909057
abonis - MTRCDOPE
Matriz: BANCO SEGURO Regional: CORBAN GOLD Loja: PONTO AMIGO Empregador 013200-INSS CONSIGNADO
Orgao: INSS CONSIGNADO Nr. Oper. Ext.: Bem Financ: Nao Cadastrado CPF/ICNPJ: 785.095.303-78 Matricula: 1808412955
Supervisor: PONTO AMIGO
Status: Operagao em aberto - Situagdo Contabil: Normal Rating Oper.: A Rating Cliente: A Data de classificagdao:  06/06/2025 00:00:00
Dt. Base: 01/08/2022 Dt. Vcto.: 10/01/2027 Nr. Parcelas: 053 Prazo: 1623 Dias Indexador: BRL VIr. Operagao: 10.006,19 Valor Bruto: 15.008,54
Despesas / Tarifas Financ: 0,00 Despesas / Tarifas nao Financ: 0
JUROS P/ CALC. Tp. Calc.: 0 Tx. Jr. %aa: 20,9830 Tp.(S/IC): C JUROS DE MORA Tx.Mr.%aa 36,3267 Ind. Mr.: 01 Tx. de ap.%aa 20,7320
Tx. OP. a.m: 1,5824 Tx. OP. a.a: 20,7320 TC: 0,00 IOF: 0,00 VIr Seg Financ. 0,00 Tx.CET %am 1,5825 Tx.CET %aa 21,0500
PARCELAS
DT. VCTO. | PARC. | TX. AP. a3 SLD. DATA VLR.FINAL| VLR EQUIV.l MORAl MLT/IOF| DESPITAR|  TOT.DIVIDA|  DT.PGTO VLR.LNC.IPG.l CEDIDO |HIST. FINANC. | DEsc.| SLD. DEV
10/11/2023  015/053 20,7320 282,88 283,18 283,18 0,00 0,00 0,00 282,88 08/11/2023 283,18Bx.Ant. NAO 120 - Baixa por Desconto 0,00 0,00
Folha
10/12/2023 016/053 20,7320 282,73 283,18 283,18 0,00 0,00 0,00 282,73 07/12/2023 283,18Bx.Ant. NAO 120 - Baixa por Desconto 0,00 0,00
Folha
10/01/2024  017/053 20,7320 282,88 283,18 283,18 0,00 0,00 0,00 282,88 08/01/2024 283,18Bx.Ant. NAO 120 - Baixa por Desconto 0,00 0,00
Folha
10/02/2024 018/053 20,7320 282,59 283,18 283,18 0,00 0,00 0,00 282,59 06/02/2024 283,18Bx.Ant. NAO 120 - Baixa por Desconto 0,00 0,00
Folha
10/03/2024  019/053 20,7320 282,74 283,18 283,18 0,00 0,00 0,00 28274  07/03/2024 283,18Bx.Ant. NAO 120 - Baixa por Desconto 0,00 0,00
Folha
10/04/2024 020/053 20,7320 282,44 283,18 283,18 0,00 0,00 0,00 282,44 05/04/2024 283,18Bx.Ant. NAO 120 - Baixa por Desconto 0,00 0,00
Folha
10/05/2024  021/053 20,7320 282,88 283,18 283,18 0,00 0,00 0,00 282,88 08/05/2024 283,18Bx.Ant. NAO 120 - Baixa por Desconto 0,00 0,00
Folha
10/06/2024 022/053 20,7320 282,74 283,18 283,18 0,00 0,00 0,00 282,74 07/06/2024 283,18Bx.Ant. NAO 120 - Baixa por Desconto 0,00 0,00
Folha
10/07/2024  023/053 20,7320 282,44 283,18 283,18 0,00 0,00 0,00 282,44 05/07/2024 283,18Bx.Ant. NAO 120 - Baixa por Desconto 0,00 0,00
Folha
10/08/2024 024/053 20,7320 283,18 283,18 283,18 0,00 0,00 0,00 283,18 12/08/2024 283,18Baixa NAO 120 - Baixa por Desconto 0,00 0,00
Folha
10/09/2024  025/053 20,7320 282,59 283,18 283,18 0,00 0,00 0,00 282,59 06/09/2024 283,18Bx.Ant. NAO 120 - Baixa por Desconto 0,00 0,00
Folha
10/10/2024 026/053 20,7320 283,03 283,18 283,18 0,00 0,00 0,00 283,03 09/10/2024 283,18Bx.Ant. NAO 120 - Baixa por Desconto 0,00 0,00
Folha
10/11/2024  027/053 20,7320 282,89 283,18 283,18 0,00 0,00 0,00 282,89 08/11/2024 283,18Bx.Ant. NAO 120 - Baixa por Desconto 0,00 0,00
Folha
10/12/2024 028/053 20,7320 282,59 283,18 283,18 0,00 0,00 0,00 282,59 06/12/2024 283,18Bx.Ant. NAO 120 - Baixa por Desconto 0,00 0,00
Folha
Continua ...




BANCO SEGURO S.A. Pg. 3/5
Demonstrativo de Operacoes Prc.: 11/06/2025 15:36:36
Sist.:11/06/2025 Cont.:09/06/2025
CDC - C909057
abonis - MTRCDOPE
Matriz: BANCO SEGURO Regional: CORBAN GOLD Loja: PONTO AMIGO Empregador 013200-INSS CONSIGNADO
Orgao: INSS CONSIGNADO Nr. Oper. Ext.: Bem Financ: Nao Cadastrado CPF/ICNPJ: 785.095.303-78 Matricula: 1808412955
Supervisor: PONTO AMIGO
Status: Operagao em aberto - Situagdo Contabil: Normal Rating Oper.: A Rating Cliente: A Data de classificagdao:  06/06/2025 00:00:00
Dt. Base: 01/08/2022 Dt. Vcto.: 10/01/2027 Nr. Parcelas: 053 Prazo: 1623 Dias Indexador: BRL VIr. Operagao: 10.006,19 Valor Bruto: 15.008,54
Despesas / Tarifas Financ: 0,00 Despesas / Tarifas nao Financ: 0
JUROS P/ CALC. Tp. Calc.: 0 Tx. Jr. %aa: 20,9830 Tp.(S/IC): C JUROS DE MORA Tx.Mr.%aa 36,3267 Ind. Mr.: 01 Tx. de ap.%aa 20,7320
Tx. OP. a.m: 1,5824 Tx. OP. a.a: 20,7320 TC: 0,00 IOF: 0,00 VIr Seg Financ. 0,00 Tx.CET %am 1,5825 Tx.CET %aa 21,0500
PARCELAS
DT. VCTO. | PARC. | TX. AP. a3 SLD. DATA VLR.FINAL| VLR EQUIV.l MORA| MLT/IOF| DESPITAR|  TOT.DIVIDA|  DT.PGTO VLR.LNC.IPG.l CEDIDO |HIST. FINANC. | DEsc.| SLD. DEV
10/01/2025 029/053 20,7320 283,03 283,18 283,18 0,00 0,00 0,00 283,03 09/01/2025 283,18Bx.Ant. NAO 120 - Baixa por Desconto 0,00 0,00
Folha
10/02/2025 030/053 20,7320 282,74 283,18 283,18 0,00 0,00 0,00 282,74 07/02/2025 283,18Bx.Ant. NAO 120 - Baixa por Desconto 0,00 0,00
Folha
10/03/2025  031/053 20,7320 283,18 283,18 283,18 0,00 0,00 0,00 283,18 10/03/2025 283,18Baixa NAO 120 - Baixa por Desconto 0,00 0,00
Folha
10/04/2025 032/053 20,7320 282,74 283,18 283,18 0,00 0,00 0,00 282,74 07/04/2025 283,18Bx.Ant. NAO 120 - Baixa por Desconto 0,00 0,00
Folha
10/05/2025  033/053 20,7320 282,00 283,18 283,18 0,00 0,00 0,00 282,00 02/05/2025 283,18Bx.Ant. NAO 120 - Baixa por Desconto 0,00 0,00
Folha
10/06/2025 034/053 20,7320 282,29 283,18 283,18 0,00 0,00 0,00 282,29 04/06/2025 283,18Bx.Ant. NAO 120 - Baixa por Desconto 0,00 0,00
Folha
10/07/2025  035/053 20,7320 278,91 283,18 283,18 0,00 0,00 0,00 278,91 0,00 NAO 0,00 0,00
10/08/2025 036/053 20,7320 274,43 283,18 283,18 0,00 0,00 0,00 274,43 0,00 NAO 0,00 0,00
10/09/2025  037/053 20,7320 270,01 283,18 283,18 0,00 0,00 0,00 270,01 0,00 NAO 0,00 0,00
10/10/2025 038/053 20,7320 265,81 283,18 283,18 0,00 0,00 0,00 265,81 0,00 NAO 0,00 0,00
10/11/2025  039/053 20,7320 261,52 283,18 283,18 0,00 0,00 0,00 261,52 0,00 NAO 0,00 0,00
10/12/2025 040/053 20,7320 257,45 283,18 283,18 0,00 0,00 0,00 257,45 0,00 NAO 0,00 0,00
10/01/2026 ~ 041/053 20,7320 253,31 283,18 283,18 0,00 0,00 0,00 253,31 0,00 NAO 0,00 0,00
10/02/2026 042/053 20,7320 249,23 283,18 283,18 0,00 0,00 0,00 249,23 0,00 NAO 0,00 0,00
Continua ...




BANCO SEGURO S.A. Pg. 4/5
Demonstratlvo de operagoes Prc.: 11/06/2025 15:36:36
Sist.:11/06/2025 Cont.:09/06/2025
CDC - C909057
abonis - MTRCDOPE
Matriz: BANCO SEGURO Regional: CORBAN GOLD Loja: PONTO AMIGO Empregador 013200-INSS CONSIGNADO
Orgao: INSS CONSIGNADO Nr. Oper. Ext.: Bem Financ: N&o Cadastrado CPF/CNPJ: 785.095.303-78 Matricula: 1808412955
Supervisor: PONTO AMIGO
Status: Operagao em aberto - Situagdo Contabil: Normal Rating Oper.: A Rating Cliente: A Data de classificagdo:  06/06/2025 00:00:00
Dt. Base: 01/08/2022 Dt. Vcto.: 10/01/2027 Nr. Parcelas: 053 Prazo: 1623 Dias Indexador: BRL VIr. Operagao: 10.006,19 Valor Bruto: 15.008,54
Despesas / Tarifas Financ: 0,00 Despesas / Tarifas nao Financ: 0
JUROS P/ CALC. Tp. Calc.: 0 Tx. Jr. %aa: 20,9830 Tp.(S/IC): C JUROS DE MORA Tx.Mr.%aa 36,3267 Ind. Mr.: 01 Tx. de ap.%aa 20,7320
Tx. OP. a.m: 1,5824 Tx. OP. a.a: 20,7320 TC: 0,00 IOF: 0,00 VIr Seg Financ. 0,00 Tx.CET %am 1,5825 Tx.CET %aa 21,0500
10/03/2026 ~ 043/053 20,7320 245,61 283,18 283,18 0,00 0,00 0,00 245,61 0,00 NAO 0,00 0,00
10/04/2026 044/053 20,7320 241,65 283,18 283,18 0,00 0,00 0,00 241,65 0,00 NAO 0,00 0,00
10/05/2026 ~ 045/053 20,7320 237,89 283,18 283,18 0,00 0,00 0,00 237,89 0,00 NAO 0,00 0,00
10/06/2026 046/053 20,7320 234,06 283,18 283,18 0,00 0,00 0,00 234,06 0,00 NAO 0,00 0,00
10/07/2026 ~ 047/053 20,7320 230,41 283,18 283,18 0,00 0,00 0,00 230,41 0,00 NAO 0,00 0,00
10/08/2026 048/053 20,7320 226,71 283,18 283,18 0,00 0,00 0,00 226,71 0,00 NAO 0,00 0,00
10/09/2026 ~ 049/053 20,7320 223,06 283,18 283,18 0,00 0,00 0,00 223,06 0,00 NAO 0,00 0,00
10/10/2026 050/053 20,7320 219,59 283,18 283,18 0,00 0,00 0,00 219,59 0,00 NAO 0,00 0,00
10/11/2026  051/053 20,7320 216,05 283,18 283,18 0,00 0,00 0,00 216,05 0,00 NAO 0,00 0,00
10/12/2026 052/053 20,7320 212,68 283,18 283,18 0,00 0,00 0,00 212,68 0,00 NAO 0,00 0,00
10/01/2027  053/053 20,7320 209,28 283,18 283,18 0,00 0,00 0,00 209,28 0,00 NAO 0,00 0,00
Alerta:

Continua ...




BANCO SEGURO S.A. Pg. 5/5
Demonstrativo de Operagﬁes Prc.: 11/06/2025 15:36:36
Sist.:11/06/2025 Cont.:09/06/2025

CDC - C909057
abonis - MTRCDOPE

Operagao nao tem parcelas cedidas.

Fim de Impressao




@ BancoSeguro

CEDULA DE CREDITO BANCARIO

Empréstimo Consignado CCB N2. 500253569

Local de Emissdo: S3o Paulo | Data de Emissdo: 25/07/2022

CREDOR:

BANCOSEGURO S.A., instituicdo financeira com sede na Cidade de S3do Paulo, Estado de Sdo Paulo, na
Avenida Brigadeiro Faria Lima, n? 1.384, 42 Andar, Parte A, Jardim Paulistano, CEP 01451-001,
devidamente inscrita no CNPJ sob o n? 10.264.663/0001-77.

QUADRO | — QUALIFICACAO DO CLIENTE

Nome: ANA PAULA PINHEIRO NUNES CPF: 785.095.303-78

RG n2: 2009084870-0 Orgdo Emissor: SSP | Naturalidade: QUIXADA

Data de nascimento:

Nacionalidade: BRASILEIRO(A)

E-mail: antoniasilva@hotmail.com

28/04/1975
Endereco: RUA 5, 61 - CASA Bairro: N ORIENTE
. ) UF: CEP: ]
Cidade: MARACANAU CE 61919-310 Tel/Cel: (85) 98936-2489

QUADRO I - ESPECIFICAGOES DO CREDITO:

Componentes da Operagao Reais (R$) %

1. Valor Total Maximo do Empréstimo: 9.915,59 100
2. Valor Liquido Maximo Liberado ao 9.915,59 100,00
CLIENTE

3. Valor do IOF: 0,00 0,00
4. Tarifa de Cadastro: 0,00 0,00
5. Prémio de Seguro (se contratado): 0,00 0,00

6. Valor de cada Parcela: RS 281,60

7. Quantidade de Parcelas: 53

8. Vencimento da 12 Parcela:
10/09/2022

9. Vencimento da Ultima Parcela: 10/01/2027

10. Juros Remuneratérios Pré-fixado:

11. Custo Efetivo Total — CET:

1,58 % ao més 20,72 % ao ano

1,58 % ao més

21,04 % ao ano

12. Seguro:

[ 1Sim

[ 1A Vista

Seguradora:

[ X]Nao

[ ] Financiado

SUSEP n<:

13. Valor do Somatério das Parcelas: RS 14.924,80

14. Intermediador da Operacdao (Nome e CPF): Roseli Pimenta 028.581.736-13

15. Fonte Pagadora (Empregador ou Entidade Publica Pagadora): INSS CONSIGNADO

16. CNPJ: 29.979.036/0001-40

17. Finalidade da operacao:

[ ] Livre Utilizagcdo [ ] Renegociacdo/Refinanciamento de Divida [ X ] Portabilidade

QUADRO Il - DADOS DA CONTA PARA LIBERAGAO DO CREDITO

[ 1 Conta Poupanga [ ] Conta Corrente [ ] Conta de Pagamento

Banco (IF):
Conta:
ID da Conta: (Conta de Pagamento)

Agéncia:




@ BancoSeguro

QUADRO IV - DADOS DA CONTA PARA DEBITO DAS PARCELAS (em caso de impossibilidade de
retencao)

[ 1 Conta Poupanga [ ] Conta Corrente [ ] Conta de Pagamento
Banco (IF): Agéncia:

Conta:

ID da Conta: (Conta de Pagamento)

QUADRO V — REFINANCIAMENTO/RENEGOCIACAO (se refinanciamento ou renegociac3o)

1. Divida Refinanciada ou Renegociada:

2. Saldo Devedor Maximo Refinanciado ou Renegociado:

3. CCB Refinanciada ou Renegociada: N2

QUADRO VI - PORTABILIDADE (se portabilidade)

1. Instituicao Credora Original:

60.701.190/0001-04 2. Numero do Contrato Portado: T0015348323520220408

3. Saldo Devedor Maximo Portado*:

9.915,59 4. Prazo da Operagao Portada:

5. Quantidade Maxima de Parcelas em Aberto: 53

*0 Saldo Devedor da operagdo original reflete apenas uma estimativa e deverd ser confirmado
oportunamente pelo Credor Original, nos termos previstos nas Condigcdes Gerais desta CCB. O Cliente
estd ciente e concorda, portanto, que as condigoes finais do CET poderdo sofrer alteragées caso o
Saldo Devedor da operagdo original seja diferente do valor informado pelo Credor Original.

SAC QOuvidoria
4003-1775 — Capitais e RegiGes Metropolitanas 0800-728-2167

0800-728-2174 Demais localidades, exceto celular.
2




@ BancoSeguro

CONDICOES GERAIS DA CEDULA DE CREDITO BANCARIO

1. O CLIENTE emite a presente Cédula de Crédito Bancdrio (“CCB”), como titulo representativo do
Empréstimo Consignado (“Empréstimo”) concedido pelo CREDOR cujo valor, prazo e vencimentos estao
mencionados e caracterizados no “Quadro 1I” do Preambulo. 1.1. CUSTO EFETIVO TOTAL (“CET”): O
CLIENTE declara que, previamente a emissao desta CCB, tomou ciéncia dos fluxos que compdem o CET e
entendeu que a taxa percentual anual representa a condi¢do vigente na data do calculo e que, para o
calculo do CET, foram considerados o valor maximo do crédito concedido, o nimero de parcelas e a data
de pagamento, a taxa de juros, os valores dos tributos incidentes sobre a operacdo, das tarifas, do prémio
do seguro (se contratado) e dos pagamentos a terceiros. 1.1.1. Em caso de insuficiéncia de margem
consignavel, o valor total do Empréstimo podera ser inferior ao “Valor Total Maximo do Empréstimo”
indicado no “Quadro II”. Neste caso, para apurac¢do do CET do Empréstimo, serdo considerados o valor do
crédito efetivamente concedido, o numero de parcelas e a data de pagamento, a taxa de juros, os valores
dos tributos incidentes sobre a operacdo, das tarifas, do prémio do seguro (se contratado) e dos
pagamentos a terceiros apurados apds averbacdo junto a sua margem consignavel disponivel, conforme
critérios aqui previstos. 1.2. O crédito sera liberado pelo CREDOR diretamente na conta informada pelo
CLIENTE para liberacdo do Crédito (“Quadro III”), de acordo com: (i) as condi¢Bes incluidas nas
Especificacbes do Crédito (“Quadro I1”) acima, (ii) as Condi¢cOes Gerais desta CCB e (iii) a legislacdo
vigente, condicOes essas que o CLIENTE declara ter aceitado em sua integralidade, apds receber do
CREDOR os esclarecimentos necessarios. 1.3. Conforme indicado no “Quadro II” desta CCB, o valor do
crédito concedido poderd ser destinado: (i) a livre utilizacdo do CLIENTE, caso em que o crédito serd
liberado integralmente ao CLIENTE; (ii) a renegociacdo ou refinanciamento de dividas junto ao CREDOR,
caso em que parte ou a integralidade do valor do crédito serd utilizado para quitacdo da divida
renegociada ou refinanciada (no valor do Saldo Devedor Maximo Refinanciado ou Renegociado constante
no “Quadro V"), sendo que o valor remanescente, caso existente, sera disponibilizado para livre utilizacdo
do CLIENTE, hipdtese na qual esta CCB substituira a CCB Refinanciada ou Renegociada (mencionada no
“Quadro V”); ou (iii) a realizacdo da portabilidade de divida, sendo que, neste caso, o CREDOR concedera
ao CLIENTE crédito no valor total da operacdo portada mediante transferéncia dos recursos utilizados a
instituicdo credora original indicada no “Quadro VI” desta CCB. Nesse ultimo caso, o CREDOR enviara para
a instituicdo credora original o pedido de portabilidade, conforme os dados fornecidos pelo CLIENTE, e
solicitard a confirmacdo desses dados para efetivar a portabilidade, nos termos da regulamentacdo em
vigor. 1.2. CREDITO CONSCIENTE: O CLIENTE declara que: (i) estd ciente de que o Empréstimo
contratado comprometera parte dos seus vencimentos, em virtude do desconto direto e automatico
das parcelas em sua Folha de Pagamento, (ii) esta ciente de que o valor do crédito somente sera
liberado pelo CREDOR apds envio de confirmagdo expressa do Empregador ou da Entidade Pagadora
guanto a possibilidade de desconto em Folha de Pagamento, observados os limites aplicaveis, e (iii)
contratou essa operacao de forma consciente, evitando seu excessivo endividamento, bem como esta
ciente e concorda com a forma de pagamento descrita nessa CCB.

2. FORMA DE CONTRATACAO E PAGAMENTO DAS PARCELAS: Ao assinar esta CCB, o CLIENTE se
compromete a pagar ao CREDOR o valor total do Empréstimo concedido e entende que a contratacao
estd sujeita a averbacdo e reserva dos valores das parcelas em sua margem consigndvel disponivel
oriunda de salario, beneficio, aposentadoria, pensdo, remuneracdo, proventos, verbas trabalhistas,
inclusive durante o periodo de férias (“Folha de Pagamento”), e que sera efetivada pela Fonte Pagadora
descrita no “Quadro II” acima para amortizacdo das parcelas do Empréstimo, observados os limites
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estabelecidos pela legislagdo vigente. 2.1. O CLIENTE, neste ato, expressamente autoriza o Empregador
ou a Entidade Pagadora, em carater irrevogavel, irretratavel e irrenunciavel, a proceder aos descontos
mensais em sua Folha de Pagamento, referentes ao pagamento das parcelas do Empréstimo que se
encontram devidamente especificadas no “Quadro 11” do predmbulo desta CCB, os quais irdo perdurar até
a integral liquidagdo do saldo devedor assumido em favor do CREDOR. Esse desconto tera preferéncia
sobre outros da mesma natureza que venham a ser autorizados pelo CLIENTE junto ao seu Empregador
ou Entidade Pagadora posteriormente a emissdo desta CCB. 2.1.1. Esta autorizacdo somente podera ser
cancelada mediante a autorizacdo do CLIENTE em conjunto com o CREDOR e vigerd até a integral
liquidacdo das obrigacdes decorrentes desta CCB. 2.2. O valor de cada parcela foi calculado com base na
Tabela Price, sistema de amortizacdo de divida, em que o percentual de principal e o percentual de juros
de cada parcela variam no decorrer do tempo, de modo a manter-se constante o valor de cada parcela. A
parcela devida serd utilizada, em primeiro lugar, para liquidar a integralidade dos juros incorridos e o
saldo serd aplicado para amortizar o saldo devedor. 2.3. Os descontos serdo efetuados pelo seu
Empregador ou Entidade Pagadora em parcelas sucessivas sempre na ordem cronolégica de vencimento,
sendo que o recebimento, pelo CREDOR, de determinada parcela ndo significara a quitacdao das parcelas
anteriores. 2.4. O CLIENTE entende que qualquer depdsito, identificado ou ndo, feito em desacordo com
o ora estipulado, em favor do CREDOR, sem sua expressa autorizacdo, ndo constituird quitacdo e podera
ser devolvido ao CLIENTE quando identificado. Lembre-se: (i) ao emitir esta CCB o CLIENTE concorda com
todas as regras aqui estabelecidas; e (ii) deve programar-se para manter os pagamentos do empréstimo
em dia, caso contrario, incidirdo encargos por atraso.

3. RESPONSABILIDADES DA FONTE PAGADORA: O Empregador ou a Entidade Pagadora serd o/a
responsavel pelas informacdes prestadas, pelo desconto dos valores devidos e pelo repasse ao CREDOR,
que deverd ser realizado até o 52 (quinto) dia util apds a data de pagamento ao CLIENTE de sua
remuneracdo disponivel. O Empregador ou Entidade Pagadora ndo é corresponsavel pelo pagamento
deste Empréstimo, salvo nas hipdéteses decorrentes de sua falha ou culpa, tais como, quando efetuar a
retencdo dos valores das parcelas oriundas deste Empréstimo na Folha de Pagamento do CLIENTE e
deixar de repassar referidos valores ao CREDOR. Neste caso, o CREDOR ira cobrar referidos valores
diretamente do Empregador ou da Entidade Pagadora. 3.1. LIBERAGAO DO CREDITO: O valor liquido do
Empréstimo sera disponibilizado pelo CREDOR ao CLIENTE apds a aprovacgdo cadastral e crediticia e a
confirmacdo da averbacgao pelo Empregador ou pela Entidade Pagadora em sua Folha de Pagamento. O
CLIENTE solicita e autoriza o CREDOR a efetivar a contratacdao do Empréstimo no maior valor possivel, até
o Valor Total Maximo do Empréstimo indicado no “Quadro II”, considerando as disposi¢des do item 1.1.1.
desta CCB e a existéncia e o valor da sua margem consignavel disponivel. O valor sera liberado mediante
crédito na Conta mencionada no “Quadro 1ll” do preambulo desta CCB. 3.2. O CLIENTE declara estar
ciente que a conta indicada para liberacdo do Empréstimo corresponde a uma conta de sua titularidade.
3.3. Esta operacdo e a emissao desta CCB poderao ser automaticamente canceladas se nao for possivel
ao CREDOR efetuar o crédito em Conta de sua titularidade, por qualquer motivo, inclusive por
inconsisténcia dos dados bancdrios (ou de pagamento), bem como inexisténcia ou insuficiéncia de
margem consignavel ou impossibilidade de averbagdo em sua Folha de Pagamento por qualquer
motivo. 3.5. Em caso de insuficiéncia de margem consignavel para a contratagdo do Empréstimo no
valor total maximo indicado no “Quadro I1I”, o CLIENTE declara o seu desejo de contrata-lo no maior
valor comportado em sua margem consigndvel e, dessa forma, autoriza a readequag¢ao do valor das
parcelas, estando ciente de que esta condi¢dao resultara na consequente redugao do valor maximo
liberado previsto nesta CCB. Neste caso, o CREDOR averbara a parcela conforme a maior
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disponibilidade verificada e informara ao CLIENTE, pelos Canais de Comunicac¢ao, dos dados financeiros
finais do Empréstimo, que serdo atualizados e poderdo ser consultados, a qualquer momento, nos
Canais de Comunica¢do do CREDOR. 3.6. Caso nao concorde com as condigdes finais do Empréstimo, o
CLIENTE podera entrar em contato com o CREDOR, em até 7 (sete) dias contados da confirmagao da
contratacdo, para exercer seu direito de arrependimento e cancelar o empréstimo.

4. AUSENCIA, REDUCAO DA MARGEM CONSIGNAVEL APOS CONTRATACAO OU IMPOSSIBILIDADE DE
RETENCAO: Caso, por qualquer motivo, transitério ou permanente, a prestacdo devida ndo seja
integralmente consignada em folha, a exemplo da diminuicdo da margem consignavel, suspensdo ou
cancelamento dos saldrios ou beneficios sobre os quais incidem os descontos ou até mesmo falha
operacional da Fonte Pagadora, o CLIENTE continuard responsavel pela liqguidacdo do presente
Empréstimo. Neste caso, o CLIENTE expressamente concorda e autoriza que, caso seja possivel e o
CREDOR assim deseje, seja prolongado o prazo final e o0 nimero de descontos previstos nesta CCB, de
forma proporcional a suspensdo ou reducdo do valor da parcela, até que ocorra a liquidacdo total do
Saldo Devedor, sem que haja alteracdo das taxas de juros e encargos originais. Ndo sendo possivel
retomar as consignacoes das parcelas em folha, o CREDOR podera efetuar a cobranca dos valores devidos
diretamente do CLIENTE, através da emissdo de boleto bancario ou débito em conta.. Alternativamente, a
exclusivo critério do CREDOR e visando excepcionalmente preservar a modalidade de contratacgdo
pactuada nesta operacdo, o CLIENTE autoriza o CREDOR a solicitar ao seu Empregador ou Entidade
Pagadora que efetue a prorrogacao do vencimento final das parcelas e consequentemente a vigéncia
desta operacdo ficara estendida pelo periodo necessario ao regular adimplemento de todas as parcelas
mensais, sob pena de ser caracterizado o inadimplemento de sua obrigacdo, sendo aplicados os encargos
previstos na Clausula 8 abaixo. 4.1. Caso o Empregador ou a Entidade Pagadora ndo concorde em efetuar
a prorrogacdo em questdao, ou caso ndo seja possivel ou o CLIENTE ndo tenha autorizado o débito na
conta indicada no “Quadro IV”, a obrigacdo do CLIENTE de liquidar as parcelas integralmente subsistird
perante o CREDOR. Para tanto, o CLIENTE devera contatar o CREDOR através dos Canais de Comunicagdo
disponibilizados e verificar as opc¢Ges de pagamento e/ou o CREDOR poderd tomar as medidas
administrativas e judiciais cabiveis para sua recuperacdo. 4.2 O CLIENTE declara que possui margem
consignavel disponivel e assegura ao CREDOR a preferéncia do crédito ora obtido em detrimento de
outros empréstimos consignados que porventura venha a assumir.

5. RESCISAO DO CONTRATO DE TRABALHO OU DESONERACAO: Ocorrendo a desoneragdo ou rescisdo do
contrato de trabalho do CLIENTE por qualquer motivo, o desconto em Folha de Pagamento para
liquidacdo do empréstimo incidird sobre as verbas rescisorias devidas pelo Empregador ou pela Entidade
Pagadora, observados os limites estabelecidos na legislacdo vigente, correspondente a 30% (trinta por
cento) para a amortizacdo total ou parcial do Empréstimo contratado por meio desta CCB. Caso o valor
das verbas rescisérias ndo sejam suficientes para liquidar integralmente o saldo devedor, o valor
remanescente permanecera em aberto e o CLIENTE devera contatar o CREDOR através dos seus Canais
de Comunicagdo disponibilizados e verificar as op¢bes de pagamento e/ou o CREDOR podera tomar as
medidas administrativas e judiciais cabiveis para sua recuperacao.

6. LIQUIDACAO ANTECIPADA: E assegurado ao CLIENTE a liquidacdo antecipada desta CCB, mediante
reducdo proporcional dos juros, encargos e demais acréscimos incidentes sobre o saldo devedor. Neste
caso, o valor presente dos pagamentos previstos para fins de liquidacdo antecipada sera calculado
mediante utilizacdo da taxa de juros pactuada.
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7. SEGURO: A contratacao do seguro relativo ao empréstimo aqui acordado é opcional e deve decorrer
Unica e exclusivamente de livre e esponténea vontade do CLIENTE, mediante preenchimento da opcdo
“sim” (caso decida pela contratagao do referido seguro), ou “nao” (caso decida pela ndo contratacdo do
referido seguro) no “Quadro II” desta CCB. Caso seja contratado, o CREDOR descontara o valor do prémio
do seguro do valor total da operacao de crédito e repassarad a seguradora contratada o valor do prémio
do seguro, conforme proposta de adesdao de seguro estabelecida com a seguradora que venha a ser
definida pelas partes, constando o CREDOR como beneficidrio primadrio. 6.1. Na hipdtese de liquidacao
antecipada do empréstimo contratado, o CLIENTE terd sua apdlice de seguro quitada, permanecendo
vigente até a data originalmente contratada. Neste caso, o CLIENTE podera solicitar o cancelamento do
seguro contratado observando, para tanto, as condicdes gerais da apdlice. 6.2. O CLIENTE confere, neste
ato, ao CREDOR, todos os poderes necessdrios para representd-lo perante a seguradora responsavel,
caracterizada no “Quadro II” desta CCB, podendo receber a indenizacdo por sinistro, dar e receber
quitacdo, enfim, praticar todos os atos necessarios para o recebimento do seguro. 6.3. O CLIENTE declara-
se ciente de que eventual indenizacdo serd destinada, Unica e exclusivamente, para a cobertura de
eventual saldo devedor total ou parcial desta CCB, dentro dos limites estabelecidos no respectivo
contrato de seguro.

8. INADIMPLEMENTO: A mora no pagamento de quaisquer das parcelas previstas nos termos desta CCB
sujeitara o CLIENTE ao pagamento de: (i) juros remuneratérios computados até a data do vencimento, na
forma prevista no preambulo desta CCB; (ii) juros moratérios equivalentes a 1% (um por cento) ao més,
calculados de forma pro rata e capitalizadas na periodicidade prevista no predmbulo desta CCB, desde a
data de vencimento da obrigacdo, até a data de seu pagamento; e (iii) multa moratdria equivalente a 2%
(dois por cento) sobre o valor em atraso, sem prejuizo dos impostos que incidam ou que venham a incidir.
8.1. Serdo devidas, também, todas as despesas de cobranca extrajudicial e judicial, bem como as custas e
honorarios de advogados: (i) em fase extrajudicial, na ordem de 10% (dez por cento); e (ii) em fase judicial
na ordem de 20% (vinte por cento). A quitacdo de parcela(s) posterior(es) ndo implica quitacdo de
parcela(s) anterior(es). 8.2. Em caso de inadimplemento, os documentos de cobranca poderdo ser
enviados pelo CREDOR ou seus representantes ao enderego informado pelo CLIENTE no “Quadro I”. O
nado recebimento dos referidos documentos ndao o exime da responsabilidade de pagar as prestagdes nos
exatos vencimentos. 8.3. O CLIENTE tem ciéncia, se for o caso, de que o atraso no pagamento de
quaisquer das parcelas desta CCB sujeitara a negativacdao dos respectivos nomes e CPFs nos bancos de
dados de prote¢ao ao crédito, observada a legislagao aplicavel.

9. AUTORIZAGOES: Sem prejuizo das demais autorizagdes aqui contidas, o CLIENTE autoriza o CREDOR, a
qualquer tempo, a: (i) para fins da Lei Complementar n2 105, de 10 de janeiro de 2001 e da Lei 12.965, de
23 de abril de 2014 (Marco Civil da Internet), compartilhar informac¢des cadastrais, bem como
informacgdes relativas as suas operacdes e servicos contratados, com outras empresas do grupo do
CREDOR e com outras instituigdes que contribuem para o processamento e a cobranga dos pagamentos
devidos pelo CLIENTE, bem como com seu Empregador ou sua Entidade Pagadora; (ii) fornecer ao Banco
Central do Brasil, para integrar o Sistema de Informacgées de Crédito (“SCR”), informacgées sobre o valor
de suas dividas a vencer e vencidas; (iii) consultar o SCR sobre eventuais informacdes a respeito do
CLIENTE; (iv) fornecer as autoridades governamentais competentes as informacgbes solicitadas; (v)
verificar os dados constantes no cadastro e fornecer ao Banco Central do Brasil, ao Conselho de Controle
de Atividades Financeiras, a Comissao de Valores Mobiliarios, a Receita Federal, informacgdes relativas aos

SAC Ouvidoria
4003-1775 — Capitais e RegiGes Metropolitanas 0800-728-2167
0800-728-2174 Demais localidades, exceto celular.

6



@ BancoSeguro

seus dados cadastrais, saldos e movimentagdes financeiras. 9.1. O CLIENTE autoriza o CREDOR, as
empresas pertencentes ao seu grupo econémico ou seus Correspondentes autorizados, a contatarem o
CLIENTE, por meio telefbnico, de aplicativos, mensagens via correio eletrénico, SMS ou envio de mala
direta, para fins de comunicagdes de cunho institucional, técnico, comercial e informativo, a fim de
viabilizar a comunica¢dao multicanal com o CLIENTE referentes aos servicos oferecidos por tais agentes,
inclusive para oferta de produtos e servi¢os. Caso ndo deseje mais ser contatado para estes fins, o
CLIENTE poderd cancelar esta autorizacdo mediante contato através dos canais de atendimento
disponibilizados pelo CREDOR. 9.2 O CLIENTE autoriza expressamente o CREDOR a realizar a cobranca e o
recebimento dos valores devidos sob esta CCB por si ou por empresas parceiras, incluindo o PagSeguro
Internet S.A, CNPJ sob o n° 08.561.701/0001-01. 9.3. O CLIENTE esta ciente, concorda, declara e autoriza
gue, no caso de Portabilidade do Crédito (“Quadro VI”): (a) deseja realizar a Portabilidade da operacdo de
crédito original de sua titularidade, (b) autoriza o CREDOR a solicitar a Portabilidade da operacdo de
crédito original junto ao Credor Original, observando-se a regulamentacao aplicavel; (c) o saldo devedor
da operacdo original reflete apenas uma estimativa e devera ser confirmado pelo Credor Original, (b) o
valor financiado final pelo CREDOR deverd ser igual ao saldo devedor final a ser confirmado
oportunamente pelo Credor Original, (c) o nUmero de parcelas e prazo total do empréstimo poderdo ser
alterados, pois dependem do que vier a ser confirmado oportunamente pelo Credor Original, mas nunca
serdo maiores do que aqueles da operagdo original que vier a ser informado pelo Credor Original, (d) o
valor financiado, informado nesta CCB, podera ser alterado, para mais ou para menos, para que fique
igual ao saldo devedor que vier a ser confirmado oportunamente pelo Credor Original. Neste caso, o
CREDOR averbara a parcela observado o saldo devedor final confirmado oportunamente pelo Credor
Original e informara ao CLIENTE, pelos Canais de Comunicacdo, os dados financeiros finais do
Empréstimo. As informacGes atualizadas do Empréstimo poderdo ser consultadas pelo CLIENTE a
gualguer momento por meio dos Canais de Comunicacdo do CREDOR. 9.4. O CLIENTE estd ciente,
concorda e autoriza que esta CCB tenha o seu prazo inicial aumentado, nos termos da Clausula 3.6. acima.

10. VENCIMENTO ANTECIPADO: O CREDOR podera considerar vencido antecipadamente o saldo total do
empréstimo representado por esta CCB, independentemente de qualquer aviso prévio, interpelagdo ou
notificacdo judicial, tornando-se imediatamente exigiveis nos casos em que o CLIENTE: (i) incorrer em
processo de insolvéncia civil, protesto legitimo de titulos de sua emissdao ou coobrigacdo ou ainda, sofrer
mudanca de capacidade civil, arresto, sequestro ou penhora de bens ; (ii) transferir a terceiros os direitos
e obrigacGes decorrentes desta CCB, sem consentimento, por escrito, do CREDOR; (iii) der causa ao
encerramento de sua conta de depdsitos e/ou de pagamentos, em qualquer estabelecimento bancario,
por forga das instrucdes do Conselho Monetario Nacional e/ou do Banco Central do Brasil; (iv) deixar de
efetuar, por qualquer motivo, o pagamento de qualquer parcela em sua respectiva data de vencimento,
especialmente nos casos de impossibilidade de retencdo pelo Empregador ou Entidade Pagadora ou
impossibilidade da realizacdo de débito em conta; (v) descumprir obrigacdo pactuada nesta CCB ou em
gualquer contrato vinculado por um prazo superior a 60 (sessenta) dias; (vi) se apurada a falsidade de
gualquer declaracdo, informacdo ou documento disponibilizado pelo CLIENTE; ou (vii) se houver mudanca
no estado econdmico-financeiro do CLIENTE que, através de nova andlise de crédito a critério do
CREDOR, possa prejudicar a capacidade de cumprimento das obrigacGes ora assumidas.

11. O CREDOR poderd ceder, no todo ou em parte, os direitos e obrigacdes desta CCB, a seu exclusivo
critério, independente de comunicacdo prévia, bem como utilizar essa CCB na captacdo de recursos
financeiros, observada a legislacdo aplicavel. 11.1. A CCB sera transferivel mediante endosso em preto,
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sendo que o endossatdrio, mesmo nao sendo instituicdo financeira, podera exercer todos os direitos por
ela conferidos, inclusive cobrar os juros e demais encargos na forma pactuada na CCB. 11.2. Apds o
endosso desta cédula, o CLIENTE e o novo cessionario/endossatario, desde ja, exoneram o endossante de
toda e qualquer responsabilidade em relagdo ao acompanhamento e formas de cobranga do
cumprimento das obrigagdes assumidas nesta Cédula.

12. PORTABILIDADE: Esta o CLIENTE ciente do seu direito de portabilidade de crédito, que podera ser
exercido a qualquer tempo, desde que observadas as disposicdes legais e regulamentares vigentes.

13. CONTRATACAO DIGITAL: Se esta CCB for contratada pelo CLIENTE por meios eletrénicos
disponibilizados pelo CREDOR ou por terceiros por ele contratados (via aplicativos ou sites), o CLIENTE
reconhece que este meio de contratacdo é valido, bem como todas suas etapas e que sua identificagdo no
momento da contratagdo, composta por seu nome de usudrio e senha ou qualquer outro dispositivo de
seguranca que lhe tenha sido apresentado sdo provas de sua concordancia com este formato de
contratacdo. Qualquer discordancia relacionada a esta forma de contratacdo devera ser acompanhada de
prova, nos termos do artigo 10, paragrafo segundo da Medida Proviséria n2. 2.200-2/2001 e do artigo 225
do Cédigo Civil.

14. CCB: O CLIENTE declara estar ciente de que a presente CCB consiste em titulo executivo extrajudicial e
representativo de divida em dinheiro, certa, liquida e exigivel, seja pela soma indicada, seja pelo saldo
devedor demonstrado em planilha de calculo emitida pelo CREDOR, nos termos do artigo 28, caput, da
Lei 10.931/2004, cuja apresentacdo pelo CREDOR sera suficiente para a exigibilidade de seu crédito. Esta
CCB é emitida em quantidade de vias de conteudo idéntico, sendo negociavel somente a via do CREDOR.
A via entregue ao CLIENTE neste ato é a via “ndo negociavel”.

15. O CLIENTE declara serem verdadeiras todas as informac¢Oes aqui prestadas e se compromete a
informar, por meio dos canais disponibilizados pelo CREDOR e/ou seus representantes, no prazo maximo
de 10 (dez) dias, sempre que houver qualquer alteracdo em seus dados cadastrais e questGes referentes a
eventual alteracdo relevante de sua capacidade de pagamento.

16. DISPOSICOES FINAIS: Estando as partes, o(a) CLIENTE e CREDOR, imbuidas da boa-fé necessaria a
presente contratacdo, declaram: (i) que a presente contratacdo ndo apresentou vicio de consentimento e
espelha fielmente tudo o que foi ajustado e que tiveram conhecimento prévio do seu conteldo, sendo
gue entenderam perfeitamente todas as disposicdes nela contidas; (ii) que sdo conhecedoras da regra
contida no artigo 157 do Cédigo Civil Brasileiro (lesdo de direitos), ndo caracterizando a presente
contratacdo qualquer fato ou obrigacdo que possa ser caracterizado como lesdo; (iii) que ndo se
encontram em estado de perigo; (iv)] que as prestacbes assumidas sdo reconhecidas como
manifestamente proporcionais e que elas estdo dentro de suas condi¢gdes econdmico/financeiras; (v) que
guardardo na execucdo deste instrumento os principios da probidade e da boa-fé, presentes também na
sua negociacdo e na sua celebracdo; (vi) que este instrumento é firmado com estrita observancia dos
principios indicados nas alineas precedentes, ndo importando em qualquer caso em abuso de direitos;
(vii) que estdo cientes de todas as circunstancias e regras que norteiam o presente negdcio juridico e
detém experiéncia nas atividades e obrigacdes que lhe competem por forca deste instrumento, (viii)
RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL: O CLIENTE declara que ndo utilizard os recursos tomados junto
ao CREDOR para o desempenho de atividades prejudiciais ao Meio Ambiente ou de exploracdo de
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trabalho forcado e/ou, ainda, exploracdo de mao de obra infantil e (ix) esta CCB obrigado o CREDOR e
seus eventuais sucessores e/ou herdeiros.

17. FORO: As partes elegem o foro da Cidade de S3ao Paulo, Estado de S3o Paulo, com exclusdo de
qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer dlvidas ou controvérsias oriundas
desta CCB.

S3o Paulo, 25 de Julho de 2022.

Documento Assinado Eletronicamente
be29502f-9078-4050-8284-6ef0422a5063
25/07/202211:29
ANAPAULAPINHEIRO NUNES CPF: 785.095.303-78.

Assinatura do(a) Cliente Assinatura do(a) representante / procurador

Nome: ANA PAULA PINHEIRO NUNES Nome:
SAC QOuvidoria
4003-1775 — Capitais e RegiGes Metropolitanas 0800-728-2167

0800-728-2174 Demais localidades, exceto celular.
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ILUSTRISSIMO SENHOR REPRESENTANTE DO PROCON DE MARACANAU - CE

CIPN?-25.06.0564.001.00004-3
RECLAMANTE: ANA PAULA PINHEIRO NUNES
CIVE.583065/2025

BancoSeguro S.A., pessoa juridica de direito privado, CNP] sob o n? 10.264.663/0001-
77, sediada na Av. Brigadeiro Faria Lima, 1.384, 42 Andar, parte A, Jardim Paulistano, Sdo Paulo/SP,
CEP 01451-001, vem, por meio do seu representante, manifestar-se sobre a presente reclamacao,
lavrada por este PROCON, pelas razdes a seguir expostas:

Em atendimento a notificacdo, informamos que apds realizada a analise, ndo foram
detectados indicios de fraude na contratacdo do empréstimo de nimero 500253569-7. Portanto,
permanece ativo.

Acrescentamos que os documentos referentes as contratagdes seguem em anexo a presente
manifestacao.

Em caso de davidas com relacdo a este caso, ou até mesmo em proximas oportunidades,
aproveitamos para informar o nimero de telefone: para capitais e regidao metropolitana é o 4003-
1775; para demais localidades (exceto ligacao por celular) é 0800-728-2174, disponiveis 24 horas, 7
dias da semana.

Diante do exposto, esperamos ter esclarecido os fatos que levaram a abertura da presente
reclamacao e, requeremos seu devido arquivamento.

Por fim, requer que futuras notificacbes ao BANCO SEGURO, sejam encaminhadas para o

endereco eletronico intimauol@uolinc.com.

Termos em que,
Pede deferimento.

Sao Paulo, 13 de junho de 2025

BancoSeguro S.A



