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26/03/2025, 16:38 ASSIST @

OSITIVO TECNOLOGIA Chamado N%q“‘

Rua Jodo Bettega, 5200
CIC - Curitiba - PR - CEP 81350-000 60005872695&: L‘
: @ ““ fb{

Acompanhe o atendimento pelo nosso site

POSITIVD Suporte > Acompanhe seu reparo '%(}C

Seg: PI Varejo

Ref: 001008094687

DADOS DO CLIENTE

Emissor da ordem:
Nome do cliente: TARCISIO RICARDO DA SILVA JUNIOR

Enderego: RUA 17 Namero: 650
Complemento: CEP: 61905600

Bairro: NOVO MARACANAU 1° Telefone: 85-988229617
Cidade: MARACANAU UF: CE 2° Telefone: 85-988229617

Contato: Tarcisio 3° Telefone: 75-991738859

DADOS DO CHAMADO

Abertura Assisténcia Técnica
Data:13/03/2025 Cod.:89000940
Hora: 16:42 Nome:ARA SERVICOS DE INFORMATICA LTDA
Forma: = Enderego:R NUNES VALENTE 2005
Sintoma: NAO LIGA Bairro:DIONISIO TORRES Cidade: FORTALEZA UF: CE
0S do cliente: 1° Telefone:85988900009 2° Telefone:B8532466548
i ————
DADOS DO EQUIPAMENTO
N Série: 4AH369S5Q Tipo Atendimento: BALCAO Inicio garantia: 12/02/2025
Cod. Material: 000000000003002686 Tipo Equip: NOTEBOOK Término garantia: 12/02/2026

DESCRICAO DAS ATIVIDADES

Atividade 1: ABERTURA Inicio: 13/03/2025 Término: __/_ [/
*13/03/2025 16:42 > Sintomas: - N&o liga > Acdes: - Atendimento: 5f1c9cbc-001b-11f0-8563-0e3f745dcc9c - Pressionar
botdo Power por 1 min - N&o solucionado - Acende algum LED? - NAO - Possui mau contato no conector do carregador? - NAQ
- Tem mau uso? - NAO - Abrir chamado > Solugdo: - chamado atp cfe termo de garantia - ciente perda de dados13.03.2025
13:15:36 BRAZIL INT_ASSIST INT_ASSIST Sintomas: - Nao liga Acoes: - Atendimento:5f1c9cbc-001b-11f0-8563-
0e3f745dccSc - Pressionar botao Power por 1 min- Nao solucionado - Acende algum LED? - NAO - Possui mau contato no
conector do carregador? - NAO - Tem mau uso? - NAO - Abrir chamado Solucao: - chamado atp cfe termo de garantia - ciente
perda de dados 13.03.2025 16:43:31 BRAZIL INT_ASSIST INT_ASSIST Sintomas: - Nao
iga Acoes: - Atendimento:5f1c9cbc-001b-11f0-8563-0e3f745dcc9c - Pressionar botac Power por 1 min- Nao solucionado -
Acende algum LED? - NAO - Possui mau contato no conector do carregador? - NAO - Tem mau uso? - NAO - Abrir chamado
Solucao: - chamado atp cfe termo de garantia - ciente perda de dados 13.03.2025
16:53:48 BRAZIL INT_ASSIST INT_ASSIST Sintomas: - Nao liga Acoes: - Atendimento:5f1c9cbc-001b-11f0-8563-
0e3f745dcc9c - Pressionar botao Power por 1 min- Nao solucionado - Acende algum LED? - NAO - Possui mau contato no
conector do carregador? - NAO - Tem mau uso? - NAQ - Abrir chamado Solucao: - chamado atp cfe termo de garantia - ciente
berda de dados 14.03.2025 14:33:44 BRAZIL INT_ASSIST INT_ASSIST Sintomas: - Nao
fliga Acoes: - Atendimento:5f1c9cbe-001b-11f0-8563-0e3f745dcc9c - Pressionar botao Power por 1 min- Nao solucionado -
Acende algum LED? - NAO - Possui mau contato no conector do carregador? - NAO - Tem mau uso? - NAO - Abrir chamado
Solucao: - chamado atp cfe termo de garantia - ciente perda de dados

Atividade 2: SEM NECESSIDADE DE PECA Inicio: 26/03/2025 15:02

Término: 26/03/2025

15:03

Atividade 3: FINALIZADO TECNICAMENTE Inicio: 26/03/2025 15:02

Término: 26/03/2025

15:03

Atividade 4: ENCERRAMENTO Inicio: 26/03/2025 15:02

Término: 26/03/2025

16:38

* 26/03/2025 16:38 EQUIPAMENTO COM FALHA NO SISTEMA OPERACIONAL, REALIZADO A INSTALAGAO DO SISTEMA PARA
CORRECAO DA FALHA, APOS 1SS0, REALIZADO TESTES DE QUALIDADES, EXECUTADO PROGRAMA DE ESTRESSE POR HORAS
ISEGUIDAS, DURANTE INTERVALOS DO DIA, FEITO ESSE PROCEDIMENTO POR VARIAS HORAS, EQUIPAMENTO NAO

APRESENTOU MAIS DEFEITO, EQUIPAMENTO SE ENCONTRA FUNCIONAL.

DADOS ADICIONAIS

Estou de acordo com o presente relatério
Produto foi testado no ato de retirada e esta funcional.
Outros:

Nome do cliente:
N° documento do cliente:

Assinatura:

https://assist.positivotecnologia.com.br/bin/at/comprovantes/comprovanteEntrega_ POSITIVO_BALCAO.php?os_id=12986102

mn



13/03/2025 16:27 - As mensagens e ligaA§Aues sAfo protegidas com a_criptografia de ponta a ponta. Somenti)gf pessoas que
fazem parte da conversa podem ler, ouvir e compartilhar esse conteA2do. Saiba mais

13/03/2025 16:27 - VocA3 usa uma duraA§Afo padriAfo para mensagens temporAirias em novas conversas as as ncﬁtégr
mensagens desaparecerAfo desta conversa &€%Z7 dias apA®s o envio, exceto se salvas na conversa. para defini a
duraA§Afo padrAfo. "
24/03/2025 09:11 - Ricardo: Bom dia ,\QJ 2
Me chamo TarcAsio Ricardo deixei um notebook positivo dia 13/03 Lﬂﬂ‘ -
24/03/2025 09:11 - Ricardo: Gostaria de saber se jAi hAi posiA§Afo sobre o andamento do ajuste (o

24/03/2025 09:12 - Ricardo: Poderia me responder por favor 0: Ruaticd ’b( °

24/03/2025 09:15 - NPI AssistA2ncia TA®cnica: Bom dia Ay
24/03/2025 09:15 - NPI AssistAdncia TA®cnica: vou verificar

24/03/2025 09:15 - NPI AssistA2ncia TAGcnica: respondendo conforme a ordem de mensagem vai chegan éagz) 4
24/03/2025 09:17 - NPI AssistAd@ncia TA®cnica: Aguardando a peA§a, a mesma ja esta em transporte , de Rﬁquiﬁ‘ghegando a
qualquer momento

24/03/2025 09:17 - Ricardo: Okok

26/03/2025 10:11 - Ricardo: Prezados bom dia

Tenho em vossa unidade um_aparelho notebook da positivo. Entregue dia 13/03

Poderia verificar se a pedSa JAl chegou e se jAi tem um prazo pra entrega

26/03/2025 10:38 ~ NPI AssistA2ncia TAGcnica: Bom dia

26/03/2025 10:38 — NPI AssistAancia TAGcnica: me informa o numero do chamado para poder verificar

26/03/2025 10:40 - Ricardo: 60005872695

26/03/2025 10:42 - Ricardo: Entrei em contato com a positivo para cobrar agilidade no envio da peASa

Primeiro eles disseram que o aparelho apresentou outros problemas

Hoje eles me falaram que a peASa solicitada apresentou defeito e foi solicitada nova peA§a

26/03/2025 10:42 ~ NPI AssistA2ncia TAC€cnica: sua peA§a chegou estar em processo de montagem

26/03/2025 10:42 - NPI AssistAancia TA€cnica: assim que liberado voA§e e informado

26/03/2025 10:43 - Ricardo: Me tire uma dA2vida por favor

26/03/2025 10:43 - Ricardo: Foi solicitada novas peAS§as?

26/03/2025 10:43 - Ricardo: A A9nica peA§a a apresentar defeito foi a placa mAfe?

26/03/2025 10:55 - NPI AssistA2ncia TAGcnica: isso, sAfo pecas novas

26/03/2025 10:55 - NPI AssistAancia TA@cnica: o tecnico ainda esta trabalhando no seu equipamento

26/0/[\025 10:58 - Ricardo: Obrigado viu minha filha. E desculpe tantas perguntas

Estc uito chateado por adquiri o equipamento para trabalhar e estou com prejuldzos com isso, e em termos financeiros eu
nAfo _cupero.

Em ligaA§Afo uma atendente ainda me falou que esse era um modelo bAisico eu registrei outra reclamaA§Afo mandando eles
pararem de vender modelos bAisicos entAfo kkk jAi que eles dAfo problemas.

26/03/2025 10:59 - Ricardo: A% muito estreitando porque quem perde dinheiro sou eu e sabemos que esses aparelhos nunca
sAfo os mesmo depois de alterado

E as vezes nem vale a pena entrar no Procon

28/03/2025 10:05 - Ricardo: Bom dia

28/03/2025 10:05 - Ricardo: Deixa lhe falar

28/03/2025 10:05 - Ricardo: Eu deixei um notebook positivo aA para ajuste.

28/03/2025 10:05 - Ricardo: VocAads trocaram a placa

28/03/2025 10:05 - Ricardo: E ele voltou com defeito

28/03/2025 10:05 -~ Ricardo: No mesmo dia

28/03/2025 10:05 - Ricardo: Quando cheguei em Casa ele apresentou defeito no teclado

28/03/2025 10:05 - Ricardo: &€ZVID-20250327-WA0009.mp4 (arquivo anexado)



18/03/2025 09:50 - Esta empresa usa um serviA§o seguro da empresa Meta para gerenciar esta conversa. Toque para saber

mais. DE
18/03/2025 09:50 - GestAfo do Consumidor Positivo: 0}3?, Tarcisio. Espero que vocAa esteja bem! Meu noqs:éﬁkhhria Afo
do Consumidor da Positivo Tecnologia e serei responsAivel por acompanhar sua solicitaA§Afo. oS

JAi estou tomando as medidas necessAirias para resolver o gue foi mencionado. Assim gue houver novid

contato por aqui para te informar.

Pode ser que eu leve um tempinho para responder, mas estou me dedicando para resolver tudo o mais rA’

AgradeASo a compreensAfo!

18/03/2025 09:52 - Ricardo Junior: Bom dia.

AgradeA§o, estou acompanhando porque estou sendo prejudicado por esse motivo justamente porque trabalho

E espero que apAds esse ajuste ele nAfo apresente problemas tAfo cedo - -
18/03/2025 16:50 - GestAfo do Consumidor Positivo: Tarcisio, a assistA2ncia estAi aguardando a chegada de peA§a para

reparo.

&JFls

o Rusrica B

, entgabrei em

ido possAvel.

Z ® D:VNV

Nmm‘c"‘®

18/03/2025 16:50 - GestAfo do Consumidor Positivo: Eu solicitei prioridade no seu caso, porA®m de acordo com a lei temos

atA® 30 dias para efetuar o reparo.
18/03/2025 16:50 - GestAfo do Consumidor Positivo:

Para acompanhar o reparo segue link:

https://www.meupositivo.com.br/para-voce/suporte-tecnico/reparo-e-rastreio

Lamentamos o ocorrido, e estaremos A disposiA§Afo.
18/03/2025 16:50 - GestAfo do Consumidor Positivo:
18/03/2025 16:51 - GestAfo do Consumidor Positivo:
"PelA§a entrou em transporte ontem, geralmente leva
priorizado."
20/03/2025 09:58 - Ricardo Junior: oi
20/03/2025 09:58 - GestAfo do Consumidor Positivo:
Tecnologia!
20/03/2025 09:58 - GestAfo do Consumidor Positivo:
VocA2 tem um protocolo aberto para este setor?
BotAfo 1: Sim
BotAfo 2: NAfo

7~

20/C .025 09:58 - Ricardo Junior: Sim

20/03/2025 09:58 - GestAfo do Consumidor Positivo:
com 6000XXXXXXX e possui 11 dAgitos.

21/03/2025 10:14 - Ricardo Junior: Oi

21/03/2025 10:14 - GestAfo do Consumidor Positivo:
Tecnologia!l

21/03/2025 10:14 - GestAfo do Consumidor Positivo:
VocA2 tem um protocolo aberto para este setor?
BotAfo 1: Sim

BotAfo 2: NAfo

21/03/2025 10:14 - Ricardo Junior: Sim

21/03/2025 10:14 - GestAfo do Consumidor Positivo:
com 6000XXXXXXX e possui 11 dAgitos.

21/03/2025 10:14 - Ricardo Junior: 60005872695
21/03/2025 10:14 - GestAfo do Consumidor Positivo:
continuar com o atendimento &Y~S.

Alguma dAfvida?
Segue retorno
5 atd® 5

OlAi! Bem-vindo ao canal da GestAfo do Consumidor

Informe o nAfmero o protocolo do seu atendimento.

0lAi! Bem-vindo ao canal da GestAfo do Consumidor

Informe o nAfmero o protocolo do seu atendimento.

PeASo que aguarde. Vou te transferir para o nosso

Como vai ser resolvido minha situaA§Afo?
A peASa tava prevista ora chegar dia 19

0 aparelho retornou com vAirios defeitos no teclado

21/03/2025 10:36 - Ricardo Junior:

21/03/2025 10:36 - Ricardo Junior:

21/03/2025 10:37 - Ricardo Junior: Hoje A® 21.

21/03/2025 10:37 - Ricardo Junior: Nada ainda

21/03/2025 10:37 - Ricardo Junior: Um absurdo eu

21/03/2025 10:37 - Ricardo Junior: Vou fazer uma denA9ncia no Procon
21/03/2025 13:05 - Ricardo Junior: <MAdia oculta>

27/03/2025 11:46 - Ricardo Junior:

27/0%13025 11:46 - Ricardo Junior: Teclas sem funcionar

dias uteis para chega na ATP, chegando jAi serAi

da Positivo

0 nAomero comeA§a

da Positivo

0 nAfmero comeA§a

time que irAi



18/03/2025 08:38 - Esta empresa usa um serviA§o seguro da empresa Meta para gerenciar esta conversa. Togue para saber

mais. I)
18/03/2025 08:39 - Ricardo: Bom dia i ) QYJ‘ Eﬁl,i
18/03/2025 08:39 - GestAfo do Consumidor Positivo: OlAi! Bem-vindo ao canal da GestAfo do Consumidor dai}ositivo 42;
Tecnologia! (&
4

18/03/2025 08:39 - GestAfo do Consumidor Positivo: é? A}X

VocA2 tem um protocolo aberto para este setor? CBFI’ "z

BotAfo 1: Sim o o

BotAfo 2: NAfo * h’ﬂ“ ;a( <
®

18/03/2025 08:39 - Ricardo: Sim s
18/03/2025 08:39 - GestAfo do Consumidor Positivo: Informe o nAomero o protocolo do seu atendimento. O 6%%§Fro come?gef?
com 6000XXXXXXX e possui 11 dAgitos. % NMIN\
18/03/2025 08:39 - Ricardo: 60005877270
18/03/2025 08:39 - GestAfo do Consumidor Positivo: PeA§o que aguarde. Vou te transferir para o nosso time que irAi
continuar com o atendimento &Y~S.

18/03/2025 09:12 - Ricardo: Bom dia

25/03/2025 15:55 - GestAfo do Consumidor Positivo: OlAi, Ricardo! No momento nAfo estAivamos disponAveis. Estou
retornando o contato para atender sua solicitaA§Afo.

25/03/2025 15:57 - Ricardo: Hum

26/03/2025 10:11 - Ricardo: Bom dia

26/03/2025 10:11 - Ricardo: Olha moA§a eu estou extremamente insatisfeito.

26/03/2025 10:12 -~ Ricardo: Eu vou fazer uma denA®ncia do Procon e processar e exigir um aparelho novo.

26/03/2025 10:12 - Ricardo: A% o mAnimo depois de tudo o gque passei.

26/03/2025 10:13 - Ricardo: Pra vocAds da positivo mandar um aparelho novo pode ser impossAvel, mas eu tive muito
problemas por justamente eu comprei esse aparelho para trabalhar e hoje fazem 15 dias que estou sem aparelho. Com ele
com defeito.

26/03/2025 10:13 - Ricardo: E nada de resolulA§Afo.

26/03/2025 10:14 - Ricardo: 15 dias de serviA§o representa uma perca de 2000 reais. Ou seja eu jAi perdi mais que o valor
do aparelho

26/03/2025 10:14 - Ricardo: EntAfo decidi fazer uma denA2ncia no Procon.

26/03/2025 14:48 - GestAfo do Consumidor Positivo: Boa tarde

26/03/2025 14:48 -~ GestAfo do Consumidor Positivo: Seu aparelho estAi em atendimento, estAfo aguardando o envio da peASa
pare ncluir o reparo.

26/0. .025 14:51 - Ricardo: Quer dizer

26/03/2025 14:51 - Ricardo: Que a peA§a nem foi enviada?

26/03/2025 14:51 - Ricardo: E fizeram o que do dia 13 atA® hoje com esse aparelho

26/03/2025 14:52 -~ Ricardo: Que conversa desencontrada

26/03/2025 14:52 - Ricardo: VocA2 nAfo sabe nem o que tAl acontecendo.

26/03/2025 14:53 - Ricardo: AliAis deveria antes de responder tentar entender

26/03/2025 14:53 - Ricardo: Veja:

26/03/2025 14:54 - Ricardo: A assistAancia disse que chegou

o

0 atendimento ao cliente disse que nAfo sabe se chegou

VocA2 disse que estAfo aguardando o envio, ou seja nem mandou ainda

26/03/2025 14:54 - Ricardo: A maldita peASa

26/03/2025 14:54 - Ricardo: PalhaASada

26/03/2025 16:06 - GestAfo do Consumidor Positivo: Ricardo

26/03/2025 16:06 - GestAfo do Consumidor Positivo: Identifiquei que o atendimento jAi foi finalizado.
26/03/2025 16:36 - Ricardo: Recebi e ele veio sem o pacote office

26/03/2025 16:36 - Ricardo: Ou seja

26/03/2025 16:36 - Ricardo: NAfo estAi igual a guando comprei

27/03/2025 11:42 - Ricardo: &€ZVID-20250327-WA0009.mp4 (arquivo anexado)

27/03/2025 11:42 - Ricardo: Bom dia

27/03/2025 11:42 - Ricardo: O aparelho retornou

27/03/2025 11:42 - Ricardo: Com problemas no teclado

27/03/2025 11:42 - Ricardo: Teclas nAfo funcionam

27/03/2025 11:42 - Ricardo: O computador nAfo tira print

27/03/2025 11:42 - Ricardo: Teclas com funA§Aues trocadas

27/07 025 11:43 - Ricardo: AlA®m disso abaixo do aparelho tem um arranhAfo gigante.

27/0. .025 11:43 - Ricardo: Na carcaA$§a

27/03/2025 11:43 - Ricardo: Eu deixei o aparelho dia 13 me devolveram 13 dias depois e eu tomei um prejuAzo financeiro de
770,00 sem o equipamento

27/03/2025 11:44 - Ricardo: Eu vou ter que deixar novamente o equipamento

27/03/2025 11:44 - Ricardo: Na autorizada

27/03/2025 11:44 - Ricardo: Que absurdo minha filha

27/03/2025 11:44 - Ricardo: Eu quero A® exijo outro equipamento eu nAfo guero mais esse nAtfo
27/03/2025 11:48 - Ricardo: Eu tambA®m nAfo vou levar na autorizada

27/03/2025 11:48 - Ricardo: Minha filha pelo o amor de Deus

28/03/2025 09:50 - Ricardo: Bom dia

28/03/2025 10:02 - Ricardo: Rapaz vocA2s nAfo respondem niAfo.

28/03/2025 15:23 - Ricardo: Boa tarde



17703/2025 09:34 - Ricardo: Oi

17/03/2025 09:34 - Positivo: Bem-vindo a Central de Atendimento Positivo. A-I)IZ

17/03/2025 09:34 - Positivo: Eu sou um assistente virtual da Positivo e estou aqui para te ajudar. &eb‘k 4{
N,

17/03/2025 09:34 - Positivo: *Termo de Privacidade:* 4@
Bo prosseguir com o atendimento, vocA2 declara estar ciente da PolAtica de Privacidade. Para mais in aA§Aues acess
_privacidade.positivotecnologia.com.br (¢
17/03/2025 09:34 - Positivo: Para que eu possa agilizar o seu atendimento preciso de algumas inform fes. h\ ?;i
17/03/2025 09:34 - Positivo: Qual o seu *primeiro nome*? a '

17/03/2025 09:34 - Ricardo: Ricardo o Rusrice

17/03/2025 09:34 - Positivo: (as‘ .C.'
0lAi Ricardo! e
Agora me informe o nA2mero do seu *CPF* ou *CNPJ*:

oy
BotAfo 1: Estou sem agora ONMW\@

17/03/2025 09:48 - Ricardo: Estou sem agora

17/03/2025 09:48 - Ricardo: 018.475.763-03

17/03/2025 09:48 - Positivo: Do que vocA2 precisa?

1i,[Jaf¢ InformaA§Aues sobre chamado em andamento de reparo ou troca &Y,
2i [Jaf€ DA9vidas tA®cnicasd¥”§

3i [laf¢ Produto com problema

4i [Jaf¢ InformaASAues de Compra e Status de Pedido oY»[]

5aff Outros assuntos OY“G

Basta enviar o nA2mero da opAS§Afo.

BotAfo 1: Finalizar conversa

17/03/2025 09:48 - Positivo: A opA§Afo informada nAfo A® vAilida.

Preciso que vocA# escolha **uma opA§Afo do Menu**.

Tente digitar o nA%mero da opA§Afo que deseja.

17/03/2025 09:48 - Ricardo: Finalizar conversa

17/03/2025 09:48 - Positivo: O seu atendimento foi encerrado com sucesso dY’S

17/03/2025 09:48 - Positivo: Como vocA2 classificaria sua satisfaA§Afo geral com o serviA§o que recebeu em uma escala de
1l a5?

muito ruim
+« alar

bom
excelente

Vs WK -
nonownn

Responda com um nA2mero.
17/03/2025 09:48 - Ricardo: 1 o
17/03/2025 09:48 - Positivo: Obrigado pela avaliaAS§Afo!

A sua opiniAfo nos ajuda a aprimorarmos o nosso atendimento.

17/03/2025 09:48 - Ricardo: Oi

17/03/2025 09:48 - Positivo: Bem-vindo a Central de Atendimento Positivo.

17/03/2025 09:48 - Positivo: Eu sou um assistente virtual da Positivo e estou aqui para te ajudar.
17/03/2025 09:48 - Positivo: *Termo de Privacidade:*

Bo prosseguir com o atendimento, vocA2 declara estar ciente da PolAtica de Privacidade. Para mais informaA§Apes acesse:
_privacidade.positivotecnologia.com.br

17/03/2025 09:48 - Positivo: Para gue eu possa agilizar o seu atendimento preciso de algumas informaAsApes.
17/03/2025 09:48 - Positivo: Qual o seu *primeiro nome*?

17/03/2025 09:48 - Ricardo: Ricardo

17/03/2025 09:48 - Positivo:

OlAj Ricardo!

Agora me informe o nA2mero do seu *CPF* ou *CNPJ*:

BotAfo 1: Estou sem agora

17/03/2025 09:49 - Ricardo: 018.475.763-03
17/03/2025 09:49 - Positivo: Vi que vocA2 tem um atendimento em garantia registrado com o nA®mero 60005872695.

Vou v~ ificar como estAi o andamento...

17/0. J25 09:49 - Positivo: as™i [] Nossos tA@cnicos jAi estAfo trabalhando em seu produto NTB POSITIVO VISION C4128A-15
para realizar o reparo.

Agora A® sA3 aguardar OYe‘.

17/03/2025 09:49 - Positivo:

Precisa de algo mais e quer continuar com o seu atendimento?
BotAfo 1: Falar deste chamado

BotAfo 2: Outro assunto

BotAfo 3: Finalizar conversa

17/03/2025 09:49 - Ricardo: Falar deste chamado

17/03/2025 09:49 - Positivo: OK, vou conectar vocA? com um dos meus colegas de equipe para dar continuidade no seu
atendimento &Ys€a¥~S.

17/03/2025 09:49 - Positivo: Aguarde sA? um pouquinho!

17/03/2025 10:26 - Positivo: OlAi! Como vai? Sou o Erick e estou aqui para dar continuidade ao seu atendimento.
17/03/2025 10:28 -~ Positivo: Vi que possui um notebook sendo atendido em nossa autorizada sob o chamado 60005872695, o
acompanhamento do reparo pode ser feito pelo nosso site https://loja.meupositivo.com.br/acompanhe-seu-reparo

Ro chegar A assistA2ncia, mais de 90% dos reparos sAfo concluAdos entre 10 a 15 dias, embora esse prazo esteja sujeito a
alteraA§Aues.

17/03/2025 10:28 - Ricardo: Um absurdo

17/03/2025 10:28 - Ricardo: Eu preciso urgente desse aparelho

17/03/2025 10:29 - Ricardo: Eu trabalho com isso

17/03/2025 10:29 - Ricardo: NAfo consegui nenhum aparelho substituto

17/03/2025 10:29 - Ricardo: Quero abrir uma reclamaA§Afo para adiantar isso

17/03/2025 10:29 - Ricardo: O erro foi de vocA2s

17/03/2025 10:29 - Ricardo: Como vocA3s me vendem um objeto com problema

17/03/2025 10:31 - Positivo: NAfo realizamos trocas, devoluA§Apes ou reembolsos. Conforme consta no certificado de
garantia do produto, o fabricante A® responsAivel pelo reparo do aparelho caso o mesmo apresente falha/defeito de
fabricaA§Afo. Por este motivo se faz necessAirio atendimento em assistA2ncia tAGcnica para verificaAS§Afo da falha
relatada.

Politica de garantia.

Link: https://www.meupositivo.com.br/para-voce/suporte-tecnico/politica-de-garantia
17/03/2025 10:31 - Ricardo: Eu quero meu filho que agilize

17/03/2025 10:31 - Ricardo: Poraue a assistA2ncia



17/03/2025 10:31 - Ricardo: EstAi dependendo apenas de vocA2s

17/03/2025 10:32 - Ricardo: Mandarem a maldita peAS§a ‘Q\}*DE M
17/03/2025 10:32 - Ricardo: Mande hoje que hoje mesmo eles me devolvem 412;
17/03/2025 10:32 - Positivo: Mais de 90% dos reparos sAfo concluAdos entre 10 a 15 dias, embora esse éﬁzo esteja suj 0

a alteraA§Aues entAfo pode ser que o reparo ocorra antes do prazo, o acompanhamento pode ser feito p nosso site.
17/03/2025 10:32 - Ricardo: Gostaria de abrir uma reclamaA§Afo sobre isso por favor 71
17/03/2025 10:32 - Ricardo: VocA2 poderia abrir um chamado Lﬂﬂl A@ >
17/03/2025 10:33 - Ricardo: Pra enviarem a placa mAfe com brevidade =
17/03/2025 10:33 - Ricardo: AliAis - ‘“‘m s
17/03/2025 10:33 - Ricardo: O pedido

17/03/2025 10:33 - Ricardo: JAi chegou aA? o
17/03/2025 10:34 - Positivo: Podemos registrar sua reclamaA§Afo via protocolo do nosso atendimento, se ipam Gﬂg?

estAi em manutenASAfo desde o dia 13/03/2025, as informaA§Aues estAfo pelo nosso site
https://loja.meupositivo.com.br/acompanhe-seu-reparo

17/03/2025 10:35 - Ricardo: Quero uma reclamaA§Afo formal

17/03/2025 10:35 - Ricardo: E nAfo um registro de informaA§Afo. Eu filho

17/03/2025 10:35 - Ricardo: NAfo nego

17/03/2025 10:35 - Ricardo: Quero uma reclamaA§Afo

17/03/2025 10:35 - Ricardo: Com prazo de tratativas -
17/03/2025 10:35 - Positivo: Estarei registrando, porA®m nAfo terAi retorno sobre esse registro de reclamaA§Afo.
17/03/2025 10:35 - Ricardo: Quero o contato da ouvidoria

17/03/2025 10:36 - Positivo: Prazos de reparo sAfo estes que lhe passei e estAfo de acordo com o cA3digo de defesa do
consumidor.

Conforme previsto no A§1A2 do artigo 18 do CA3digo de Defesa do Consumidor, a POSITIVO terAi atA® 30* (trinta) dias para
sanar eventual vAcio em seu Produto, desde que o problema tenha ocorrido dentro do perAodo de vigAancia da sua Garantia.
17/03/2025 10:36 - Positivo: Como informado, mais de 90% dos reparos sAfo concluAdos entre 10 a 15 dias, pode ser que o
reparo ocorra antes do prazo informado.

17/03/2025 10:37 - Ricardo: Poderia me passar o contato da ouvidoria

17/03/2025 10:39 - Ricardo: ?

17/03/2025 10:43 - Ricardo: Me informe o seguinte tm

17/03/2025 10:43 - Positivo: Posso registrar sua reclamaA§Afo por aqui! Somos uma central de atendimento e suporte, e,
por isso, nAfo possuBmos ouvidoria. No entanto, podemos direcionar sua reclamaAS§Afo para o setor responsAivel.
17/03/2025 10:43 -~ Ricardo: Quero saber se vocA2s jAi liberaram a placa mAfe

17/032025 10:44 - Ricardo: Ok

17/0 )25 10:44 - Ricardo: Direcione

17/03,2025 10:44 - Ricardo: E quero o protocolo e o contato deles

17/03/2025 10:44 - Ricardo: E quero saber se a ordem de serviA§o de envio da peAsa jAi foi atendida

17/03/2025 10:44 - Positivo: PorA®m sua reclamaA§Afo terAi a mesma o mesmo posicionamento aqui informado, 90% dos reparos
sAfo concluAdos entre 10 a 15 dias.

0 prazo de retorno da nossa equipe responsAivel A® de atA® 7 dias corridos.

17/03/2025 10:45 - Positivo: PeA§a indica que foi solicitada dia 14/03/2025 A s 14:30. Chegando em assistA2ncia jAi serAi
concluAdo o reparo.

17/03/2025 10:47 - Positivo: ReforA§amos que 90% dos reparos sAfo concluAdos em 10 a 15 dias, embora esse prazo possa
sofrer alteraASAyes.

Politica de garantia: https://www.meupositivo.com.br/para-voce/suporte-tecnico/politica-de-garantia
17/03/2025 10:47 - Positivo: Quer formalizar a reclamaA§Afo?

17/03/2025 10:48 - Ricardo: Sim.

17/03/2025 10:49 - Ricardo: Por favor nAfo precisa mais enviar essa mensagem

17/03/2025 10:49 - Positivo: Dados estAfo corretos?

NOME: TARCISIO RICARDO DA SILVA JUNIOR
CPF: 018.475.763-03

EndereA§o:RUA 17, 650
CEP:61905-600
Bairro:NOVO MARACANAAS
Cidade/UF:MaracanalA2/CE

Telefe:85-988229617 / 75-991738859

17/0 )25 10:49 - Ricardo: Sim

17/03/72025 10:49 - Positivo: Qual seu E-mail?

17/03/2025 10:50 - Ricardo: Irei registrar uma reclamaA§Afo no Procon

17/03/2025 10:50 ~ Ricardo: tricardosj@gmail.com

17/03/2025 10:50 - Ricardo: Eu estou sendo prejudicado, hoje nAfo terei aparelho para trabalhar e nAfo tenho onde arrumar
um substituto.

17/03/2025 10:50 - Ricardo: Me informe o contato do setor responsiAivel

17/03/2025 10:51 - Positivo: Um momento, estou formalizando sua reclamaASAfo.

17/03/2025 10:56 - Positivo: JAi faz tempo que vocA2 nAfo responde...

Estou aguardando sua resposta para podermos continuar o seu atendimento &Y %..

17/03/2025 10:56 - Ricardo: No aguardo.

17/03/2025 10:56 - Ricardo: Do protocolo da reclamaA§Afo e do contato

17/03/2025 10:56 - Positivo: Para que seu caso receba uma atenA§Afo especial registrei o protocolo 60005877270 que jAi
foi recebido pela nossa equ1pe de gestAfo do consumidor, eles sAfo responsAiveis por realizar o contato com o cliente
afim de encontrar a soluA§Afo mais adequada. O prazo para eles entrarem em contato A® de 7 dias corridos, entAfo fique
atento com mensagens no e-mail, whatsapp ou llgaASAues com prefixo 41.

17/03/2025 10:57 - Positivo: Protocolo de reclamaA§Afo e do nosso contato sAfo 0S mesmos.

17/03/2025 10:57 - Positivo: Contato WhatsApp da nossa equipe responsAivel por sua reclamaASAfo A® o 41 3316-7419.
17/03/2025 10:57 - Positivo: Te ajudo em algo mais?

17/03/2025 11:01 - Positivo: Ficamos felizes em atendAd-lo e permanecemos a sua disposiA§Afo!!

Contamos com sua participaA§Afo na nossa pesquisa de satisfaA§Afo. LevarAi apenas alguns minutos.
Clique no link abaixo para iniciar a pesquisa:

https://forms.office.com/r/634teBQrng

18/03/2025 09:12 -~ Ricardo: Bom dia

18/03/2025 09:12 - Positivo: Bem-vindo a Central de Atendimento Positivo.

18/03/2025 09:12 - Positivo: Eu sou um assistente virtual da Positivo e estou aqui para te ajudar.

18/03/2025 09:12 - Positivo: *Termo de Privacidade:*

Ao prosseguir com o atendimento, vocA2 declara estar ciente da PolAtica de Privacidade. Para mais informaA§Aues acesse:
_privacidade.positivotecnologia.com.br

18/03/2025 09:12 - Positivo:

Encontrei para esse contato o nome *Ricardo* e o CPF/CNPJ *018.475.763-03* em nossa base de dados.



*Bs informaA§Apes estAfo corretas?* D
BotAfo 1: Sim &QY‘P‘ EA{

BotAfo 2: NAfo o &
& N e
18/03/2025 09:12 - Ricardo: Sim . @y o2
18/03/2025 09:12 - Positivo: Vi que vocA2 tem um atendimento em garantia registrado com o nASmero §nﬂd!é72695. 2z
o ra( B~
Vou verificar como estAi o andamento... * ll'HCl * {2’

18/03/2025 09:12 - Positivo: &3™i [] Nossos tA®cnicos jAI estAfo trabalhando em seu produto NTB POSITLj% VISION C4128A-15#
para realizar o reparo. N

Agora A® sA3 aguardar 8Ye‘. ONMuN\
18/03/2025 09:12 - Positivo:

Precisa de algo mais e quer continuar com o seu atendimento?

BotAfo 1: Falar deste chamado

BotAfo 2: Qutro assunto

BotAfo 3: Finalizar conversa

18/03/2025 09:12 - Ricardo: Falar deste chamado

18/03/2025 09:12 - Positivo: OK, vou conectar vocAZ com um dos meus colegas de equipe para dar continuidade no seu
atendimento &Y¥s€a¥~S.

18/03/2025 09:12 - Positivo: Aguarde sA3 um pouquinho!

18/03/2025 10:40 - Positivo: OlAi! Como vai? Sou o Erick e estou aqui para dar continuidade ao seu atendimento.
18/03/2025 10:41 - Positivo: Vi que possui um notebook em assistA2ncia sob atendimento do chamado 60005872695. para
acompanhar o status de reparo indicamos nosso site https://loja.meupositivo.com.br/acompanhe-seu-reparo

Ao chegar A assistAancia, mais de 90% dos reparos sAfo concluBdos entre 15 a 20 dias, embora esse prazo esteja sujeito a
alteraAS§Aues. ~ » ~
18/03/2025 10:45 - Positivo: JAi faz tempo que vocA2 nAfo responde...

Estou aguardando sua resposta para podermos continuar o seu atendimento &Y %.

18/03/2025 10:46 - Ricardo: Eu quero meu pc

18/03/2025 10:46 - Ricardo: Urgente

18/03/2025 10:50 - Positivo: Ontem, foi solicitada prioridade no processo de reparo, formalizada pelo protocolo de
reclamaA§Afo 60005877270. AtA® o momento, seguimos dentro do prazo estimado, no qual mais de 90% dos reparos sAfo

conc los entre 10 e 15 dias. No entanto, esse prazo estAi sujeito a alteraA§Apes, podendo o reparo ser finalizado antes
do previsto.

18/03/2025 10:51 - Positivo: Caso tenha dA2vidas e gueira saber sobre sua reclamaAS§ifo, pedimos que envie uma mensagem
para nossa equipe responsAivel atravA®s do WhatsApp 41 3316-7419, no momento do atendimento informar chamado/protocolo
60005877270.

18/03/2025 10:54 - Ricardo: A peA§a jAi foi enviada

18/03/2025 10:54 - Ricardo: Para a assistA2ncia tA®cnica?

18/03/2025 10:55 - Positivo: A peASa jAi foi solicitada e estAi em processo de transporte, chegando em assistAsncia JAi
serAi concluAdo o reparo.

18/03/2025 10:56 - Ricardo: EntAfo nAfo saiu daA ainda correto?

18/03/2025 10:56 - Ricardo: A peA§Sa solicitada dia 14

18/03/2025 10:56 - Ricardo: Ainda tAi al

18/03/2025 10:56 - Ricardo: Esperando a boa vontade de vocA2s mandarem

18/03/2025 10:57 - Positivo: EstAi em processo de transporte e a qualquer momento jAi deve chegar em assistA2ncia.
18/03/2025 10:58 - Positivo: PrecisAfo de entrega estAi para dia 19/03 porA®m o prazo estAi sujeito a alteraA§hpes.
18/03/2025 10:58 - Positivo: PrevisAfo de entrega estAl para dia 19/03 porA®m o prazo estAi sujeito a alteraA§Aues.
18/03/2025 10:58 - Ricardo: Ok.

18/03/2025 10:58 - Positivo: Te ajudo em algo mais?

18/03/2025 11:00 - Positivo: Sobre sua reclamaA§Afo o retorno serAi feito atA® fim do dia 24/03/2025, entAfo fique atento
com mensagens no e-mail, whatsapp ou ligaA§Aues com prefixo 41.

18/03/2025 11:02 - Positivo: O protocolo do nosso contato A® o 60005880256. Se precisar vocA2 pode me chamar aqui, tenha
um A3timo dia 8¥"§

18/03/2025 11:02 - Positivo: Ficamos felizes em atendA2-lo e permanecemos a sua disposiA§Afo!!

Contamos com sua participaA§Afo na nossa pesquisa de satisfaASAfo. LevarAi apenas alguns minutos.
Cligueno link abaixo para iniciar a pesquisa:

https.,/forms.office.com/r/634teBQrng

19/03/2025 16:37 - Ricardo: Oi

19/03/2025 16:37 -~ Positivo: Bem-vindo a Central de Atendimento Positivo.

19/03/2025 16:37 - Positivo: Eu sou um assistente virtual da Positivo e estou aqui para te ajudar.

19/03/2025 16:37 - Positivo: *Termo de Privacidade:*

Ao prosseguir com o atendimento, vocA2 declara estar ciente da PolAtica de Privacidade. Para mais informaA§Aues acesse:
_privacidade.positivotecnologia.com.br

19/03/2025 16:37 - Positivo:

Encontrei para esse contato o nome *Ricardo* e o CPF/CNPJ *018.475.763-03* em nossa base de dados.

*As_informaASAues estAfo corretas?*
BotAfo 1: Sim
BotAfo 2: NAfo

19/03/2025 16:50 - Ricardo: Sim
19/03/2025 16:50 - Positivo: Vi que vocA?2 tem um atendimento em garantia registrado com o nA2mero 60005872695.

Vou verificar como estAi o andamento...

19/03/2025 16:50 - Positivo: &5™i [] Nossos tA@cnicos jAi estBfo trabalhando em seu produto NTB POSITIVO VISION C4128A-15
para realizar o reparo.

Agora A©@ sA? aguardar 6Ye‘.

19/03/2025 16:50 - Positivo:

Precisa de algo mais e quer continuar com o seu atendimento?
BotAfo 1: Falar deste chamado

BotAfo 2: Outro assunto

BotAfo 3: Finalizar conversa

19/03/2025 16:50 - Ricardo: Falar deste chamado

19/03/2025 16:50 - Positivo: OK, vou conectar vocA2 com um dos meus colegas de equipe para dar continuidade no seu
atendimento 8Ys€a¥~§.

19/03/2025 16:51 - Positivo: Aguarde sA® um pouquinho!

19/03/2025 17:19 - Positivo: OlAi!l Como vai? Sou o JoAfo do Suporte TA®cnicol!

Por favor, aguarde um momento enquanto obtenho as informaAS§Aues necessAirias para iniciar o atendimento.



Para evmtar a finalizaA§Afo automAitica da conversa me dA2 um OK.
19/03/2025 17:22 - Positivo: Ja foi identificado a falha do equipamento, esta com uma falha na placa mAfe, qvﬁ}igﬂ?
tiver novas atuallzaASAyes vai ser enviado via email automaticamente. ,1

19/03/2025 17:23 - Positivo: Posso ajudar em algo mais por enquanto? AK

19/03/2025 17:23 - Ricardo: Claro que pode qg qzﬁ
19/03/2025 17:23 - Ricardo: Gostaria de saber se a placa jAi chegou na autorizada QJ

19/03/2025 17:24 - Ricardo: Nunca recebi esses e-mails acredita Fh

igual um idiota ~ s lasnict

19/03/2025 17:24 - Positivo: Qual o email do senhor? esse A® o que esta cadastrado: tricardosj@gmail

19/03/2025 17:24 - Ricardo: Sim. N
19/03/2025 17:24 - Ricardo: Mas nAfo recebo nada de vocAigs C}y <fb
19/03/2025 17:25 - Ricardo: Sim mas me diga ai 'ijmm\("-‘
19/03/2025 17:25 - Ricardo: Chegou a placa -
19/03/2025 17:25 - Ricardo: A previsAfo era pra hoje

19/03/2025 17:29 - Positivo: Ainda nAfo foi atualizado o rastreio, mas o prazo de todo o processo em 90% dos casos AD de
7 a 15 dias corridos, quando a peASa for recebida o reparo ja A® feito de imediato, o senhor pode consultar o protocolo
60005872695 nesse site: https://loja.meupositivo.com.br/acompanhe-seu-reparo

19/03/2025 17:29 - Positivo: Ficou mais alguma duvida?

19/03/2025 17:30 - Ricardo: VocA2s copiam e colam essa resposta

19/03/2025 17:30 - Ricardo: Eu acho que jAi recebi pelo.menos 20

19/03/2025 17:31 - Positivo: NAfo, esse A@ o procedimento da empresa, temos prazos prA@-estabelecidos para melhor atende-
lo.

19/03/2025 17:32 - Ricardo: Em qual situaASAfo eu recebo um equipamento novo?

19/03/2025 17:32 - Ricardo: Porque eu se ele nAfo vir igual a como recebi

19/03/2025 17:32 - Ricardo: Novo

19/03/2025 17:33 - Ricardo: Com tudo como era antes eu nAfo vou querer

19/03/2025 17:33 - Ricardo: Exigirei

19/03/2025 17:33 - Ricardo: Um novo mesmo que seja necessAirio entrar com processo.

19/03/2025 17:34 - Positivo: Nesse caso o senhor pode verificar o termo de garantia.

Termos: https://www.meupositivo.com.br/para-voce/suporte-tecnico/politica-de-garantia

19/03/2025 17:37 - Positivo: Senhor eu entendo o quanto incomoda levar um equipamento novo para assistAancia, mas a

Positivo garante todo o atendimento da melhor forma tanto na assistA2ncia quanto suporte para que o senhor seja melhor

atendido, nA3s vamos resolver seu problema, infelizmente nesse caso precisou ser substituAdo uma peA§a, mas A® sA3
aguardar que vamos resolver.

19/0 25 17:38 - Positivo: Ficou mais alguma duvida?

19/05. 025 17:39 - Positivo: JAi faz tempo que vocA2 nAfo responde...

.
e e z
19/03/2025 17:24 - Ricardo: Desde o dia 13 se nAfo fosse eu vindo aqui passar raiva com vocAds eu nézé saberia de nada D»
(a5
°

Estou aguardando sua resposta para podermos continuar o seu atendimento &Y "%,
19/03/2025 17:44 - Positivo: Seu atendimento foi encerrado por falta de interaA§Afo, para retomar seu atendimento nos
envie uma nova mensagem.

*Atendimento finalizado*

20/03/2025 10:11 - Ricardo: Oi

20/03/2025 10:11 - Positivo: Bem-vindo a Central de Atendimento Positivo.

20/03/2025 10:12 - Positivo: Eu sou um assistente virtual da Positivo e estou aqui para te ajudar.

20/03/2025 10:12 - Positivo: *Termo de Privacidade:*

Ao prosseguir com o atendimento, vocAa declara estar ciente da PolAtica de Privacidade. Para mais informaA§Aues acesse:
_privacidade.positivotecnologia.com.br_

20/03/2025 10:12 - Positivo:

Encontrei para esse contato o nome *Ricardo* e o CPF/CNPJ *018.475.763-03* em nossa base de dados.

*As_informaA§Aues estAfo corretas?*
BotAfo 1: Sim
BotAfo 2: NAfo

20/03/2025 10:12 - Ricardo: Sim
20/03/2025 10:12 - Positivo: Vi que vocA2 tem um atendimento em garantia registrado com o nA2mero 60005872695.

Vou verificar como estAi o andamento...

20/01L2925 10:12 - Positivo: a5™i [] Nossos tA®cnicos jAi estAfo trabalhando em seu produto NTB POSITIVO VISION C4128A-15
para’ 1lizar o reparo.

Agora A® sA3 aguardar &¥e’.

20/03/2025 10:12 - Positivo:

Precisa de algo mais e quer continuar com o seu atendimento?
BotAfo 1: Falar deste chamado

BotAfo 2: Outro assunto

BotAfo 3: Finalizar conversa

20/03/2025 10:12 - Ricardo: Falar deste chamado

20/03/2025 10:12 - Positivo: OK, vou conectar vocA? com um dos meus colegas de equipe para dar continuidade no seu
atendimento OYS€AY™S.

20/03/2025 10:12 - Positivo: Aguarde sA? um pouquinho!

20/03/2025 10:31 - Ricardo: Ok

20/03/2025 10:56 - Positivo: OlAi! Como vai? Sou Ivone e estou aqui para dar continuidade ao seu atendimento.

Por favor, aguarde um momento enquanto obtenho as 1nformaA§Aues necessAirias para iniciar o atendimento.
Para evitar a finalizaA§Afo automAitica da conversa me dA2 um OK.
20/03/2025 10:56 - Ricardo: Ok
20/03/2025 10:58 - Positivo: Bom dia Ricardo, em que posso ajudar?
20/03/2025 10:59 - Ricardo: A placa mAfe jAi chegou
20/03/2025 11:00 - Ricardo: Na autorizada
20/03/2025 11:00 - Ricardo: Qual prazo pra chegar 1Aj
20/03/2025 11:02 - Positivo: NAfo consta ainda como jAi recebida.
Para acompanhar o reparo A® super fAicil, acesse https://www.meupositivo.com.br/para-voce/suporte-tecnico/reparo-e-
rastreio
20/03/2025 11:02 - Positivo: Ajudo em algo mais?
20/03/2025 11:03 - Ricardo: Qual prazo para chegar
20/03/2025 11:03 - Positivo: Ao chegar na assistBA3ncia, mais de 90% dos reparos sAfo finalizados em atA® 10 dias ou
antes. O tempo mAiximo de reparo de atA® 30 dias.
20/03/2025 11:06 - Ricardo: Hoje fazem 8 dias
20/03/2025 11:07 - Positivo: Chegou em 13/03/2025, prazo mAiximo de atA® 30 dias.
Ajudo em algo mais?
20/03/2025 11:09 - Positivo: O protocolo de seu atendimento 60005885330.
20/03/2025 11:09 - Positivo: Se precisar pode chamar aqul, tenha um A3timo dia &6¥°§
20/03/2025 11:09 - Positivo: Ficamos felizes em atendA2-lo e permanecemos a sua disposiA§Afo!!



Contamos com sua participaA§Afo na nossa pesquisa de satisfaA§Afo. LevarAi apenas alguns minutos.

<M DE 4

Clique no link abaixo para iniciar a pesquisa: 3 'zé;
https://forms.office.com/r/634teBQrng ‘gv /\F}\ C.
21/03/2025 10:13 - Ricardo: Oi il Fd
21/03/2025 10:13 - Positivo: Bem-vindo a Central de Atendimento Positivo. e Q5k =z
21/03/2025 10:13 - Positivo: Eu sou um assistente virtual da Positivo e estou aqui para te ajudaih ] o
21/03/2025 10:13 -~ Positivo: *Termo de Privacidade:* nica S
Ao prosseguir com o atendimento, vocA# declara estar ciente da PolAtica de Privacidade. Para maléfanformaisiyes acgé%e.
_privacidade.positivotecnologia.com.br_

21/03/2025 10:13 - Positivo: ON \Cgv
Encontrei para esse contato o nome *Ricardo* e o CPF/CNPJ *018.475.763-03* em nossa base de dados. All]?‘

*As informaA§Aues estBfo corretas?*
BotAfo 1: Sim
BotAfo 2: NAfo

21/03/2025 10:13 - Ricardo: Sim 3 _
21/03/2025 10:13 - Positivo: Vi que vocA2 tem um atendimento em garantia registrado com o nA2mero 60005872695.

Vou verificar como estAi o andamento...

21/03/2025 10:13 - Positivo: a5™i [] Nossos tA®cnicos jAi estAfo trabalhando em seu produto NTB POSITIVO VISION C4128A-15
para realizar o reparo.

Agora A® sA® aguardar OVe'’.

21/03/2025 10:13 - Positivo:

Precisa de algo mais e quer continuar com o seu atendimento?
BotAfo 1: Falar deste chamado

BotAfo 2: Outro assunto

BotAfo 3: Finalizar conversa

21/03/2025 10:13 - Ricardo: Falar deste chamado

21/03/2025 10:13 - Positivo: OK, vou conectar vocA?2 com um dos meus colegas de equipe para dar continuidade no seu
aten”” “ento 8Y5€8¥°S.

21/0. 025 10:14 - Positivo: Aguarde sA® um pouquinho!

21/03/2025 10:17 - Positivo: OlAi! Como vai? Sou o SA®@rgio e estou aqui para dar continuidade ao seu atendimento.

Por favor, aguarde um momento enquanto obtenho as 1nformaA§Ayes necessAirias para iniciar o atendimento.

Para evitar a finalizaA§Afo automAitica da conversa me dAa um OK.

21/03/2025 10:18 - Ricardo: Ok

21/03/2025 10:18 - Ricardo: Quero saber se a peA§a jAi chegou

21/03/2025 10:18 - Ricardo: Estava prevista pra chegar dia 19 e atA© agora nada

21/03/2025 10:26 - Positivo: Ainda nAfo consta entrega.

Chamado estAi dentro do prazo, basta aguardar.

21/03/2025 10:26 - Ricardo: Basta aguardar

21/03/2025 10:26 - Ricardo: Que ironia

21/03/2025 10:27 - Ricardo: Basta aguardar porque eu sou um desocupado nA® ou nAfo uso o aparelho pra nada

21/03/2025 10:27 - Ricardo: Rapaz

21/03/2025 10:28 - Ricardo: Isso A® um absurdo

21/03/2025 10:30 - Positivo: O atendimento segue o certificado de garantia que acompanha o produto, no qual possui prazo
legal, para o reparo.

21/03/2025 10:30 - Positivo: Para acompanhar o status de reparo, acesse https://loja.meupositivo.com.br/acompanhe-seu-
reparo

TambA®m estarAi recebendo o status de atendimento via E-mail.

21/23/2025 10:31 - Positivo: O protocolo do nosso contato A® o 60005887372 . AgradeA§o ao contato, tenha um A3timo dia
(e)'an

21/03/2025 10:31 - Positivo: Ficamos felizes em atendA2-lo e permanecemos a sua disposiA§Afo!!

Contamos com sua participaAS§Afo na nossa pesquisa de satisfalA§Afo. LevarAi apenas alguns minutos.
Cligr™ mo link abaixo para iniciar a pesquisa:

https://forms.office.com/r/634teBQrng

21/03/2025 11:14 - Ricardo: Oi

21/03/2025 11:14 - Positivo: Bem-vindo a Central de Atendimento Positivo.

21/03/2025 11:14 - Positivo: Eu sou um assistente virtual da Positivo e estou aqui para te ajudar.

21/03/2025 11:14 - Positivo: *Termo de Privacidade:*

Ao prosseguir com o atendimento, vocA2 declara estar ciente da PolAtica de Privacidade. Para mais informaA§Aues acesse:
_privacidade.positivotecnologia.com.br_

21/03/2025 11:14 - Positivo:

Encontrei para esse contato o nome *Ricardo* e o CPF/CNPJ *018.475.763-03* em nossa base de dados.

*As informaASAues estAfo corretas?*
BotAfo 1: Sim
BotAfo 2: NAfo

21/03/2025 11:14 - Ricardo: Sim ;
21/03/2025 11:14 - Positivo: Vi que vocA2 tem um atendimento em garantia registrado com o nA°mero 60005872695.

Vou verificar como estAi o andamento...

21/03/2025 11:14 - Positivo: as™i [] Nossos tA®cnicos jAi estAfo trabalhando em seu produto NTB POSITIVO VISION C4128A-15
para realizar o reparo.

Agora A® sA3 aguardar OY¥e‘.

21/03/2025 11:14 - Positivo:

Precisa de algo mais e quer continuar com o seu atendimento?
BotAfo 1: Falar deste chamado

BotAfo 2: Outro assunto

BotAfo 3: Finalizar conversa

21/03/2025 11:14 ~ Ricardo: Falar deste chamado

21/03/2025 11:14 - Positivo: OK, vou conectar vocA2 com um dos meus colegas de equipe para dar continuidade no seu
atendimento 8Ys€o¥~S.

21/03/2025 11:15 - Positivo: Aguarde sA? um pouquinho!

21/03/2025 11:16 - Positivo: OlAi! Como vai?

Sou a Vania e estou aqui para dar continuidade ao seu atendimento.



-

Por favor, aguarde um momento enquanto obtenho as informaA§Aues necessAirias para iniciar o atendimento.

Para evitar a finalizaA§Afo automAitica da conversa me dA2 um OK.

21/03/2025 11:16 - Ricardo: VA¢nia preciso saber porque a peASa nAfo chegou na autorizada I)IZ
21/03/2025 11:21 - Positivo: A nota da peASa foi emitida no dia 17/03 e jAi foi encaminhada pelos cheéﬁgé 4{
21/03/2025 11:22 - Positivo: A% para chegar entre hoje ou amanhAf essa peASa na Autorizada.

21/03/2025 11:24 - Positivo: Ficou alguma dAovida?

21/03/2025 11:26 - Ricardo: Fora a indignaA§Afo nenhuma QQFI ng}
21/03/2025 11:28 - Positivo: Desculpa pelo transtorno, te entendo. §

Sou consumidora tambA©m, nAfo gostarAamos que isso acontecesse.

v G-VNV'-\@L

. llmca -b(

Posso finalizar o atendimento?

21/03/2025 11:30 - Positivo: Vejo que vocA2 nAfo consegu1u responder a mensagem.
Estou finalizando esse atendimento, mas caso precise pode chamar aqui, permanecemos A dlSpOSlASAE;}?%“g ‘?b
21/03/2025 11:30 - Positivo: O protocolo do seu atendimento A® o 60005887615. Aln"nq\(s

Muito obrigada por seu contato, por favor, entre em contato sempre que precisar. Tenha um bom diata¥~§
21/03/2025 11:31 - Positivo: Ficamos felizes em atendA2-lo e permanecemos a sua disposiA§Afo!!

Contamos com sua participaA§Afo na nossa pesquisa de satisfaA§Afo. LevarAi apenas alguns minutos.
Clique no link abaixo para iniciar a pesquisa:

https://forms.office.com/r/634teBQrng

24/03/2025 09:11 - Ricardo: Oi

24/03/2025 09:11 - Positivo: Bem-vindo a Central de Atendimento Positivo.

24/03/2025 09:11 - Positivo: Eu sou um assistente virtual da Positivo e estou aqui para te ajudar.

24/03/2025 09:11 - Positivo: *Termo de Privacidade:*

Ao prosseguir com o atendimento, vocA2 declara estar ciente da PolAtica de Privacidade. Para mais informaA§Aues acesse:
_privacidade.positivotecnologia.com.br

24/03/2025 09:11 - Positivo:

Encontrei para esse contato o nome *Ricardo* e o CPF/CNPJ *018.475.763-03* em nossa base de dados.

*As informaA§Aues estAfo corretas?*
BotAfo 1: Sim
BotAf722: NAfo
13/2¢
24/03/2025 09:15 - Ricardo: Sim
24/03/2025 09:15 - Positivo: Vi que vocA2 tem um atendimento em garantia registrado com o nA®mero 60005872695.

Vou verificar como estAi o andamento...

24/03/2025 09:15 - Positivo: a8™i [] Nossos tAGcnicos jAi estAfo trabalhando em seu produto NTB POSITIVO VISION C4128A-15
para realizar o reparo.

Agora A® sA3 aguardar 8Ye'’.

24/03/2025 09:15 - Positivo:

Precisa de algo mais e quer continuar com o seu atendimento?
BotAfo 1: Falar deste chamado

BotAfo 2: Outro assunto

BotAfo 3: Finalizar conversa

24/03/2025 09:15 = Ricardo: Falar deste chamado

24/03/2025 09:15 - Positivo: OK, vou conectar vocA2 com um dos meus colegas de equipe para dar continuidade no seu
atendimento 8Ys5€d¥ 5.

24/03/2025 09:15 - Positivo: Aguarde sA?® um pouquinho!

24/03/2025 09:17 - Positivo: OlAi! Como vai? Sou a Grazielle e estou aqui para dar continuidade ao seu atendimento.

Por favor, aguarde um momento enguanto obtenho as informaA§Aues necessAirias para iniciar o atendimento.

Para evitar a finalizaA§Afo automAitica da conversa me dA2 um OK.

24/03/2025 09:17 - Ricardo: OlAi

24/03/2025 09:17 - Ricardo: Gostaria de saber porque essa peA§a nAfo chega na assistA2ncia

24/03/2025 09:18 - Ricardo: VocA2s disseram que era dia 19 depois mudaram para dia 21 e atA® hoje nada de peASa
24/07372025 09:21 - Positivo: Dependemos do correio para a entrega, e nesse caso pode ocorrer atrasos.

Mas 13/22u produto estAi dentro do prazo de atendimento.

Agora A® sA® aguardar.

24/03/2025 09:26 - Positivo: JAi faz tempo que vocA2 nAfo responde...

Estou aguardando sua resposta para podermos continuar o seu atendimento &Y %.

24/03/2025 09:29 - Positivo: Se precisar, pode chamar por aqui. Tenha um A3timo dia! 3Y"§
Protocolo desse atendimento: 60005889546

24/03/2025 09:29 - Positivo: Ficamos felizes em atendA2-lo e permanecemos a sua disposiASAfo!!

Contamos com sua participaA§Afo na nossa pesquisa de satisfaA§Afo. LevarAi apenas alguns minutos.
Clique no link abaixo para iniciar a pesquisa:

https://forms.office.com/r/634teBQrng

24/03/2025 09:30 - Ricardo: Absurdo

24/03/2025 09:30 - Positivo: Bem-vindo a Central de Atendimento Positivo.

24/03/2025 09:30 - Positivo: Eu sou um assistente virtual da Positivo e estou aqui para te ajudar.

24/03/2025 09:30 - Positivo: *Termo de Privacidade:*

Ao prosseguir com o atendimento, vocAs declara estar ciente da PolAtica de Privacidade. Para mais informaA§Apes acesse:
_privacidade.positivotecnologia.com.br_

24/03/2025 09:30 - Positivo:

Encontrei para esse contato o nome *Ricardo* e o CPF/CNPJ *018.475.763-03* em nossa base de dados.

*As informaA§Aues estAfo corretas?*
BotAfo 1: Sim
BotAfo 2: NAfo

24/03/2025 09:30 - Ricardo: Vou denunciar vocA2s ao procon

24/03/2025 09:30 - Positivo: Do que vocA2 precisa?

1i [Jaff InformaA§Aues sobre chamado em andamento de reparo ou troca 8Y¥:
2i_ [Jaft DA®vidas tA©cnicasoY¥”s

3i [Jaft Produto com problema

41 [ase InformaA§Aues de Compra e Status de Pedido &Y¥:[]

5afE Outros assuntos &8Y“@® .y

Basta enviar o nA2mero da opA§Afo.

BotAfo 1: Finalizar conversa



24/03/2025 11:30 - Positivo: JAi faz tempo que vocA2 nifo responde. .. <S\)ELA_[L€

Estou aguardando sua resposta para podermos continuar o seu atendimento 6V %. <§

26/03/2025 10:23 - Ricardo: Oi N “
26/03/2025 10:23 - Positivo: Bem-vindo a Central de Atendimento Positivo. i
26/03/2025 10:23 - Positivo: Eu sou um assistente virtual da Positivo e estou aqui para te ajudar. °

26/03/2025 10:23 - Positivo: *Termo de Privacidade:* L1 ﬂa{

Ao prosseguir com o atendimento, vocA@ declara estar ciente da PoliAtica de Privacidade. Para mais {;kormaAsiyes acesse
_brivacidade.positivotecnologia.com.br_
26/03/2025 10:23 - Positivo:

1@
4 L]
Encontrei para esse contato o nome *Ricardo* e o CPF/CNPJ *018.475.763-03*% em nossa base de dados . 42}> ‘”Qy
: - : Mg a®?
*As informaA§Aues estAfo corretas?*
BotAfo 1: Sim
BotAfo 2: NAfo

26/03/2025 10:23 - Ricardo: Sim =
26/03/2025 10:23 - Positivo: Vi que vocA2 tem um atendimento em garantia registrado com o nA®mero 60005872695.

Vou verificar como estAi o andamento...

26/03/2025 10:23 - Positivo: a5™i [] Nossos tA€cnicos jAi estAfo trabalhando em seu produto NTB POSITIVO VISION C4128A-15

para realizar o reparo.

Agora A® sA3 aguardar &Ve‘.

26/03/2025 10:23 - Positivo:

Precisa de algo mais e gquer continuar com o seu atendimento?
BotAfo 1: Falar deste chamado

BotAfo 2: Outro assunto

BotAfo 3: Finalizar conversa

26/03/2025 10:23 - Ricardo: Falar deste chamado

26/03/2025 10:23 - Positivo: OK, vou conectar vocA2 com um dos meus colegas de equipe para dar continuidade no seu
atendimento 8Ys€aV™S.

26/072025 10:24 - Positivo: Aguarde sA? um pouquinho!

26/C 025 10:34 - Positivo: OlAi Ricardo tudo bem com vocA2? Meu nome A© Cassiana.

Localizei que o seu equipamento permanece em processo de reparos. O tA®cnico identificou falhas na placa do produto e
solicitou a pel§a.

26/03/2025 10:34 - Ricardo: OlAi.

26/03/2025 10:35 - Ricardo: A placa nova jAi chegou na assistAzncia?

26/03/2025 10:35 - Ricardo: A placa que vocA2s mandaram tambA®m foi com defeito?

26/03/2025 10:38 ~ Positivo: NAfo posso afirmar esta questAfo para vocha, pois nAfo hAl esta confirmaA§Afo no sistema.
Mas pode acontecer da peA§a solicitada vir com defeitos e o tA®cnico pedir uma nova placa.

26/03/2025 10:38 - Ricardo: EntAfo pediram uma nova placa minha nossa senhora

26/03/2025 10:38 - Ricardo: E vai mais quantos dias isso ai

26/03/2025 10:41 - Positivo: NAfo hAi como prever, o prazo mAiximo de reparo A® de 30 dias. A devoluA§Afo vai ocorrer
atA® este prazo, assim que o tA®cnico receber a peA§a e validar que produto voltou ao funcionamento. O que posso
recomendar no momento A® que vocA2 aguarde o processo de reparo.

26/03/2025 10:42 - Ricardo: Quero saber

26/03/2025 10:42 - Ricardo: Se a peAS§a chegou

26/03/2025 10:42 - Ricardo: LAi na lojinha do tA®cnico

26/03/2025 10:45 - Positivo: NAfo temos esta confirmaA§Afo no sistema, a peA$a foi solicitado no dia 17/03 e estamos
aguardando atualizaA§Apes tAGcnicas sobre o processo de reparo.

26/03/2025 10:45 - Ricardo: Pois deveriam ter

26/03/2025 10:45 - Ricardo: Isso A® irresponsabilidade.

26/03/2025 10:45 - Ricardo: Uma vergonha do inAcio ao fim o serviA§o de vochas.

26/03/2025 10:46 - Ricardo: Eu quero todos os protocolos registrado em sistema sobre meus contatos

26/03/2025 10:46 - Ricardo: Poderia me enviar?

26/03/2025 10:46 - Ricardo: Vou hoje mesmo ao Procon

26/03/2025 10:46 - Ricardo: Quero um aparelho novo

26/072025 10:50 - Positivo: CHAMADO 60005872695 aberto dia 13/03 - Foi solicitado a pelSa e produto esta em reparos
PRO". LO 60005872742 (13/03) - Foi indicado endereA§o das autorizadas

PROTOLOLO 60005875662 (14/03) ~ Foi informado que produto esta em reparos

PROTOCOLO 60005877270 (17/03) - Aberto reclamaA§Afo com GestAfo do Consumidor. Onde foi informado "PeA§a estAi em

transporte, levarAi 5 dias para chegar na assistA2ancia, chegando o reparo serAi priorizado. Cliente estAi orientado via
whats."

PROTOCOLO 60005884365 (19/03) - Repassado informaA§Aues do reparo
PROTOCOLO 60005885330 (20/03) - Repassado informaA§Aues do reparo
PROTOCOLO 60005887372 (21/03) - Repassado informaA§Aues do reparo
PROTOCOLO 60005887615 (21/03) - Repassado informaA§Aues do reparo
PROTOCOLO 60005889546 (24/03) - Repassado informaA§Aues do reparo
26/03/2025 10:52 - Positivo: Seu caso nAfo esta aprovado para troca. Estamos dentro do prazo de reparo. Enquanto

fabricante, caso um produto apresente defeito no perdodo de garantia, nA3s prestamos o suporte e, caso nAfo resolva,
encaminhamos pra reparo.

26/03/2025 10:52 -~ Positivo: Ajudo vocA2 com mais alguma informaASAfo?
26/03/2025 10:55 - Positivo: JAi faz tempo que vocA2 nAfo responde...

Estou aguardando sua resposta para podermos continuar o seu atendimento &% %.

26/03/2025 10:56 - Positivo: O protocolo do nosso atendimento A® o 60005894867. Se precisar, pode chamar aqui, tenha um
A3timo dia &¥"§

26/03/2025 10:56 - Positivo: Ficamos felizes em atendA2-lo e permanecemos a sua disposiA§Afo!!
Contamos com sua participaB§Afo na nossa pesquisa de satisfaA§Afo. Levarii apenas alguns minutos.
Clique no link abaixo para iniciar a pesquisa:

https://forms.office.com/r/634teBQrng

28/03/2025 09:49 - Ricardo: Bom dia

28/03/2025 09:49 - Positivo: Bem-vindo a Central de Atendimento Positivo.

28/03/2025 09:49 - Positivo: Eu sou um assistente virtual da Positivo e estou aqui para te ajudar.

28/03/2025 09:49 - Positivo: *Termo de Privacidade:*

Ao prosseguir com o atendimento, vocA2 declara estar ciente da PolAtica de Privacidade. Para mais informaA§Aues acesse:
_privacidade.positivotecnologia.com.br

28/03/2025 09:50 - Positivo:

Encontrei para esse contato o nome *Ricardo* e o CPF/CNPJ *018.475.763-03* em nossa base de dados.

*As informaA§Aues estAfo corretas?*

G



28/03/2025 10:07 - Ricardo: Sim ~
28/03/2025 10:07 - Positivo: Vi que vocA2 tem um atendimento em garantia registrado com o nA%mero 60005872695.

Vou verificar como estAi o andamento... \\?“A DEA{

28/03/2025 10:07 - Positivo: Opa! Vi que o atendimento foi concluido e seu produto NTB POSITIVO Vlgsy C4128A-15 ?%? foi
entregue! &Y f 7.

&
= , Pl
Agora A® sA3 aproveitar! 6YZ% x
28/03/2025 10:07 - Positivo: =

Precisa de algo mais e quer continuar com o seu atendimento? L lllﬂt!
BotAfo 1: Falar deste chamado

BotAfo 2: Outro assunto N gx
BotAfo 3: Finalizar conversa C»V " qﬁb
28/03/2025 10:07 - Ricardo: Falar deste chamado MI™
28/03/2025 10:07 - Positivo: OK, vou conectar vocA2 com um dos meus colegas de equipe para dar continuidade no seu
atendimento dY5€6Y"S.

28/03/2025 10:07 - Positivo: Aguarde sA® um pouquinho!

28/03/2025 10:14 - Positivo: OlAi! Como vai?
Sou a Guilherme e estou aqui para dar continuidade ao seu atendimento.

‘e NyNvD

Por favor, aguarde um momento enquanto obtenho as informaAS§Apes necessAirias para iniciar o atendimento.

Para evitar a finalizaA§Afo automAitica da conversa me dA2 um OK.

28/03/2025 10:15 - Ricardo: Eu tenho um chamado com vochas

28/03/2025 10:15 - Ricardo: E gestAfo de cliente

28/03/2025 10:15 - Ricardo: NAfo responde.

28/03/2025 10:15 - Ricardo: Qual prazo oara resoluA§ifo

28/03/2025 10:20 - Positivo: Verifiquei que foi aberto um chamado para a GestAfo do Consumidor 60005897403 ontem, e jAi
estAfo com seu caso em mAfos hoje, e o prazo A® dentro de 7 dias para fazerem contato com vocA2 para a melhor soluA§Ato.
28/03/2025 10:20 -~ Positivo: Possui mais alguma dAovida?

28/03/2025 10:20 - Ricardo: Ok

28/03/2025 10:25 - Positivo: Seque protocolo deste atendimento: 60005899353

Disponha!

Muit” “rigada por seu contato, por favor, entre em contato sempre que precisar. Tenha um_bom dialo¥~§
28/0. 025 10:25 - Positivo: Ficamos felizes em atendA2-lo e permanecemos a sua disposiA§Afo!!
Contamos com sua participaAS§Afo na nossa pesquisa de satisfaA§Afo. LevarAi apenas alguns minutos.

Clique no link abaixo para iniciar a pesquisa:

https://forms.office.com/r/634teBQrng



