il PROGRAMA MURICIPAL DE AON$MI

MARACANAU

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

TERVIO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO

PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
Numero de Atendimento: 2508056400100003301

Reclamante/Consumidona): ANTONIO RODRIGUES ROLIM JUNIOR, CNPJICPF: 915.162.003-06, Enderego: Rua
Professor José Henrique da Siva -4701 A - Horto - Maracana - CE - 61909-100, Telefone: (85) 98678-0814, E-mail: .

Reclamado/Fomecedor: Real Clean Odontologia Maria S A Cameiro Odontologia, CPFICNPJ: 54.073.5652/0001-59, Enderego:
Pastor Antdnio Nonato Costa - 301 - Jereissati | - Maracanau - CE - 61900-670.

Ac(s) 01 de Setembro de 2025 &s 09h45 na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracanad, situada na Rua 4 - N° 370 -
Jereissati | - Maracanali - CE - 61900-350 , perante o(a) concliador(@) LUANA DE SOUZA RODRIGUES, compareceu o(a)
Consumidor@) Sr(a). ANTONIO RODRIGUES ROLIM JUNIOR, inscrito no CPF sob n° 915.162.003-06.

Dada a palavra ao(@) Consumidor(a), o(a) Sr@). ANT ONIO RODRIGUES ROLIM JUNIOR, este reitera os termos da defesa
apresentada na inicial e afima que requer o estomo do valor integral dos valores pagos de R$ 3400,00 (tés mil e quatrocentos reais).

Aaudiéncia NAO LOGROU EXITO, pois o Fomecedor Real Clean Odontologia Maria S A Cameiro Odontologia, ndo compareceu a
esta audiéncia, mesmo estando devidamente nofificado segundo AR n° YO051280738BR e certidéo constante nos autos deste
processo administrativo a fl. 45 entretanto, ndo apresentou nenhuma justiicativa para sua auséncia. Estando presente apenas o(a)
Consumidor(a), esta por sua vez advertiu que recoera ao Poder Judiciério para ter sua demanda atendida.

Importante mencionar que, no ato da convocagZo para audiéncia o fomecedor & notificado, com fundamento nos incisos llle IV do art
4° e do paragrafo 4° do art. 55 da Lei 8.078/90, bem como no paragrafo 2° do art. 33 e nos temos do art 42 do Decreto Federal n°
2.181/97, para comparecimento & audiéncia e/ou apresentagéo de defesa escrita.

O pregao foi realizado por duas vezes, sendo o primeiro as 09h45 e 0 segundo as 09h55.

Dito isto, ¢ RESTANDO INFRUTIFERA a tentativa de dar soluggo a demanda apresentada pelo(a) Consumidor(a) pelo motivo de
auséndia injustiicada do Fomeoedor, encaminho a presente demanda ao Setor Juridico para andlise, determinaggo e demais atos
que entender necessarios.

Cumpre destacar que este 6rgéo podera aprediar a fundamentagéo da redamacéo do consumidor, para efeito de sua incluséo no
Cadastio de Reclamagdes Fundamentadas, nos tenmos do art 44 da Lei n° 8.078/90, prosseguindo o tramite da presente
reclamag&o, nos termos dos artigos 45, 46 e 47 do Decreto 2.181/97.

Nada maiis para constar no momento, vai assinado pelo(a) concliador(a) e pelo(a) consumidor(a).

Maracanau, 01 de Setembro de 2025.
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Enderecgo: Rua 04, N° 370, Bairro: Jereissati I, Maracanau — CE, CEP: 61.900-350.
E-mail: audiencia_procon@maracanau.ce.gov.br - Telefone: (85) 3521-5900 / 3521-5901 /0800275 1011
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