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GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU
PROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

TERMO DE AUDIENCIA DE CONCILIAGAO
PROCEDIVIENTO ADMINISTRATIVO
Numero de Atendimento: 26.05.0564.001.00060-301

Reclamante: Luana Silva Mendes, CPF: 064.871.563-96, Enderego: Rua 1 - 253 - Céagado - Maracana -
CE -61913-340, Telefone: (85) 98856-5550.

Reclamado: Cloud Walk Instituicdo de Pagamentos e Servicos LTDA, CNPJ:18.189.547/0001-42

Aos 06 de julho de 2026 as 11h00, na sala de audiéncia do Procon Municipal de Maracanat, Orgéo da Prefeitura Municipal de
Maracanal, perante a conciliadora Tayna Moreira Ribeiro, compareceram a parte reclamante acima qualificada, e a preposta da parte
redameda, a s Karol dos Santos Mateus, inscita no CPF de n° 02025823614 emal
audiencias@fmdadvogados.com.br, esta Ultima com presenca virtual.

Aberta a audiéncia e facultada a palavra a parte reclamante, esta reitera os termos da inicial deste processo administrativo.

Facultada a palavra a preposta da empresa reclamada, a sra. Karol dos Santos, esta informa que, a empresa néo oferece acordo
e reitera os termos da defesa apresentada.

Facultada a palavra novamente a parte autora, esta informa que, foi surpreendida com a nofificagéo da contestagéo do valor de R$
400,00 reais, pois ndo esperava que a dliente fosse realizar tal ato, esta se prejudicando, pois no seu entendimento ndo tem com o que
arcar diante do valor, ja que a empresa colocou como saldo devedor em sua conta vinculada a maquineta. Que diante dos
esclarecimentos, ouviu atentamente, mas néo concorda e recorrera ao Poder Judiciario.

DO CONCILIADOR:

Informo que durante ato, a preposta da parte reclamada apresentou esclarecimentos a respeito da demanda apresentada pela parte
reclamante, néo apresentou proposta de acordo.

Informo ainda que a referida preposta realizou juntada de carta de preposto e defesa administrativa.

Ante o exposto, e NAO HAVENDO ACORDO entre as partes presentes a esta audiéncia de concliagio, encaminho a presente
reclamac&o ao Setor Juridico para andlise, determinac&o e demals atos que entender necessarios.

Nada mais para constar no momento, encerra-se este ato, assinando o presente termo de audiéncia o conciiador, a reclamante e a
preposta da reclamada.

Maracanal/CE, 06 de julho de 2026.
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Tayna Moreira Ribeiro
Conciliadora Procon Maracanatl
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Luana Silva Mendes (Reclamante)

PRESENGCA VIRTUAL
Karol dos Santos Mateus (Preposta)
Cloud Walk Instituicdo de Pagamentos e Servigos LTDA (Reclamada)
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