'ROGRAMA MUNICIPAL DE DEFESA DO CONSUMIDOR

Aaracaills MARACANAU

PROCON

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA

COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

DADOS DO ATENDIMENTO

NUumero do Acompanhamento: 25.07.0564.001.00031-3
Data/Hora de Abertura: 09/07/2025 as 12:18:58
Credenciada: Procon Municipal de Maracanau - CE

Posto de Atendimento: Procon Municipal de Maracanau - CE
Técnico do Atendimento: ALINE XIMENES DE SOUZA

Origem do Atendimento: Presencial

DADOS DO CONSUMIDOR

Nome do Consumidor: LUIZA MARILAC SOUSA CAVALCANTE
CPF do Consumidor: 316.425.273-00

DADOS DO(S) FORNECEDOR(ES)

Nome Fantasia Razao Social CNPJ/CPF Numero de Atendimento

POP ETODF;\'NTERNET 03.809.228/0001-15  25.07.0564.001.00031-301

DADOS DA RECLAMACAO

Como Comprou/Contratou: Nao comprei / contratrei

Area: Telecomunicacdes

Assunto: Internet Fixa

Problema: Cobranca por servigo/produto nao contratado / ndo reconhecido / ndo solicitado
Relato:

A consumidora relata que, ao tentar realizar uma compra, foi surpreendida ao constatar que seu

nome encontrava-se negativado. Ao buscar esclarecimentos, verificou a existéncia de um débito
no valor de R$ 31,50 (trinta e um reais e cinquenta centavos) junto a empresa Pop Internet Ltda.

Rua 4, n° 370 - Jereissati | - CEP: 61.900-350 - Maracanat-CE - Tel: 0800 275 1011/ (85) 3521 5900 / 5901
www.maracanau.ce.gov.br / procon@maracanau.ce.gov.br



'ROGRAMA MUNI(IPALDE DEFFSA DO CONSUMIDOR

s MARACANAU

GOVERNO MUNICIPAL DE MARACANAU - CEARA

COORDENADORIA MUNICIPAL DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR
PROCON MARACANAU

A consumidora informa que nao reconhece tal débito, motivo pelo qual procurou o Procon para
intermediar a situagao.

Pedido: Diante disso, a consumidora requer esclarecimentos acerca da origem do referido
débito, bem como a imediata retirada de seu nome dos érgaos de protegao ao crédito.

TRATATIVAS

09/07/2025 - Audiéncia
Situagao: Aberta
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